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1. Einfuhrung

Das vorliegende Handbuch erlautert leicht verstandlich die Digitale Praxiszentrale PRAXSYS.

Da es sich bei PRAXSYS um eine mehrsprachige Software handelt, sind die URL-Pfade (WEB-Adresse
der einzelnen Module) in Englisch angegeben. Diese URL-Pfade dienen ausschliesslich fir den tech-
nischen Support.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Handbuch auf die weibliche Personenbezeich-
nung verzichtet.

Die Anleitung beschreibt die kompletten Funktionalitaten von PRAXSYS. Betreffend des Umfangs
der einzelnen Pakete verweisen wir auf unsere Webseite www.praxsys.ch/funktionen .

2. Registrierungsprozess

2.1. Wahl des Abonnements / Testzeit

Sie kénnen jedes Paket wahrend 30 Tagen kostenlos testen. Zur Beschreibung der Pakete verweisen
wir auf die Webseite www.praxsys.ch

Wahrend der 30-tagigen Testzeit sind gewisse Funktionen eingeschrankt:

- Ein Wechsel auf ein anderes Paket ist nicht maglich. Falls Sie wahrend der Testzeit feststellen
sollten, dass das gewahlte Paket nicht lhren Anforderungen gentgt, dann ktndigen Sie das
Paket und registrieren sich fur ein neues.

- Ein Wechsel der Zahlungsart (monatlich/jahrlich) und der Zahlungsmethode (Karten, TWINT,
Rechnung) ist erst bei der bezahlten Version méglich.

- Ab Paket Large: Wahrend der Testzeit kdnnen ausschliesslich ein Therapeut und ein Admi-

nistrationsmitarbeiter erfasst werden.
WICHTIG: Geben Sie in den «personlichen Daten» immer die Daten des Therapeuten ein
und nicht diejenigen der Praxis-Administration. Denn wenn die Test- in eine bezahlte Ver-
sion umgewandelt wird, wird die eingegebene Person zum Praxis-Inhaber, also Haupt-
Therapeuten.



http://www.praxsys.ch/funktionen
http://www.praxsys.ch/

2.2. Registrierung

Mit der URL https://praxsys.ch/register kdnnen Sie das fur Sie zutreffende Abonnement auswahlen:

Medium

CHF 24.80 / Monat

CHF 20.00 f Monat
bei jahrlicher Abrechnung

Testen Sie 30 Tage

lang kostenlos.

Large

CHF 34.80 / Monat

CHF 30.00 / Monat
bei jahrlicher Abrechnung

Testen Sie 30 Tage
lang kostenlos.

X-Large

CHF 44.80 / Monat

CHF 40.00 / Monat
bei jdhrlicher Abrachnung

Testen Sie 30 Tage
lang kostenlos.

Geeignet fiir alle

Therapeuten nach Tarif

590

Bezonderheiten

* Tarif 590

* Rechnungen an
Patienten per Brief und
E-Mail

* Online Terminbuchung

* Eintrag auf Asano — dem
grossten Therapeuten-
und Coaching-
Verzeichnis der 5chweiz

Geeignet fiir Therapeuten

nach Tarif 590 und fiir

Coaches

Besonderheiten

* Wie Medium, zusatzlich

* Mehrplatzfihig

* Krankengeschichte /
Historie

* |lagerverwaltung

& Machrichten / Newsletter

per E-Mail
* Debitorenverwaltung /
Mahnweasen

Geeignet fiir
Physiotherapeuten,
Psychotherapeuten,
Ergotherapeuten,
Logopéden, Podologen
und weitere
Besonderheiten
* Wie Large, zusdtzlich
* Sitzungsprotokolle mit
Machrichtenfunktion
* Elektronische
Rechnungen an
Versicherung
* [Kostengutsprachen /
Verordnungen

Klicken Sie beim zutreffenden Paket auf die Schaltflache «Testen Sie 30 Tage lang kostenlos». Sie

erhalten anschliessend folgende Eingabemaske:
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Zeitgleich erhalten Sie eine Willkommens-E-Mail mit wichtigen Informationen, insbesondere mit
dem Hinweis, die 2-Faktoren-Authentifizierung aus Sicherheitsgrinden moglichst umgehend zu ak-
tivieren (siehe Kapitel 3.1.2).

2.3. Einrichtungsassistent

Damit Sie sich schnell mit PRAXSYS vertraut machen kénnen, steht Ihnen beim Start ein Einrichtungs-
Assistent zur Verfugung. Dieser fuhrt Sie durch die einzelnen Menus und gibt Ihnen wichtige Hin-
weise zur Anwendung.

Herzlich willkoemmen!
Vielen Dank, dass Sie sich fir PRAXSYS entschieden haben.

Mit lhrem Einrichtungsassistenten ist [hre PRAXSYS bereits in 10 Minuten eingerichtet
und Sie kénnen damit arbeiten.
Zum Starten des Einrichtungsassistenten, klicken Sie auf das Zeichen @ im rechten
oberen Bildschirmrand. For "vorwarts" driicken Sie die Taste ¥, fir "rickwarts” #,
Mdchten Sie den Assistenten verlassen, driicken Sie die Taste O.

Einrichtungs-Assistent starten Abbrechen

Wollen Sie mit dem Assistenten gleich Ihre Praxis einrichten, dann kdnnen Sie in den angezeigten
Feldern gleich Ihre korrekten Daten eingeben. Durch Klicken auf die untenstehenden Tasten kon-
nen Sie entweder vorwarts oder rlickwarts gehen oder den Assistenten verlassen.

2.4. Umwandlung in die kostenpflichtige Version / Kiindigung

241, Testversion zu einem kostenpflichtigen Abonnement umwandeln

Falls Sie sofort mit der kostenpflichtigen Version arbeiten mochten, z.B. weil Sie gleich Mitarbeite-
rinnen erfassen oder ein Upgrade auf ein anderes Abonnement vornehmen méchten, dann kén-
nen Sie dies im Benutzerprofil im Register «Lizenz» (siehe Kapitel 4.2.5) mit Klick auf folgendes Ein-
gabefeld vornehmen:

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen

Abonnement

Testversion Large

Lizenz glltig van Lizenz gultig bis ]
guhe g utomatische Emeuerufg

27.02.2026 29.03.2026

<< Zuriick Zu bezahltem Abonnement wechseln Kindigung Abcnnement
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Es erscheint folgende Meldung:

Sind 5ie sicher, dass Sie zum kostenpflichtigen Abonnement wechseln méchten?

¥ Loschen der Test-Daten

Wenn Sie auf «Bestatigen» klicken, wird die Testversion in ein kostenpflichtiges Abonnement um-

gewandelt. Sie konnen zu diesem Zeitpunkt auch wahlen, ob Sie die Test-Daten I6schen machten.
Falls Sie das winschen, dann aktivieren Sie das Feld «Loschen der Test-Dateien». Falls Sie alle Da-
ten behalten mdchten, missen Sie dieses Feld nicht anklicken.

2.4.2.  Testversion kunden

Falls Sie kein kostenpflichtiges Abonnement von PRAXSYS winschen, dann kénnen Sie im Benut-
zerprofil (siehe oben Kapitel 2.4.1) die Schaltflache «Ktindigung Abonnement» anklicken:

Es erscheint folgende Meldung:

& Sind Sie sicher, dass Sie das Abonnement kiinden wollen?

Wenn Sie auf «Bestatigen» klicken, dann wird Ihr Abonnement deaktiviert und Sie kénnen sich
nicht mehr einloggen.

2.5. Passwort vergessen

Sollten Sie das Passwort einmal vergessen haben, klicken Sie beim Log-In auf "Passwort vergessen".
Anschliessend geben Sie den Benutzernamen ein und wahlen "Absenden". Sie erhalten folgende
Meldung:

Sie erhalten in kiirze eine E-Mail mit den Instruktionen zur Anderung ihrer @
Zugangsdaten

Nun erhalten Sie eine E-Mail, klicken Sie auf den Link.

L
Sie haben eine Zuriicksetzung des Passworts fir Ihr PRAXEYS Benutzerkonto angefordert.

Klicken Sie hier fir die Eingabe |hres neuen Passworts

.
lhr PR&XSYS Team von Debitoris

Auf dem folgenden Bildschirm kénnen Sie nun das neue Passwort eingeben und bestatigen.
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Passwort zurlicksetzen

Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein

Passwort *

Passwort bestatigen *

Zuriick zum Login

Falls der Wechsel des Passwortes erfolgreich war, erfolgt folgende Meldung:

2.6. Fehlermeldungen / falsches Log-In

2.6.1.  Benutzername oder Passwort ungultig

Sollte Ihr Passwort oder Log-In nicht stimmen wird folgende Meldung angezeigt.

Login zum Benutzerkonto

Muster Praxis{

Passwort
Passwort vergessen?
Nach drei ungultigen Anmeldeversuchen wird im weissen Feld eine Zahlenreihe angezeigt, welche
Sie eingeben. Erst nach der Eingabe des Codes kann das Log-In erneut eingegeben werden.

Login zum Benutzerkonto

Muster Praxis‘

Passwort vergessen?

5 = S 4 =3 &

Login




2.6.2. Benutzer inaktiv

Diese Meldung wird angezeigt, wenn der Benutzer sein Konto noch nicht aktiviert hat oder durch
die Administration deaktiviert wurde.

2.6.3. Invalid Token

Wenn der Benutzer neu ist und sein Konto noch nicht aktiviert hat, wurde ihm vorgangig eine E-
Mail mit einem Link zur Aktivierung des Kontos zugestellt. Der Aktivierungslink ist jedoch nur fur eine
begrenzte Zeit gultig, so dass es maglich ist, dass die untenstehende Fehlermeldung angezeigt wird,
wenn Sie zu spat dem E-Mail-Link zur Aktivierung folgen.

In diesem Fall muss der Benutzer die Administration kontaktieren und um erneute Zusendung der
Registrierung und des darin enthaltenen Aktivierungslinks bitten.

2.6.4. Benutzer deaktiviert

Diese Meldung wird angezeigt, wenn die Lizenz abgelaufen ist oder der Benutzer durch die Admi-
nistration deaktiviert wurde. Die Anmeldung mit einem Benutzer, der sich im inaktiven Zustand be-
findet, ist nicht moglich.

2.6.5.  Benutzer gesperrt

Diese Meldung wird angezeigt, wenn die Administration ein Benutzer-Konto gesperrt hat. Die An-
meldung mit einem gesperrten Konto ist nicht méglich und es wird eine Fehlermeldung angezeigt.

16



3. Generelle Funktionalitat

3.1 Anmeldung

Die Anmeldung zur Software erfolgt via www.praxsys.ch. / "Login" oder direkt Gber folgenden Link.
https.//app.praxsys.ch

310 Einfaches Login

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, kénnen Sie im Benutzerprofil unter «Benutzerda-
ten» lhren Benutzernamen und |hr Passwort jederzeit andern. Aus Sicherheitsgrinden sollte das
Passwort alle zwei Monate gewechselt werden.

Login zum Benutzerkonto

Muster PraxisJ

Passwort vergessen?

312.  Zwei-Faktor-Authentifizierung

Datensicherheit ist uns wichtig. Deshalb bietet Ihnen PRAXSYS mit der Zwei-Faktoren-Authentifizie-
rung (2FA) eine zusatzliche Sicherheitsebene bei der Anmeldung. Neben dem Passwort ist die Ein-
gabe eines einmaligen Sicherheitscodes notwendig, der mit einer gebrduchlichen Authentifizie-
rungs-App generiert wird.

Hierzu ist der vorgangige Download einer Authentifizierungs-App auf lhrem Handy notwendig
(z.B. Uber den Google Play Store oder Apple App Store).

Wir empfehlen folgende Apps:

- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator
- Authy (Twilio) fur iOS und Android

1. Aktivierung

Die 2FA Funktion I&sst sich im Benutzerprofil unter «Einstellungen» aktivieren / deaktivieren und
deinstallieren (s. Kapitel 4.2.4).

Klicken Sie auf die Schaltflache am rechten unteren Bildschirmrand:

2FA aktivieren

Nun erscheint folgende Meldung:
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WICHTIG: Falls das Handy verloren ging oder gestohlen wurde und Sie die 2FA eingeschaltet hatten,
haben Sie keinen Zugriff mehr auf PRAXSYS. In diesem Fall benachrichtigen Sie bitte die Administra-
tion unter praxsys@debitoris.ch, diese kann die 2FA deaktivieren, damit Sie wieder Zugang zu PRA-
XSYS erhalten (mit Benutzername und Passwort).

3.2. Mehrsprachigkeit

Die Software ist fur eine mehrsprachige Anwendung aufgebaut. Auf dem rechten oberen Bildschirm-
rand befinden sich die Tabs "DE", "EN", "FR", "ZH-DE" und "ZH-FR" fur Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Chinesisch fur Deutschsprachige sowie Chinesisch fur Franzésischsprachige. Beachten Sie bitte, dass
die URL-Pfade (WEB-Adresse der einzelnen Module) ausschliesslich in Englisch angegeben sind.
Diese URL-Pfade dienen dem technischen Support.

3.3. Menus

Oben rechts befindet sich das Administrations-Mend mit den Funktionen "Benutzerprofil" "Pra-
xisprofil" sowie "Logout", links davon das Sprachmenu, die Hilfe-Taste und die Méglichkeit, den Voll-

bild-Modus zu aktivieren.
e )

Benutzerprofil

Praxis-Profil

i ) |

Logout

Das Haupt-MenU mit den Modulen "Kalender", "Patienten”, "Adress-Daten” (nur X-Large), ,Nach-
richten”, "Rechnungen”, "Mahnungen", "Therapien/Artikel" und "Berichte" ist auf der linken Bild-
schirmseite angeordnet.

v
% MUSTER PRAXIS

(e ) e )

<

Tag m Monat Liste < 4 Apr. - 10 Apr. (14) > | @ H Filter || & ‘
Montag 4 Dienstag 5 Mittwoch 6 Donnerstag 7 Freitag 8 Samstag 9 Sonntag 10
E et ne  Dieter Marting ~ Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina ~ Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina  Corinne
Huber Meier Milier Huber Meier Maller Huber Meier Muller Huber Meier Maller Huber Meier Mller Huber Meier Mller Huber
Méfelser Fahrt (Glarus)
15 0c

ag
an

ACHTUNG: Jedes Paket weist andere Funktionalitaten auf. Samtliche Funktionen stehen ausschliess-
lich im Paket «X-Large» zur Verfugung. Nicht aktivierte Funktionen werden in transparenter Farbe
angezeigt. Wenn Sie daraufklicken, erscheint folgende Meldung:

Diese Funktion steht im aktuellen Paket nicht zur Verfiigung.
Einen Wechsel des Abonnements kinnen Sie jederzeit im Praxis-Profil unter «Einstellungen=
varnenmen.
O.K
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3.4, Listen

Die meisten Datensatze in der Software werden in Listen angezeigt:

&
&
= ot Al
g 2B
3 /@
A _ =
® |
og ® 1
oo - -
e @ |
m =
e Z @
© &
@ &
@ o]

Diese Listen konnen mittels anklicken der Schaltflache "Filter" nach bestimmten Kriterien durchsucht
werden. Die Schaltflache "Hinzufugen" dient dazu, neue Daten (z.B. Patientendaten in die Liste) ein-
zugeben. Durch Klicken auf die Schaltflache "Heraufladen" kénnen Datensatze von der Festplatte
des Computers oder von anderen Speichermedien in die Liste hochgeladen werden.

Patienten Filter Heraufladen

Vomame Zurticksetzen Anwenden

Nachname

Adresse

Ort

E-Mail

Telefonnummer

Telefonnummer Mobile

Selektionsfeld

Aktiv

Ja v
1|

Vorname Nachname Adresse Ort - T T Mobile Aktiv
Ursula Preto Buhlerstrasse 9 Aarau @ £ m
Paul Baumgartner Thalwilerstrasse 9 Aarau paul.baumgartner: 079 568 97 81 079 568 97 81 @ / ]ﬁ
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung Caprez81@mail.com 071-3691235 @ VR
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Bregenz alexander.ebermann@hotel-place.ch 041-3605687 ©] £
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss familie fink@fink.ch 078-5642583 @ V|

Die Suche nach den eingegebenen Filter-Kriterien erfolgt durch Aktivieren der Schaltflache "Anwen-
den". Mit Anklicken der Schaltflache "Zurtcksetzen" kann der Filter wieder zurickgesetzt werden.

Innerhalb der Listen kann die Sortierung der Spalteninhalte (aufsteigend oder absteigend) in jeder
Kategorie wie z.B. Vorname, Nachname etc. mittels Pfeiltasten geandert werden.

Das "Stift-Symbol" 4 ermoglicht die Inhalte zu bearbeiten. Schon bestehende Daten kénnen

r_

durch das "Mulltonnen-Symbol" ™ oder durch die Schaltflache "Loschen" geldscht werden. Sofern
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Patienten ' Bearbeiten > Zurick
Wersicherungsdetails Verschiedenes

Geschlecht * Anrede *

Mannlich v Herr v

Vorname * Nachname *

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz M Deutsch M

Adresse * Postleitzahl * ort* Postfach

Kanton

Telefonnummer Telefonnummer Mabile

Mit dem Anklicken der Schaltflache "Speichern" werden die eingegebenen oder gednderten Inhalte
in der Datenbank gespeichert. Es gibt Pflichtfelder (mit * versehen), die zuerst ausgefullt werden
mussen, um fortfahren und speichern zu kénnen.

Die Schaltflache "Zurtck" fuhrt den Benutzer zum vorherigen Schritt. Das Anklicken der Schaltflache
,Weiter” fuhrt zum nachsten Schritt bzw. zum nachsten Register.

3.5. Weitere Funktionen

3.5 Hinweise und Nachrichten

Das Programm kommuniziert mit dem Benutzer durch verschiedene Nachrichtenoptionen. Diese
werden so lange angezeigt, wie sich der Kreis um das "x" dreht.

Bestatigungsnachrichten

Informationsmitteilungen

Warnhinweise

Der orange Warnhinweis zeigt auf, dass gewisse Eingaben fehlen (welche jedoch nicht unbedingt
notwendig sind), der rote Warnhinweis ist abschliessend.

A AHV-Nr. nicht eingegeben fiir diesen Patienten @
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Um sicher zu stellen, dass eine Aktion wirklich gewunscht wird, werden "Pop-up-Felder" angezeigt,
die den Benutzer zur Bestatigung der vorgenommenen Aktion (z.B. Weitergehen im System, ohne
die Daten vorher zu speichern) auffordern.

Achtung Daten sind nicht gespeichert. Sind Sie sicher, dass Sie die Seite verlassen wollen?

3.52.  Eingabefelder

Daten koénnen Uber folgende Moglichkeiten hinzugefugt werden:

1. Durch das Anklicken des "Plus-Symbols" () besteht die Méglichkeit, Daten hinzuzuftgen.

Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @
Rechnungsadre Vv Schweiz W 'ﬁ'

2. Einige Felder sind so programmiert, dass Daten aus vorherigen Eingaben Gbernommen werden.
Wird z.B. ein neuer Kalendereintrag erstellt, kann der Patient mit einem Buchstaben (Vor- oder
Nachname) leicht aufgefunden werden.

Typ *

<

Patienten-Termin intern

Patient ~ Fille =

E x |® v ®
Andreas Meyer

:

Heidi Muster

B ®

®

Rosa Meier

1 Andere Leistungen/Produkte

[ Ganzer Tag

3. Einige Eingabefelder sind mit einer hinterlegten Datenbank verknipft. Auch hier reicht die Ein-
gabe weniger Buchstaben, um Auswahlvorschlédge zu erhalten (z.B. Artikelstamm 590, 999, Tessi-
ner Code fur Diagnose, Adressen von Verbanden, der Kranken- und Unfallversicherer etc.).

Verbande

AFS - Aternfachverband Schweiz

APM nach Penzel Intemnationaler Therapeutenverband, Sektion Schweiz

APM Radloff - Verband der ESE/APM/ORK

APTM - Association des Practiciens en Thérapie Maturelles

ASEGA SBEGA - Schweizerischer Berufsverband fir Eutonie Gerda Alexander®
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4. Zur besseren Verstandlichkeit erscheinen bei einigen Eingabefeldern Tipps zur Eingabe.

+
Wabhlen Sie aus dem Tessiner N2
. Code oder manuelle Eingabe
Diagnose

L L T LTRSS

C9 Andere Erkrankungen des Atemtraktes

D9 Andere Erkrankungen des Bewegungsapparates
A9 Andere Erkrankungen des Herz- / Kreislaufsystems
Q9 Andere Erkrankungen des Kiefers oder der Zahne

L9 Andere Erkrankungen des Nervensystems

5. Ferner sind einige Felder so miteinander verknupft, dass die Eingabe in einem Feld automatisch
einen Vorschlag in einem weiteren Feld ausfihrt. Wenn z.B. eine Postleitzahl eingegeben wird,
erfolgt automatisch die Ortsbezeichnung durch Klicken auf die "Tabulator"-Taste (die Ortsbe-
zeichnung kann auch manuell abgedndert werden).

Postleitzahl * Ort*

6052 Hergiswil

6. Bei einigen Feldern gibt es bestimmte Auswahiméglichkeiten (z.B. Auswahlfeld des Landes oder
der Korrespondenz-Sprache).

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz v Deutsch g

3.5.3. «Hilfe» Funktionen

PRAXSYS verfugt Uber zwei verschiedene «Hilfe» Funktionen:

Die Schaltflache «Hilfe» auf dem rechten oberen Bildschirmrand:

BRI IS I Muster Praxis ~

Durch Klicken auf die «Hilfe»-Taste erscheint folgendes Menu:

Einrichtungsassistent starten
Bedienungsanleitung
Fir mehr Hlife
041 632 45 56

Wenn Sie auf «Einrichtungsassistent» klicken, wird dieser aktiviert (siehe Kapitel 2.3).

Wenn Sie auf «Bedienungsanleitung» klicken, werden Sie auf die PRAXSYS Webseite zu den Hand-
blchern geleitet.
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Die Schaltflache «?» bei jedem Menil am rechten Rand

Mit Klick auf die «?» Taste werden Ihnen Erklarungen zum gerade offenen Menupunkt angezeigt.

3.54. Audit Trail

Wenn ein Datensatz bearbeitet wird (Bleistift), wird nach jedem Speichern ein "Audit-Trail" zur Nach-
verfolgbarkeit erstellt und in der rechten unteren Ecke des bearbeiteten Formulars angezeigt.

Angelegt durch Muster Praxis am 08.01.2018 08:45
Aktualisiert durch Muster Praxis am 30.10.2019 11:05

26



4. Einrichten von Praxis- und Benutzerdaten

Klicken Sie auf das Administrationsmend (siehe Kapitel 3.3.). Hier kénnen Sie die Praxis- und Benut-
zerdaten eingeben, &ndern und I6schen.

47, Praxis-Profil

Die Software ist so aufgebaut, dass in einer Praxis mehrere Benutzer (Therapeuten oder Praxis-
Assistentinnen) tatig sein konnen. Die Daten, welche im Praxis-Profil angelegt werden, sind fur alle
Benutzer relevant, d.h. hier werden z.B. die Kontaktdaten der Praxis, das Logo, das Briefpapier und
die Art der Rechnungsstellung definiert.

Die Daten aus der Registrierung sind bereits im Praxis-Profil abgespeichert. Bitte beachten Sie, dass
bei einer Mutation der Daten alle obligatorischen Felder (mit * markiert) ebenfalls ausgefullt werden
mussen, damit die Speicherung erfolgen kann.

411, Praxis-Daten

Bei der Eingabe des Praxis-Namens sollte dieser nicht mehr als 40 Zeichen aufweisen. Diese Ein-
schrankung ist notwendig, da auf der Kopfzeile der Rechnung und auf dem Einzahlungsschein pro
Zeile maximal 20 Zeichen gedruckt werden kénnen und maximal zwei Zeilen zur Verfigung stehen.

Bei "Kontaktart" / "Details" kdnnen durch das Anklicken der Schaltflache "+" Telefon- / Fax- oder
Mobile Kontakte hinzugefugt werden. Diese Daten erscheinen dann auf der Rechnung.

M, —
-.:\.,-': MUSTER PRAXIS | 22 || wiwe | oe |
—
Praxis-Profil ‘ @ ‘ Abbrechen
2
= Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen
Praxis-Name * Land * Kanton
A Muster Praxis Schweiz v Luzern v
Adresse * PLZ* ot~
oo
oo Dornacherstrasse 7 6004 Luzern
E-Mail *
@ info@praxsys.ch Fax
Mobile
@ Webseite
Telefon 1
www.debitoris.ch
Telefon 2

Praxis-Kontakte

Kontaktart Details

Mobile v 0796552344

Eh%ﬁi

Telefon ¥ 0416324555
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Medidoc

Unterzeichnung des Medidoc-Vertrags von PRAXSYS mitgeteilt.

Ich verwende Medidoc fur den Tiers Payant

GLN Nummer * Passwort *

Beim Tiers Payant erfolgt die Datentibertragung tber Medidoc. Der Zugang zum Medidoc-System kann nur tiber ein Passwort erfolgen. Dieses Passwort wird lhnen nach

Adresse Rechnungssteller (Paket X-Large)

Wenn eine von der Praxis beauftragte Firma die Rechnungen ausstellt, dann muss dies auf dem
Ruckforderungsbeleg erwahnt werden. Hierzu das Feld «Die Praxis ist zugleich Rechnungssteller»
deaktivieren, dann erscheinen weitere Eingabefelder fur den Rechnungssteller.

[ Die Prauis ist zugleich Rechnungssteller

Mame Rechnungssteller *

Verantwortlich: Vorname

Land *

pLZ * ort*

1]

Z5R Mummer

Abteilung

Mame

Telefonnummer *

GLN Mummer *

4.1.2. Buchhaltung (ab Paket Large)

Wenn Sie einen automatischen Export lhrer Daten in Excel, im CSV oder TXT Format wunschen,
welchen Sie in lhre Buchhaltungssoftware importieren kénnen, dann geben Sie hier die entspre-

chenden Konto-Nummern ein.

Folgende Konti stehen zur Verfugung: Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Debitorenver-
lust, Bank/PostFinance, Kasse, Debitkarte, Kreditkarte, Handelserldse, Dienstleistungserl©se, Erlose

aus Mahngebuhren.

Die Funktion «Automatisches Senden Buchhaltungsexport» sendet jeden Tag um Mitternacht die
aktuellen Buchungen an die eingegebene E-Mail-Adresse. Diese Funktion kann fir den direkten

Versand an die Treuhandstelle verwendet werden.
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Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

E-Mail-Adresse fiir den Buchhaltungsbericht *

info@debitoris.ch

Bitte fir jede Konto-Bezeichnung die entsprechende Konto-Mummer eingeben

Aktiven

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen * Debitorenverlust * Bank/PostFinance *
1100 3805 1020

Kasse ™ Debitkarte Kreditkarte *
1000 1023 1090

Passiven

Handelserlgse * Dienstleistungserlose * Erlose aus Mahngebiihren *
3200 3400 3601

4.1.3. Einstellungen / Abonnement wechseln

Im Regjister «Einstellungen» werden Informationen zum Software-Abonnement, der Lizenznummer
und zur Anzahl Lizenzen fir Ihre Praxis angezeigt. Ferner kann hier die Anderung Ihres Abonne-
ments vorgenommen werden. Falls Sie das Abonnement wechseln mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache:

Abonnement *
X-Large \ w

Klicken Sie, um das Abonnement zu dndern

Lizenznummer

2025/0048272

Es erscheint ein neues Fenster mit den verschiedenen Abos. Wahlen Sie das von lhnen gewunschte
aus. Falls Sie einen Gutschein haben, geben Sie dien Code ein.

Wahlen Sie |hr Abonnement, in das Sie konvertieren mochten.

@ Medium O Large
Digitale Praxiszentrale fir Tanf 590 mit Online-Buchung Mehrplatzfahige digitale Praxiszentrale fir Tanif 590 mit Online-Buchung
Monatliche Bezahlung: 24.80 CHF Monatliche Bezahlung: 34.80 CHF
Jahrliche Bezahlung: 240.00 CHF (20.00 CHF / Monat) Jahrliche Bezahlung: 360.00 CHF (30.00 CHF / Monat)

O X-large

Mehrplatzfahige digitale Praxiszentrale fur VVG und KVG Tarife mit
Online-Buchung

Monatliche Bezahlung: 44.80 CHF
Jahrliche Bezahlung: 480.00 CHF (40.00 CHF / Monat)

Wenn Sie die Zahlungsfrist und/oder die Zahlungsart wechseln méchten, dann kénnen Sie dies im Benutzerprofil unter «Lizenz» vornehmen.

Gutschein fiir die Abonnements-Verldngerung

Jetzt bestellen Abbrechen
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Abonnementanderung gemass den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht maglich. Bitte
wenden Sie sich an den Support.

O.K

Bei einem erfolgreichen Wechsel erhalten Sie folgende Mitteilung:

Das Abonnement wurde erfolgreich gedandert. Damit Sie in einem neuen Abﬂnnemerﬁ}
arbeiten konnen, wurden Sie abgemeldet. Bitte melden Sie sich ermeut an.

Sie werden anschliessend zu lhrem Login-Bildschirm zurtckgeleitet.

Parallel dazu erhalten Sie eine E-Mail mit der Bestatigung des Paket-Wechsels und der entsprechen-
den Auftragsbestatigung.

4.14.

Weitere Einstellungen

Wahrung (Standard CHF)

Farbschema fur die Anzeige der Software

Standard Zahlungsfrist: hier geben Sie die Vorgabe, welches Zahlungsziel auf den Rechnun-
gen erscheinen soll (z.B. 10 / 20 / 30 Tage); das Zahlungsziel kann im Modul "Rechnungen”
(Kapitel 8 "Rechnungen") bei Bedarf individuell korrigiert werden.

Couvert Fensterposition: Wahlen Sie hier, auf welcher Seite des Briefpapiers die Patienten-
Adresse gedruckt werden soll.

Rechnungssteller (nur bei natdrlichen Personen): Von diesem Feld wird der Rechnungssteller
auf dem Ruckforderungsbeleg gewahlt. Standardmassig ist dieses Feld leer. Wird kein Name
eingegeben, so wird auf dem Ruckforderungsbeleg der Leistungserbringer als Rechnungs-
steller ausgewiesen. Wir verweisen hier auf das Kapitel 4.3.

WICHTIG: Dieses Feld erscheint nicht, wenn die Praxis eine juristische Person ist

Zeitspanne fUr Patienten-Erinnerung: diese Eingabe hat ausschliesslich Einfluss auf Patien-
ten, bei welchen eine E-Mail-Korrespondenz gefuhrt wird. Hier kann die Zeitspanne fur die
Erinnerung vor dem Behandlungstermin definiert werden. Standardmassig sind 24 Stunden
vorgegeben. Wéhlen Sie «Keine Patienten-Erinnerung senden», wenn Sie dies Funktion de-
aktivieren moéchten.

Zeitspanne fUr die Patienten-Erinnerung =

Keine Patienten-Erinnerung senden

Keine Patienten-Erinnerung senden
12 Stunden

1 Woche

24 Stunden

2 Tage

3 Tage
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415, Online-Terminkalender

Hier finden Sie den Link, welcher Ihre Webseite mit dem Kalender und den Patienten-Daten der
Software PRAXSYS verbindet, sowie die Anleitung.

Praxis-Daten Einstellungen Online Terminkalender

E-Mail Vorlagen

Bitte verwenden Sie den untenstehenden iframe-Schilissel, um den "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupflegen. Um einen "Online
Terminkalender" einzurichten, ist es notwendig, lhre "Fachbezeichnung™ sowie |hre Arbeitszeiten einzugeben (im Benutzerprofil), sowie mindestens
bei einem Artikel das Késtchen "OT™ (Artikel fir Online Terminkalender) zu aktivieren, Ebenfalls muss untenstehend die Webseite (www.) eingegeben
werden, mit welcher der Online Kalender verknipft werden soll. FUr detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier.,

lframe URL fir den "Online Terminkalender
https://app.test.praxsys.ch/openCalendar/5b29cb22-d6ad-4b39-3923-f600feaea3bs @
Erlaubt die Verwendung des Online-Kalenders auf folgenden Webseiten

www.cabinet-modéle.ch

Anzeigedauer in Wochen fiir den Online-Kalender

Mindestvorlaufzeit in Stunden fiir die Anzeige von Online-Terminen
0

@ Preis im Online-Kalender anzeigen

[ Eingabe von mehreren Terminen erméglichen

L) Online-Buchungen nur fir bestehende Patienten zulassen

Zusatzliche Felder bei neuen Patienten als Pflichtfelder markieren:

[0 Telefonnummer

® Telefonnummer Maobile

Anweisungen fir "Online-Terminkalender” offnen

Da der Online-Terminkalender sowohl die Patienten-Verwaltung als auch den Kalender und die E-
Mail-Benachrichtigung tangiert, wird diese Funktion im separaten Kapitel 8. erlautert.

4.1.6. Infrastruktur / Zubehor (ab Paket Large)

In diesem Register kdnnen Praxisraumlichkeiten sowie Therapiegegenstande aufgefthrt werden.
Diese Option eignet sich besonders fur Praxen mit mehreren Therapeuten, da ein Therapeut einen
Raum reservieren und dieser nicht gleichzeitig von einem anderen Therapeuten gebucht werden
kann.

Zudem konnen in der Artikelverwaltung Artikel einer bestimmten Infrastruktur und / oder einem
bestimmten Zubehor zugeordnet werden (siehe Kapitel 5.1.3). Das bedeutet, dass z.B. mit Artikel
XYZ123 immer Raum 1 bzw. Material 2 automatisch verkntpft werden (z.B. Raum 1 mit Massageliege,
Raum 2 mit Laser-Akupunkturanlage etc.).

]
o
B

=]
m

raxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterlnnen E-hail Vor

Art Beschreibung @
Behandlungsraum Y Raum 1 _IEI_

- . o
Material / Geréte ¥ | Laserakupunktur-Gerat m]
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41.7. Mitarbeiterinnen (ab Paket Large)

In dieser Rubrik werden die in der Praxis tatigen Therapeuten sowie Administrations-Mitarbeiter
aufgefthrt. Hier kdnnen Sie neue Mitarbeiterinnen erfassen (Schaltflache "+") oder Personalmutati-
onen vornehmen (Schaltflache "Bleistift").

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen E-mail Vorlagen

Vorname Name Personen-Art Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giltig bis Aktiv @
Anita Zeryssig Therapeut ® /
Angela Barmet Therapeut 2020/0002851-005 06.02.2020 05.02.2021 @ /
Corinne Huber Therapeut 2017/0002850-005 19.11.2019 18.11.2020 @ /
Luisa Maler Therapeut @ &

1. Erfassung neuer Mitarbeiterinnen:

Durch Klicken der Schaltflache "+" &ffnet sich ein neues Fenster.

Administration ' Personen ' Neu Zuruck

Personliche Daten

Personen-Art *
Anrede Titel
Vorname * Name ™

E-Mail = Telefonnummer ~

Korrespondenz-Sprache *

In der "Personen-Art" wahlen sie aus den beiden Mdglichkeiten:

Praxis-Administration

Therapeut

Praxis-Administration

FUr die Praxis-Administration muss keine neue Lizenz erworben werden, d.h. diese 1auft unter der
Lizenz des Hauptnutzers der Praxis. Bei der Registrierung erfolgt ein vereinfachtes Prozedere.

Therapeut

Zur Erfassung eines neuen Therapeuten werden sémtliche Eingaben wie bei der Praxis-Eréffnung
bendtigt. Die Eingabe der ZSR-Nummer ist obligatorisch, die Nummer kann nur einmal verwen-
det werden.

Fur jeden Therapeuten muss eine neue Lizenz erworben werden, d.h. der Therapeut wird zwar
in der Praxis angesiedelt, erhalt jedoch eine eigene Benutzerlizenz. Hierbei wird ein zweistufiges
Registrierungs-Prozedere, wie unter Kapitel 2.2 beschrieben, durchgefihrt. Die Lizenz-Verein-
barung wird mit der Stammnummer der Basislizenz verknupft.
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In der Spalte "Aktiv" wird angezeigt, ob ein Mitarbeiter aktiv geschaltet ist (v') oder nicht (x). Die

Aktivierung erfolgt mittels Anklickens des Aktivierungs-Links auf der Registrierungs-E-Mail.

Alle inaktiven Benutzer mit einem (x) werden nach der 30-tagigen kostenlosen Testzeit automatisch
gesperrt. Die Daten werden wahrend einer kurzen Dauer aufoewahrt und anschliessend geldscht.

r Mitarbeiterinnen E-Mail V

Vorname Name Personen-Art Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giiltig bis Aktiv
Anita Zwiyssig Therapeut ®
Angela Bamet Therapeut 2020/0002551-005 06.02.2020 05.02.2021 @
Corinne Huber Therapeut 2017/0002550-005 19.11.2019 18.11.2020 @
Luisa Waler Therapeut ]

4.1.8.

Die Software ermaglicht, sowohl an Patienten, zuweisende Arzte und an die Versicherungen E-
Mails zu senden. Fur die Patienten stehen verschiedene Vorlagen zur Verfugung, welche Sie far
lhre Praxis individuell gestalten kénnen.

E-Mail Vorlagen

1. Terminbestatigung

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

Vorlagen-Typ

Terminbestitigung

Erinnerung Behandlungstermin
Rechnung

Mahnung

Online Termin-Bestitigung

Online Termin-Absage

A Y YA N N VA NN

Rechnung - Andere Rechnungsadresse

Die Anzahl E-Mail-Vorlagen héangt vom gewahlten Paket ab (Darstellung oben Paket X-Large).

Wenn Sie das Bleistiftsymbol fur die Bearbeitung der Terminbestatigung auswahlen, 6ffnet sich ein
Fenster fur den Betreff und das Texteingabefeld in allen unterstitzten Sprachen. Der im Eingabe-

feld vorgegebene Text kann abgeandert und personalisiert werden. Nicht gespeicherte Anderun-

gen koénnen durch Klick auf den Button «Abbrechen» wieder riickgédngig gemacht werden.
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4.2. Benutzerprofil

Im Unterschied zum Praxisprofil werden im Benutzerprofil ausschliesslich der persénlichen Daten
des jeweiligen Therapeuten bzw. des Praxis-Assistenten verwaltet. Das Benutzerprofil beinhaltet fol-
gende Funktionen:

4.217. Personliche Daten

In diesem Register sind die personlichen Daten des jeweiligen Nutzers hinterlegt. Der Grossteil dieser
Daten kann jederzeit geadndert werden.

Persanliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen

Personen-Art

Therapeut w

Anrede Titel

Herr v Dr. v

Vomame # MName *

Kurt Kranzlin

E-Mail * Telefonnurnmer *

info@debitoris.ch 0416324555

Korrespondenz-Sprache *
Deutsch v

Verbinde

hre Fachbereichnung *

Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Die Kosten werden von folgenden Versicherungsgesellschaften nicht Gbemommen

Agrisanc Krankenkasse AG Avenir Krankenversicherung AG Visana Versicherungen AG

Z5R Mummer/K Nummer * GLM Murnmer
F483263 7601002956307

Hier kénnen Sie GLN Nummem herausfind

Zweite ISR Mummer

Hier kinnen Sie eine GLM Nummer beantrag

EMR Mummer

F483263

dentifikations-Mummer

MWST-Nummer

ASCA Nummer

156356

Standard-MWST Satz *

Therapeutin in Ausbildung

0.00 % w
Rolle
Psychologin v
Ort
Praxis v

Bezuglich der Mehrwertsteuer verweisen wir auf das Kapitel 4.3.

WICHTIG:

- Falls Ihr Titel auf den Rechnungen und dem Ruckforderungsbeleg ausgegeben werden soll,

muss er hier eingetragen werden.

- «lhre Fachbezeichnung»: Fur die Verwendung des Online-Terminkalenders ist die Eingabe

der «Fachbezeichnung» obligatorisch, da diese im Kalender angezeigt wird.
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- «Die Kosten werden von folgenden Versicherungsgesellschaften nicht Ubernommen»: Falls
Sie von gewissen Krankenkassen nicht anerkannt sind, kdnnen Sie dies hier vermerken. Die-
ser Hinweis wird bei der Online-Terminbuchung den Patienten angezeigt.

- Zweite ZSR-Nummer (nur Paket X-Large): Fur Praxen mit der Rechtsform «Einzelfirma» kon-
nen zwei ZSR-Nummern erfasst werden, eine fur VVG und eine fur KVG Leistungen. Fur
Praxen mit Rechtsform «juristische Person» ist dies nicht maoglich, da im KVG immer die Pra-
xis-ZSR-Nummer fur die Rechnungsstellung verwendet wird. Die Anwendung der zwei ZSR-
Nummern wird im «Fall» vorgenommen (siehe Kapitel 6.5.)

- Fur den Tiers Payant sind die GLN-Nummer sowie «Rolle» und «Ort» ebenfalls obligatorisch
einzutragen.

- Seitdem 1. April 2025 besteht bei der Invalidenversicherung die Méglichkeit, dass auch Per-
sonen in Weiterbildung abrechnen kénnen, dies mit 10% Honorarabzug und ausschliesslich
fur den Tarif 582 (Psychotherapie). Diese Therapeutinnen in Ausbildung kénnen das Ké&st-
chen ganz unten aktivieren, die Abrechnung wird im Tiers Payant entsprechend an die In-
validenversicherung weitergeleitet (siehe Kapitel 9.5.3.).

422, Benutzerdaten

In dieser Rubrik besteht die Méglichkeit, Benutzername und Passwort zu andern.

Hier befindet sich auch der Hinweis zum Benutzerprofil "Hauptbenutzer" oder "Benutzer" (siehe Er-
klarung in Kapitel 4.1.5 "Unterscheidung zwischen Hauptbenutzer und Benutzer").

Benutzerprofil: Hauptbenutzer

ACHTUNG:

- Ein Benutzername kann nur EINMAL eroffnet werden. Sollte der Name bereits vergeben
sein, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
- Bei der Testversion kann der Benutzername nicht gedndert werden.

423, Arbeitsstunden

In diesem Register hat der Therapeut die Moglichkeit, seine Standard-Arbeitsstunden im System zu
erfassen. Die Funktion ermdglicht eine Ubersichtliche Darstellung des eigenen Kalenders. Selbstver-
standlich ist es auch maglich, Termine ausserhalb des eingetragenen Arbeitszeitrahmens zu erfas-
sen. Mittels der Schaltflache "+" werden neue Eintrage hinzugefugt.
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eD 2 Arbeits-Stunden -
Wochentag Von Bis \ @
Montag v 0700 11:00 @]
Montag v 1500 19:00 @]
Dienstag v 0800 12:00 @]
Dienstag v 1400 18:00 ]
Mittwoch A 07:00 14:00 E
Donnerstag b 0900 13:00 E
Donnerstag hd 15:00 1930 '|E_|L
Freitag v 0800 12:00 @]
Freitag v 1400 18:00 @]

WICHTIG: Die Eingabe der Arbeits-Stunden obligatorisch, da diese die Grundlage fur den online
angezeigten Kalender darstellen.

424,

Einstellungen

Hier kdnnen zusatzliche Optionen wie folgt eingegeben werden:

Standard-Therapie: wenn verschiedene Therapien vorgenommen werden, kann die haupt-
sachliche Therapie festgelegt werden, diese wird dann in den "Behandlungen" (siehe Kapitel
6.5 "Behandlungen") standardmassig vorgeschlagen. Eine Therapie kann jedoch erst einge-
geben werden, wenn der entsprechende Artikel eroffnet worden ist (siehe Kapitel 5.1.).
Standard-Kombi-Therapie (ab Paket Large): wenn kombinierte Therapien (siehe Kapitel 5.3.)
eingegeben wurden, kénnen auch diese als Standard gewahlt werden. In diesem Fall ist das
Késtchen «Kombi-Therapie anwenden» zu aktivieren

Standard-Seite: In der Grundeinstellung werden die "Artikel" als Startseite angezeigt; falls Sie
eine andere Startseite winschen, kénnen Sie diese hier wahlen

Standard-Kalenderansicht: hier kann die gewunschte Ansicht gewahlt werden

Standard Kalender-Ereignisse: Hier konnen Sie das Ereignis wahlen, welches bei einer Be-
handlung als Standard vorgegeben werden soll

Kalender-Ereignisse: die verschiedenen Ereignisse des Kalenders kénnen farblich individuell
angepasst werden

Standardtherapeuten fur die Wochenansicht des Kalenders (ab Paket Large): in der Wochen-
ansicht konnen maximal 7 Spalten pro Tag angezeigt werden. In der Tagesansicht werden
alle Therapeuten angezeigt bzw. sie kénnen unter «Filter» entsprechend ausgesucht werden.
Sortierung Patientenstamm: Hier kénnen Sie wahlen, ob der Patientenstamm nach Vor- oder
Nachname sortiert sein soll.

Kalender-Synchronisierung: PRAXSYS verflgt tGber eine sichere Kalender-Synchronisation in
Echtzeit zu folgenden Kalenderdiensten: Google, Apple, Microsoft Office 365, Microsoft Out-
look und Microsoft Exchange. Wir verweisen dazu auf Kapitel 7.3.
Zwei-Faktoren-Authentifizierung (2FA): PRAXSYS bietet Ihnen die Moglichkeit einer weiteren
Sicherheitsebene zusatzlich zu Benutzername und Passwort. Die 2FA kann im Benutzerprofil
ein- und ausgeschaltet werden. Mehr Informationen hierzu erhalten Sie in Kapitel 3.1.2.
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425, Lizenz

Hier finden Sie die Angaben Uber die Lizenznummer und die Gultigkeitsdauer.

Mit der Schaltflache «Zahlungsart wechseln» kénnen Sie das "Zahlungsintervall und die Zahlungs-
methode &ndern, die Anpassungen werden bei der néchsten Abo-Verlangerung berucksichtigt.

Persdnliche Daten Benutzerdaten Arbeits-5tunden Einstellungen Lizenz

Abonnement

X-Large

Lizenznummer

2025/0048472-001

Lizenz gdltig von Lizenz giltig bis

14.11.2025 14.11.2026

Zahlungsintervall *

Jahrliche Zahlung v

Zahlungsart fur das Abonnement

Rechnung v

Hier klicken, um die Zahlungsart zu wechseln
Lizenz Prozentsatz

100%

<< Zurtlick Kiindigung Abonnement

Folgender Bildschirm wird angezeigt:

Zahlungsart fiir das Abonnement dndern

Zahlungsdaten aktualisieren oder Sndern

Wahlen 5ie die Zahlungsart aus, die Sie aktualisieren oder auf die Sie umstellen méchten. Sie werden dann zu einem Formular weitergeleitet, in das
Sie Ihre neuen Zahlungsinformationen eingeben kdnnen.
Es wird eine Validierungsgebthr in Héhe von 1,00 CHF erhoben, die lhnen umgehend zuriickerstattet wird.

Nach Abschluss des Vorgangs werden lhre Zahlungen au gcnnement aktualisiert.

Eine Anderung des
Zahlungsintervalls wird bei der
nachsten Abo-Verlangerung

Wiahlen Sie lhre Zahlungsart aus

beriicksichligt

Zahlungsintervall

| Jahrliche Zahlung hd

B O [ vesa

Abbrechen

Ganz unten befindet sich auch der Button «Kundigung Abonnement», falls Sie PRAXSYS nicht mehr
anwenden méchten. Bitte beachten sie die Kundigungsfristen gemass AGB. Bei der Testversion wird
die Kundigung per sofort vorgenommen (siehe Kapitel 2.4.2).
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4.3, Mehrwertsteuer

4.31. Generell

Der grossere Teil der alternativ- und komplementarmedizinischen Praxen rechnet ohne Mehrwert-
steuer ab. Die Software PRAXSYS deckt zwei verschiedene Falle von Praxen mit Mehrwertsteuer:

- Fall 1: Die gesamte Praxis untersteht der Mehrwertsteuer
- Fall 2: Nur einzelne Therapeuten unterstehen der Mehrwertsteuer.

Bei Fall T wiederum wird unterschieden in Praxen mit einem und Praxen mit mehreren Therapeu-

ten. Bei Praxen mit einem Therapeuten kann die Mehrwertsteuer einfach im Praxis-Profil eingege-
ben werden (siehe Kapitel 4.1.1.). Im Benutzerprofil erscheint dann kein Eingabefeld fir die Mehr-

wertsteuer.

Buchhaltung Einstellungen Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterlnnen E-Mail Vorlagen

Praxis-Mame * Land *

Muster Praxis Schweiz v
Adresse * PLZ * ot *

Seestrasse 61 6052 Hergiswil

E-Mail *
info@debitoris.ch
Webseite

www.debitoris.ch

Praxis-Kontakte
Kontaktart Kontakt @
Fax v 0416324556 o
Telefon 1 ¥ 0416324555 ﬁ
Betriebs-Nummer / \
MWST-Nummer Standard-MWST Satz *
CHE-87999999 7.70 % v

Praxis-Profil: hier wird die Mehrwertsteuer fur die Praxis eingegeben.
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Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Perzonen-Art

Therapeut s
Anrede Titel

Herr v hd
Yorname * Mame *

Kurt Kranzlin
E-Mail * Telefonnummer *

kurt.kraenzlin@dehitoris.ch 0471632 4555
Korrespondenz-Sprache *

Deutsch w
Verbands

Homdopathieverband Schweiz

hre Fachbezeichnung *

Naturheilpraktiker/in mit eidgengssischem Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Z5R Nummer *

Q34567392
EAN Nummer EMR Murmme
E35959596
ASCA Mummer GLN Numme
156355

dentifikations-Mummer

Im Benutzerprofil erscheint kein Eingabefeld fir die Mehrwertsteuer.

43.2.  Gemeinschaftspraxis mit mehreren angestellten Therapeuten

Auch bei einer mehrwertsteuerpflichtigen Praxis mit mehreren angestellten Therapeuten gibt der
Hauptbenutzer (Inhaber der Praxis) die Mehrwertsteuer-Nummer wie oben beschrieben im Praxis-

Profil ein.

Zusatzlich muss im Register "Einstellungen” als "Rechnungssteller” der Praxisinhaber eingegeben
werden, diese Angaben werden auf dem Ruckforderungsbeleg ausgedruckt.
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Praxis-Profil

Praxis-Daten Einstellungen Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen

Abonnement *

Basic v

Lizenznummer

201770002150

Wahrung =

Schweizer Franken T

Farbschema

Blau T

Standard Zahlungsfrist *
10

Couvert Fensterposition *

Links v

Rechnungssteller

e

Felix Blum

WICHTIG: bei der Eréffnung der neuen Mitarbeiter darf das Eingabefeld "Mehrwertsteuer" im Be-
nutzerprofil nicht ausgefullt werden!

Praxis mit mehreren angestellten Therapeuten

“ Der Fraxisinhaber trigt

Praxisinhaber [Therapeut)
= Hauptbenutzer 1

Mitarbeiter Administration 1
= Hauptbenutzer 2
Therapeut 1 Therapeut 2 Therapeut 3 Therapeut 4 Therapeut 5
= Benutzer 1 = Benutzer 2 = Benutzer 3 = Benutzer 4 = Benutzer 5

Die Anzahl der Praxis hinzugeflgten Therapeuten und Mitarbeiter in der Administration bestimmt der Praxisinhaber,

Diese Grafik zeigt die Organisation einer Gemeinschaftspraxis mit mehreren angestellten Thera-
peuten. Der Praxis-Inhaber oder der / die Mitarbeiterin der Administration registriert alle Thera-
peuten als "Benutzer".

43.3.  Gemeinschaftspraxis mit mehreren selbsténdigen Therapeuten

Der "Praxis-Inhaber" (erstmaliger Lizenznehmer) eréffnet neue Mitarbeiter bzw. selbstandige
Therapeuten gemass Kapitel 4.1.5.
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5. Therapien / Artikel

Das Modul "Therapien / Artikel" befindet sich im Hauptmenu links.

Therapien/Artikel 55

Die Artikelverwaltung ist so aufgebaut, dass jeder Therapeut (auch in einer Gemeinschaftspraxis)
seine eigene Artikel-Datenbank erfasst.

Der Hauptbenutzer und die Praxis-Administration haben Zugriff auf alle Therapien / Artikel, damit
diese bei Bedarf den einzelnen Therapeuten zugeordnet werden kdnnen. Fir Praxen mit mehreren
Therapeuten besteht eine «Kopier»-Funktion der Artikel fir andere Therapeuten (s. Kapitel 5.2.)

5.1. Therapien / Artikelverwaltung

Therapien und Artikel sind die Basis fur die Eingabe von Behandlungen und fur die Rechnungsstel-
lung. In der Artikelverwaltung werden die Behandlungsarten (Therapien) sowie allféllige Arzneimittel
(Produkte) eingegeben.

Standardmassig ist der Artikel "Verpasste Konsultation" in der Software bereits eréffnet. Dieser kann
weder geléscht noch mutiert werden, da er von der Software fur verrechenbare Absagen verwendet
wird. WICHTIG: Bitte setzen Sie fur diesen Artikel einen Preis fest, ansonsten Sie Behandlungen nicht
mit dem Status ,verpasst” versehen kénnen.

511 Eingabe der Artikel-Daten

Uber die Schaltflache «Hinzufligen» gelangen Sie zu einem neuen Fenster

-';‘ MUSTER PRAXIS [ \_H Hitfe HT\
o e )

&

Hier wahlen Sie zuerst den/die von Ihnen verwendeten Tarif/e.

Artikel-Daten Online-Kalender nfrastruktur/Zubehdr

Therapeut *

Kurt Kranzlin

Tarif * Ziffer ®

| Tarif 312 V|

Tarif 02.02
Tarif 311

Tarif 582
Tarif 590
Tarif 999
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lenge Einheit

5 Minuten hd
Pre NST

0.8334 CHF .00 % hd

Daue n) Taxpunkte

30
Galtig von

30.01.2018
Alcti

5.1.2. Eingabe Arzneimittel / weitere Therapien / Produkte

1. Tarif 590: Fur Arzneimittel Ziffer 1310, dann wird automatisch das Feld «Produkt» aktiviert.
Standardmassig erscheint in der «Beschreibung» der Oberbegriff «Arzneimittel Komplementar-
medizin». Dieser kann einfach mit dem Produkte-Name tberschrieben werden.

Tarif 580 v 1310
_ Dosis
Predu Lagerverwaltung
Fullung
Beschreibung * g
Arzneimittel Komplementamedizin Stunde
~ Kilometer
SEMErKung
Meter
mg
M otizen Minuten
Samtliche Arzneimittel der Komplementdrmedizin werden nach folgender Regel erfasst: ml

«Produktname bzw, Verwendungszweck, Hersteller, Menge (z.B. Packungsgrdsse) und die Darreichungsforn]  paar

= v Blais MACK AR | Ac Schwabe 50 m ZW. «FyTotherapeutika AUsien, nseler, 30 m
zum Beispiel «UMCKALDABD Lésung, Schwabe, 50 mi= bzw. «Phytotherapeutika Husten, Hanseler, 30 ml» Pauschale

Pauschale / Tag

I
T3]
m
o
m
I
S

Pauschale / Monat
Stiick

Packung

Miete/Tag
2.00 % .
Miete / Monat

axpunkte Sitzung

1 Behandlung

HINWEIS: Erfassen Sie samtliche Arzneimittel der Komplementarmedizin immer nach der folgen-
den Regel: Produktname bzw. Verwendungszweck, Hersteller, Menge (z.B. Packungsgrésse) und
die Darreichungsform, zum Beispiel <UMCKALOABO L6sung, Schwabe, 50 ml» bzw. «Phytothe-
rapeutika Husten, Hanseler, 50 ml»
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Beispiel

Das folgende Beispiel zeigt, dass als Abrechnungseinheit 5 Minuten gewdhlt wurden. Der Preis fir
diese 5-mindtige Einheit betrcagt hier 10 CHF. Als Standarddauer fir diese Behandlung wurden 20
Minuten festgelegt. Der Preis fur diese 20 mindttige Behandlung betrégt somit CHF 40.

Menge Einheit

5 Minuten e
Preis MWST

10.00 CHF 0.00 % pd
Dauer (min) Taxpunkte

20 1

Die hier erfasste Dauer wird bei der Wahl der Methode im Kalender automatisch reserviert.

WICHTIG: PRAXSYS arbeitet immer mit einer «Basis-Behandlung», in der auch Arzneimittel ab-
gegeben werden. Wollen Sie, dass auf der Rechnung nur das Arzneimittel erscheint, ohne The-
rapie, dann kénnen Sie eine «Null-Franken» Therapie eroffnen. Wahlen Sie hierzu Tarif 999 /
Beschreibung «Nicht verrechnen» (z.B. mit einer Menge 1 und 1 Minute) und Preis CHF 0.00.

Aktivieren Sie das Kastchen «nicht verrechnen», dann erscheint diese Therapie nicht auf der Rech-
nung.

ET

Tarif 999

Produkt

Micht auf der Rechnung anzeigen
Ziffer *

999
Beschreibung *

Micht verrechnen

5.13. Maoglichkeit der Spezifizierung bei Produkten (Paket X-Large)

Bei Tarif 311 fur Physiotherapie sowie bei den Tarifen 325 / 338 fur Ergotherapie wird verlangt, dass
die abgegebenen Produkte spezifiziert und mit einem Preis versehen werden.

Hierzu steht in der Artikelverwaltung fur diese Produkte das Feld «Eingabefeld fir Produktebe-
zeichnung» zur Verfigung:
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MWST. Rabatt @
Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit ~ Taxpunkte % Menge % Preis
04082025  Tarif 311 311.7301 - Sitzungspauschale fir allgemeine Physiotherapie ~ 1.00 Behandlung 43,0000 1.05 000% v 1.00 0.00 s040 O
04082025  Tarif 311 311.25.810 - Patientenspezifisches Behandlungsmaterial - T 1.00 Meter 40000 100 0009 v 3.00 0.00 oo O
Bruttobetrag: 62.40 CHF

Und im Ruckforderungsbeleg werden in der zweiten Zeile des Behandlungsmaterials die entspre-
chenden Angaben aufgefuhrt.

Datum Taril  Tarifziffer Borugaziffer 51 51 Anzohl TPALPmis fAL TPWAL TPTL fTL TPWTL AVPM Batrag
04.08.2025 311 73N 1 L 1.00 48.00 1.00 1.05 1110 50.40
Sitzrungsy hiale fr allg ine Physsotherapie: (z B. Bewegungstherapie, Massage und ! oder Kombinationen mit
Therapien der Ziffer TX20)
04.08.2025 311 25810 1 L 300 4.00 1.00 1.00 1110 12.00

Patientenspezifisches Bshandlungsmaterial
Tepe alastisch & cm

514, Infrastruktur / Zubehor

Es ist maglich, Artikel fur die Nutzung mit einer bestimmten Infrastruktur bzw. Zubehor zu verkntp-
fen. Dies ist dann sinnvoll, wenn sich eine Therapie nur mit einem bestimmten Geréat ausftihren lasst,
z.B. Laser-Akupunktur benotigt einen speziellen Raum bzw. ein spezielles Gerat.

Mit Anklicken des "Plus-Symbols" kénnen Ressourcen fur die einzelnen Artikel hinzugefugt werden.
Angezeigt werden alle Ressourcen, die im Praxis-Profil im Register "Infrastruktur / Zubehor" einge-
geben wurden (siehe Kapitel 4.1.4).

Artikel © Meu

Waérmeplatte XPW 25x40
Raum 2

Artikel-Daten Infrastruktur/Zubehor Raum 1

Spezielle Gerdte/Infrostruktur fir die gewdhile Methode wergeh outomatisch reserviert

Infrastruktur/Zubehdr

®
&

v

Die Zuordnung eines Artikels zu einer Infrastruktur bzw. zu einem Zubehor ist sinnvoll, da bei der
Wahl dieses Artikels z.B. ein Raum oder ein bestimmtes Zubehor im Kalender reserviert wird. Diese
Funktion eignet sich in einer Praxis mit mehreren Therapeuten, womit die mehrfache Belegung eines
Raumes oder eines Zubehdrs vermieden werden kann.

5.15. Lagerverwaltung (Pakete Large und X-Large)

Werden neue Artikel eroffnet, das Kastchen «Produkt» sowie "Lagerverwaltung" angeklickt, erscheint
ein zusatzliches Register "Lager". Klicken Sie auf das Register, es 6ffnet sich folgender Bildschirm:
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offen oder bereits als erfolgt markiert ist). Wenn die Rechnung gestellt wird, dann wird der Status
von «Reserviert» auf «Verkaufe» gedndert. Falls die Rechnung storniert werden sollte, wird das
Produkt unter «Verkaufs-Storno» erfasst.

Falls fur einen Artikel weniger Bestand im Lager ist als in einer Behandlung reserviert/verschrieben
wird, erfolgt eine Fehlermeldung (Warnung):

A m Bestand des verschriebenen Produkts befindet sich nicht die entsprechende Menge.

Bitte ndern Sie die Menge im Lager oder in der Verschreibung

Nachdem die eingegebenen Daten fur neue Artikel gespeichert sind, kénnen die Artikel in der Da-
tenbank abgerufen werden. Eine Ubersichtsliste wird angezeigt.

Uber das Feld "Filter" kann der Lager-Bestand selektiert werden:

- von einem bestimmten Datum bis heute (der angezeigte Tag ist jeweils drei Monate vor
dem aktuellen Datum und kann individuell angepasst werden) und / oder
- nach dem "Typ" des Eintrags (Verkaufe, Kaufe, Abschreibungen etc)).

Artikel-Daten nfrastruktur/Zubehor

An Lager

16
Filter

Anfangsbestand anzeigen

Abschreibungen anzeigen

on Datum anzeigen

2108.2022

Typ Datum Menge @
Abschreibungen v 21122022 2w
Reserviert v 26.00.2022 1w
Reserviert v 26.00.2022 1w

Die Auswertung der Lagerverwaltung erfolgt tber eine Liste im Modul "Berichte" (siehe Kapitel 13).

5.2. Kopierfunktion ftr Praxen mit mehreren Mitarbeitern (Pakete Large und X-Large)

In einer Praxis mit mehreren Mitarbeitern kann jede/r Mitarbeiterin seine eigenen Therapien und
Artikel eroffnen.

Mittels der Kopierfunktion kann ein Hauptbenutzer seine Therapien/Artikel selektiv auf einzelne
Therapeuten der Praxis kopieren.

In der Artikel-Ubersicht befindet sich oben rechts das folgende Kastchen:
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Therapien/Artikel

Lo

e |

Therapien/Artikel fir andere

Therapeut: Kurt Krénzlin  Aktiv: Ja =1l ThEFEIIJ'ELItEI'I der Praxis kﬂpiErEn \
Dauer Preis CHF / Giiltig

U
Tarif Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Aktiv

Durch Klicken &ffnet sich ein Pop-up-Fenster:

Wihlen Sie einen spezifischen Therapeuten oder «alle», wenn Sie die
Therapien/Artikel auf alle Therapeuten kopieren méchten.

Therapeut

‘ Alle

Alle
Andrea Miiller

Angelika Meier
Beatrice Steiger
Lara Keiser

Durch Klick auf den Pfeil rechts werden alle Therapeuten der Praxis ersichtlich. Bitte wahlen Sie «Alle»
oder den/die Therapeuten/in fur die Kopie der Therapien/Artikel und klicken auf «Bestatigen». An-
schliessend werden Sie gefragt, ob Sie die Kopie wirklich vornehmen méchten.

Méachten Sie wirklich Ihre Therapien/Artikel zur Artikelverwaltung ven Mitarbeitern
lhrer Praxis kopieren?

o -

Wenn Sie auf «Ja» klicken, werden die Therapien in die Artikelverwaltung der gewinschten Thera-
peuten kopiert.

Sollen nicht alle Artikel eines Therapeuten auf andere Therapeuten kopiert werden, sondern nur
Artikel-Gruppen, konnen diese Uber die «Filter» Funktion selektiert werden. Bevor Sie die Kopier-
funktion ausuben, klicken Sie auf «Filter» und wéahlen Tarif und Ziffer, die Sie zu anderen Thera-
peuten kopieren mochten. Anschliessend gehen Sie gleich vor, wie oben beschrieben.

Beim Kopieren von Artikeln auf andere Therapeuten bzw. beim Einfugen aller Artikel eines Tarifs
erscheint eine Fehlermeldung «In der Datenbank dieses Therapeuten gibt es bereits Artikel dieses
Tarifs», falls dort bereits entsprechende Artikel vorhanden sind.

@i st .

5.3. Kombinierte Therapien/Artikel (Pakete Large und X-Large)

Bei TCM Therapeuten mussen die Teil-Leistungen einer kombinierten TCM Therapie einzeln aus-
gewiesen und abgerechnet werden. Ebenfalls wird ab einer bestimmten Anzahl Behandlungen pro
Tag und Therapeut verlangt, dass ein Teil der Leistungen als «Einwirkzeit» ausgewiesen und nur
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mit 50 % des normalen Ansatzes vergutet wird. Eine «Kombi-Therapie» kann so aus bis zu vier
Teil-Therapien bestehen.

Zudem gewahren Krankenkassen — teilweise individuell pro Therapeut — unterschiedliche Vergu-
tungssatze.

Die angebotene Losung bertcksichtigt diese Kriterien. Sie ermoglicht, mit wenigen Klicks eine ein-
fache Abrechnung, nachdem am Ende eines Tages die Anzahl behandelter Patienten pro Thera-
peut feststeht.

Kombi-Therapien eignen sich auch flr andere Therapeuten, die Therapien und Artikel zusammen
verrechnen mochten.

531 Therapien/Artikel
Wahlen Sie Im Haupt-Menu die Schaltflache ,Kombi-Therapie”

Therapien/Artikel

@ || Filter | Kombi-Therapie

Therapeut: Corinne Huber Aktiv: Ja

) ) . ) Da!.ler _ Preis CHF / Gll'.iltig )
Tarif Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Aktiv oT
Tarif 340 100,003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 153600 0.00% 28129998 ® ] f
Tarif 340 100,003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 153600 0.00% 28129998 [©)] (] /
Tarif 590 1002 Akumattherapie, pro 5 Minuten 30 5.00 Minuten 23334 0.00% 31.12.9998 [©)] O /
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 10.0000 0.00% 31.12.9998 © O /

Nach dem Anklicken &ffnet sich ein neues Fenster mit der Ubersicht aller erfassten Kombi-Thera-
pien:

7‘ Filter H?‘ Zuriick

. | Therapien/Artikel = Kombi-Therapie

Therapeut: Kurt Kranzlin  Aktiv: Ja

Beschreibung Anzeige gegen aussen Kalender-Dauer in Minuten Aktiv @
oo

Kurt TCM TCM Behandlung 60 © [5s]

TCM Moxibustion TCM Behandlung mit Moxa 60 ® EE

Hier werden ausschliesslich aktive Kombi-Therapien angezeigt. Uber die «Filters-Funktion konnen
die Kombi-Therapien der verschiedenen Therapeuten einer Praxis angezeigt werden:
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Beim Feld «Aktiv» kann «Ja» oder «Nein» gewahlt werden. Wenn eine Kombi-Therapie nicht mehr

gultig ist, dann kann sie bei referenzierten Eintragen nicht geldscht, sondern nur deaktiviert wer-
den. Dies geschieht tber dieses Eingabefeld. ACHTUNG: ist eine Kombi-Therapie noch bei einem

Patienten nicht abgerechnet, kann sie nicht deaktiviert werden.

Im unteren Teil (grauer Balken) kdnnen Sie die einzelnen Therapien fur eine Kombi-Therapie er-
fasst. Dies geschieht jeweils durch Klicken auf die «+» Taste:

Bei der «Therapie» wird Ihnen die Liste aller in Inrem Artikelstamm erfassten Therapien angezeigt.
Wahlen Sie die entsprechende durch Anklicken aus.

Wenn Sie die Eingabe abgeschlossen haben, klicken Sie auf «Speichern»

Uber das Bleistift-Symbol kénnen Kombi-Therapien bearbeitet oder geldscht werden. Es ist nicht
maoglich, Kombi-Therapien mit Referenzdaten zu 16schen, sondern nur zu deaktivieren.

Therapeut *

Stephanie Odermatt

Beschreibung *

Stephanie TCM

Anzeige gegen aussen *

TCM Behandlung

Kalender-Dauer in Minuten *

60

Aktiv

la

Therapie

590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten

590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befund

590.1205 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten

Menge
5.00
5.00

5.00

Einheit

Minuten

Minuten

Minuten

B B B @

Nach der Erfassung der Basis-Daten kénnen bei Bedarf die spezifischen Regelungen, die von den

Versicherungen vorgegeben wurden, erfasst werden. Diese Erfassung ist faktultativ.

53.2.  Einstellungen

‘ @ H Filter H b ‘

Die Schaltflache «Einstellungen» &ffnet ein Formular mit zwei Registerkarten «Anzahl Patienten»

und «Versicherungsgesellschaften / Preise». Diese Tabelle stellt eine Grundlage fur die Abrechnung

einer Kombi-Therapien dar.

1.

Registerkarte ,Anzahl Patienten”
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Fehler: Das erste Minimum muss 0 sein, das ndchste Minimum muss das letzte

Maximum + 1 sein

Ok

Wenn der Benutzer die voreingestellte Anzahl der Patienten andert, wird die neue Einstellung fur
neue Behandlungen berucksichtigt, wahrend frihere Behandlungen mit der vorherigen (voreinge-
stellten / oder im Kalender geanderten) Anzahl der Patienten beibehalten werden.

2. Registerkarte ,Versicherungsgesellschaften / Preise”

Mit der «+» Taste 6ffnet sich eine Tabelle aller Versicherungsgesellschaften fur das VVG (als Liste
aus der Datenbank «Versicherungsgesellschaften»). Hier konnen Sie die von diesen Gesellschaften
vorgegebenen Kosten fur die Kombi-Therapien eingeben, und zwar als «<Hoch»- und «Tiefpreise».
Die Hochpreise gelten fur die Leistungen Akupunktur, Ausleitende Verfahren und Anamnese, Tief-
preise fur die Einwirkzeit. Alle Felder mussen obligatorisch eingegeben werden.

Fur Hauptbenutzer gibt es eine Option zum Filtern nach Therapeuten. Es besteht auch die Még-
lichkeit, Preise fur alle anderen Versicherungsgesellschaften einzugeben, hierzu wird standardmas-

sig eine Zeile fur ,Andere Versicherungsgesellschaften” angeboten.

Anzahl Patienten Versicherungsgesellschaften / Preise

Versicherungsgesellschaften

Andere Versicherungsgesellschaften A
CSS Versicherung AG v
Helsana Versicherungen AG ~
Visana Versicherungen AG v

Hoher Preis

14.50

12.50

13.00

12.50

Andere Versicherungsgesellschaften

Agrisano Krankenkasse AG
Aquilana Versicherungen

Atupri Gesundheitsversicherung

Tiefer Preis

7.25

6.25

6.50

6.25

Alktiv

<]

<]

@

B Eb b Eb

5.3.3.  Matrix fur die Abrechnung unterschiedlicher Preise von Versicherungen

Auf der Ubersicht der Kombi-Therapien kann anschliessend die «Matrix» generiert werden (Symbol

oo

anklicken @a ), es 6ffnet sich eine Maske, auf der folgende Werte eingegeben werden kénnen:

Therapeut: Kurt Kranzlin  Aktiv: Ja

Beschreibung Anzeige gegen aussen
Kurt TCM TCM Behandlung
TCM Moxibustion TCM Behandlung mit Moxa

Kalender-Dauer in Minuten

60

60

Alkdtiv

AN

oo od
oo oo
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6. Patientenverwaltung

Das Modul "Patienten" befindet sich im Hauptmend links.

&

Patienten

Durch Anklicken der Schaltflache "Patienten" werden samtliche Patienten in einer Liste dargestellt.
Die Patientendaten kdnnen mittels "Filter" selektiert und mit den Pfeiltasten in der Kopfzeile sortiert

werden (Kapitel 3.4.).

. Y ——— ——
¢ MUSTER PRAXIS | o0& | sz || e |[ o \
Patienten | @ H Filter H Heraufladen || Duplikate zeigen |m
Aktiv: Ja
()
Interne
- Patienten- Telefonnummer
=1 Foto Vername Nachname Nummer Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Mobile oT Aktiv
9 Alexander Dubois 123456789 Valais 12 Savigse info@debitoris.ch 041 652 63 66 078 456 12 88 ® @ / ﬁ
. e Alice Aumard Avenue de lac 150 Fribourg info@debitoris.ch 04122255588 ® © / f[j
A ’ Aline Mamagalis Rue de la pont 80 Fribourg praxsys@debitoris.ch 04156574353 ® [©] / ﬁ
oo ‘ André Cogno Rue de gare 7 Genéve kurt.kraenzlin@debitoris.ch 041460 43 35 078 859 89 89 ()] [©)] / f[j
(=[]
’ Andy Kuster 95325967 Kramgasse 21 Bern a.kuster@bluewin.ch 031652 63 66 078 456 1289 ®@ [©] / ﬁ
il @ Anita Meier Sonnrain 5 Luzern praxsys@debitoris.ch 041520 63 89 078 410 45 32 @ © 7
6.1. Patientenverwaltung - Patienten-Daten
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Historie

In der Patientenverwaltung bestehen die Moglichkeiten neue Patienten aufzunehmen, bestehende

Patientendaten zu bearbeiten oder zu 16schen.

6.1.1. Hinzufugen eines neuen Patienten

Schaltflache «Hinzufugen» anklicken, ein neues Eingabefenster erscheint:

Patienten | Bearbeiten »

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes

Geschlecht *
~
Vorname *
Land *
Schweiz ~
Adresse * Postleitzahl

| @ | Import via Patientendaten Import via VEKA Nummer Zurtick

Anrede
~
Nachname *
Korrespondenz-Sprache
Deutsch ~
Ort™ Postfach

1. Import aus der Medidoc Datenbank (Nur fur Paket X-Large)
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6.1.2. Bearbeiten von Patientendaten
Eingegebenen Patientendaten kdnnen jederzeit bearbeitet werden. Klicken Sie hierzu auf das , Stift-
Symbol”.

Patienten Filter Herauflad

Vorname = Nachname Adresse Ort E-Mail lefonnummer Telefonnummer Mobile Alketiv

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041 652 63 66 845612 88 @ / ﬁ
o

Andrea Lustenberger  Thurgauerstrasse 93 Luzem 04122255588 @ / m

Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzem 0415546454 o] / ﬁ

Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 @] / ﬁ
o

Anita Meier Sonnrain 5 Luzemn meier.anita@gmail.com 041520 63 89 078 41045 32 ©] / m]

Beachten Sie, dass die Pflichtfelder ausgefullt sind. Eine Bearbeitung wird nur bernommen, wenn
die Daten mittels Klick auf "Speichern" gesichert werden.

Patienten  Bearbeiten > Andreas Kranzlin

Patienten-Daten Versicherungsdetails

Verschiedenes  Falle  Behandlungen  Historie  E-Mail Historie
Geschlecht * Anrede *

Manniich E‘ Herr E‘
vorname * Nachname *

Andreas Kranzlin
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz E‘ Deutsch E‘
Adresse * Postleitzahl * ort* Paostfach

Thurgauerstrasse 93 6005 Luzern 1230

Kanton

Telefonnummer Telefonnummer Mobile

0415546454

6.1.3. Uberprifung der Patientendaten via Medidoc Datenbank (nur X-Large)

Sie kénnen Patientendaten jederzeit tber die Medidoc Datenbank Uberprufen, insbesondere, ob die
Versicherungsdetails noch aktuell sind. Klicken Sie hierzu am oberen Bildschirmrand auf die Schalt-

flache «Uberprifen». —

Es erscheint eine Bestatigungs-Aufforderung, da die Abfrage bei Medidoc kostenpflichtig ist (siehe
Preisliste auf der PRAXSYS Webseite).

A

Wollen Sie warklich die Patientendaten von Medidoc Gberprifen
lzssen?

Falls die Daten aktualisiert wurden, erscheint folgende Erfolgsmeldung:
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Bitte «Speichern» drtcken, damit die Daten erhalten bleiben.

6.14. Loschen / Deaktivieren eines Patienten

Ein Patient kann nur geléscht werden, wenn noch keine Félle oder Behandlungen eréffnet wurden.

- Maglichkeit 1: Durch Anklicken des "Mulltonnen-Symbols"

Patienten Filter Heraufladen
N BBk
+  Nach Ad Ort E-Mail Telef: Telef Mobile

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 456 12 88 @ / ﬁ
a

Andrea Lustenberger  Thurgauerstrasse 93 Luzern 04122255588 © / m
o

Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 @ / m
Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 [©] / ﬁ
Anita Meier Sonnrain 5 Luzern meier.anita@gmail.com 041520 63 89 078 41045 32 @ / ﬁ

Nun erscheint eine Ruckfrage, welche zu bestatigen ist.

Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz |6schen wollen?

Sofern die Anfrage bejaht wird, wird der ausgewahlte Patient geloscht. Die Bestatigung erfolgt durch
folgenden Hinweis vom System:

- Maglichkeit 2: Loschen im "Bearbeitungsmodus” (siehe 6.1.2.): Dazu muss die Schaltflache
"Loschen” angeklickt werden.

Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Geschlecht * Anrede *

[ Weiblich E| Frau B
Vorname * Nachname *

Anita Meier
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz Deutsch

Auch hier erscheint eine Rickfrage, welche zu bestatigen ist.

Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz I6schen wollen?

Wie in Maglichkeit 1 erscheint auch hier der Hinweis bei einer erfolgreichen Léschung.
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Auf der Ubersichtstabelle erscheinen ausschliesslich aktive Patienten.

Patienten

Alexander

Andrea

Andreas

Vorname « Nachname
Ebermann
Lustenberger

Kranzlin

Adresse
Vaduzerstrasse 9
Thurgauerstrasse 93

Thurgauerstrasse 93

Filter

Ort E-Mail

Luzern heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 45612 88
Luzern 04122255588

Luzern 0415546454

Heraufladen

m
’%Akﬁv

© 7 °
e Zm
e 7 °

Um deaktivierte Patienten

zu finden, ist die Filterfunktion anzuwenden.

Patienten

Vorname

Anita

Otto

Nachname - Adresse
Bachmann Musterweg
Baumgartner Kirchfeldstrasse 2

Filter

/

Ort E-Mail mer Te Mohile
Luzem 044256656
Luzern 0415203474

Uber die Schaltflache "Filter" ffnet sich folgende erweiterte Filtermaske:

Nachname

Adresse

ort

E-Mail

Telefonnummer

Telefonnummer Mobile

Selektionsfeld

sStandard Therapeut

Aktiv

Nein -

Zurucksetzen Anwenden

Wenn die Filterfunktion im Kastchen "Aktiv" auf "Nein" gesetzt wird, werden alle inaktiv gesetzten
Patienten angezeigt. Das Andern des Patienten-Status von "aktiv" auf den Staus “inaktiv" empfiehlt
sich bei Patienten, die schon lange nicht mehr zu einer Behandlung gekommen sind.

6.2.

Patientenverwaltung — Versicherungsdetails

Falle Behandlungen

Historie E-Mail Historie

Durch Anklicken der Schaltflache "weiter" auf der Seite unten rechts bzw. durch Klick auf die Schalt-
flache, gelangt der Benutzer zur Registerkarte "Versicherungsdetails". Hier kann die AHV-Nummer
eingegeben werden, durch Klick auf die "+" Taste 6ffnen sich folgende Felder:
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Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes

AHV-Nummer

Versicherung
! Falls Versicherungsangaben eingegeben werden, ist die Wersicherten-Nr. zwingend.
% Versicherungskarten — Nummer
Gesetz Versicherungsgesellschaft VEKA ID? Versicherten-Nr.! Giiltigkeitsdatum Alktiv @

Agrisano Krankenkasse AG
Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft
Agquilana Versicherungen

Arcosana AG

Assura Versicherung

Atupri Gesundheitsversicherung
Ausgleichskasse IV-5telle Obwalden
Avenir Krankenversicherung AG

AXA Versicherungen AG

IVG Invalidenversicherungsgesetz

KVG Krankenversicherungsgesetz

MVG Militarversicherungsgesstz

ORG Obligationenrecht

UNVG Bundesgesetz Gber die Unfallversicherung
WVG Versicherungsvertragsgesetz

- Gesetz: wahlen Sie das fur den aktuellen Fall des Patienten entsprechende Gesetz aus (siehe
dazu Kapitel 6.4.). Fur jeden Patienten und jeden Fall kénnen verschiedene Gesetzesgrund-
lagen gelten, z.B. bei einer Krankheit oder einem Unfall. Bei Patienten mit verschiedenen
Krankenkassen (KVG und VVG) konnen beide Kassen getrennt eingegeben werden.

- Bei den "Versicherungsgesellschaften" steht Ihnen eine komplette Liste aller Versicherer zur
Verfugung (jeweils nur diejenigen Versicherungen, welche fir das entsprechende Gesetz
zugelassen sind).

- Anschliessend tragen Sie die Versicherungs-Kartennummer (VEKA-Nummer) und die Versi-
cherten-Nummer gemass Versicherungskarte des Patienten ein. WICHTIG: Diese Angaben
sind obligatorisch bei Tiers-Payant Rechnungen.

In den "Féllen" (Kapitel 6.4.) werden diese Daten zu Grunde gelegt. Die eingegebenen Versiche-
rungsdaten sind so lange aktiv, bis sie manuell durch Anklicken des Kastchens "Aktiv" deaktiviert
werden. Eine Versicherung des Patienten kann jederzeit deaktiviert und eine neue hinzugeftgt wer-
den. Fur die Abrechnung kénnen nur aktive Versicherungen genutzt werden.

6.3. Patientenverwaltung - Verschiedenes

In der Registerkarte "Verschiedenes" kénnen folgend Eingaben getatigt werden:
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0.4. Patientenverwaltung — Falle

6.4.1. Falle eroffnen und schliessen

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Histarie E-Mail Historie

PRAXSYS unterscheidet in Falle und Behandlungen.

Der Fall bezeichnet den spezifischen Grund der Behandlung (z.B. Krankheit, Unfall, Préavention,
Schwangerschaft). Eine Behandlung ist immer einem Fall zugeordnet und kann erst eingegeben
werden, wenn der Fall eréffnet ist. Ein Fall besteht in der Regel aus mehreren Behandlungen.

Im Register "Félle" werden alle Falle eines Patienten angezeigt, hier kbnnen sie bearbeitet...

\

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status (D

29.11.2020 Einzeltherapie Unbekannt Tiers Garant | Rechnung an Patient Akupunkiur Kombi Offen ] f

...sowie neue durch das "+" Symbol hinzugefligt werden, es 6ffnet sich ein neues Fenster.

Je nach Tarif bzw. nach Zahlungsart sind unterschiedliche Felder mit einem * markiert, d.h. sie sind
obligatorisch einzugeben, da sie auf der Rechnung oder dem Rickforderungsbeleg angezeigt wer-
den.

Beim ,Fall Datum” erscheint das aktuelle Datum, dieses kann geandert werden. WICHTIG: Beim Fall-
datum muss das Datum der ersten Behandlung eingetragen werden (oder ein friheres Datum).
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Ein geschlossener Fall kann mit dem "Stift"-Symbol manuell wiederertffnet werden, hierzu die
Schaltflache "Wieder eréffnen” anklicken.

Patient | Fille | Bearbeiten \b Wieder eroffnen  Zuruck

Patient

Anita Meier

Fall =

Einzeltherapie

Dies macht Sinn, wenn z.B. sich ein Patient mit seinem Behandlungsanliegen nach ein paar Monaten
wieder meldet. Falls die Behandlung direkt an die Behandlungen eines (vorherigen) Falls anknupft,
kann der Fall wiedereroffnet und die neuen Behandlungen diesem zugeordnet werden.

Abgeschlossene Falle konnen durch Klick auf das «Pfeil-Symbol» verborgen oder wieder angezeigt
werden.

02.02.2018 17:45 Marbacher verrechnet 2018001688
06.02.2018 10:00 - Akupressur, pre 5 Minuten Kurt Kranzlin ~ Behandlung

06.02.2018 10:30 verrechnet

06.02.2018 10:30 - Atlaslogie, pro 5 Minuten Kurt Krdnzlin ~ Behandlung

06.02.2018 11:30 verrechnet

Fall: 08.01.2018 / ABGESCHLOSSEN

Fall: 08.01.2018 KVG / ABGESCHLOSSEN

COEO N X

Fall: 08.01.2018 VVG / ABGESCHLOSSEN

6.4.2. Falsch eroffnete Falle

Situation: Bei der Eroffnung des ,Falles” wurde etwas vergessen einzutragen, die Behandlung ist
jedoch bereits verrechnet.

Hierzu besteht die Moglichkeit, die bereits verrechnete Behandlung zu stornieren und den Fall an-
schliessend zu korrigieren. Wir verweisen hierzu auf Kapitel 9.6.3. ,Stornierung”.

Damit der Fall bearbeitet und die Rechnung neu erstellt werden kann, darf der Fall nicht geschlos-
sen sein. Wenn der Fall abgeschlossen ist, konnen Sie diesen wie im obigen Kapitel 6.4.1. beschrie-
ben jederzeit ,Wieder ertffnen”.

Sobald der Fall wiedereroffnet ist, kdnnen Sie die fehlenden Informationen eintragen oder die ge-
winschten Anderungen vornehmen und diese dann speichern.

6.4.3.  Ubersichtliche Darstellung

Wenn sich im Laufe der Zeit viele Falle und Behandlungen bei einem Patienten ergeben, kann dies
zu einer unubersichtlichen Darstellung fihren. Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewahren, gibt
es folgende Funktion: «Abgeschlossene» Falle kdnnen tber das Pfeil-Symbol aus- und wieder ein-
geblendet werden.
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Patienten-Daten

Behandlungen

Hi

Fall: 03.09.2019 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 26.06.2019 ®
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnumg Nr. @
26.06.2019 14:00 - 26.06.2019 Asiatische Kdrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /
1430
27.06.2019 1400 - 27.06.2018 Asiatische Karper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /
1430
29.06.2019 09:15 - 29.06.2019 Asiatische K&rper- und Energiearbeit, pro 3 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /
0%:45
22.08.2019 14:00 - 22.08.2019 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Behandlung erfolgt /
15:00 Odermatt
Fall: 02.07.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnumg Nr.
19.06.2015 16:00 - 19.06.2018 Spiraldynamik, pro 5 Min, Beafrice Steiger Behandlung erfolgt /
17:00
02,07.2018 05:00 - 02.07.2018 Spiraldynamik, pro 5 Min, Beafrice Steiger Behandlung erfolgt /
2018 08:00 - 02.07.2018 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /
09:00
08.03.2019 17:00 - 08.03.2019 Zuschlag aussercrdentliche Konsultation in Stephanie Behandlung o0021- /
1800 Akutsituationen Odermatt verrechnet 2015000039
11.03.2019 11:00 - 11.03.2019 Verpasste Konsultation Stephanie Behandlung o0021- /
13:00 Odermatt verrechnet 2019000039
12,03.2019 10:00 - 12.03.2019 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Behandlung o0021- /
1045 Odermatt verrechnet 2019000039
Fall: 02.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 01.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 19.02.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Ansicht «eingeblendet»
Patienten-Daten Falle
Fall: 03.09.2019 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 26.06.2019 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokell \ Rechnung Nr. @
26.06.2019 14:00 - 26.06.2019 14:30 Asiatische Kérper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmdiller Behandlung erfolgt /
27.06.2019 14:00 - 27.06.2019 14:30 Asiatische Kbrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Weagmdiller Behandlung erfolgt /
29.06.2019 09:15 - 29.06.2019 09:45 Asiatische Kbrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmdiller Behandlung erfolgt /
22.08.2019 1400 - 22,08.2012 15:00 Akupunktur, pro 3 Minuten Stephanie Odermatt Behandlung erfolgt /
Fall: 02.07.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 02.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 01.05.2018 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 19.02.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Ansicht «ausgeblendet»
6.5. Patientenverwaltung — Behandlungen
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Wichtiger Hinweis: die Erfassung von Behandlungen wird ausfuhrlich in Kapitel 7.2. erklart.
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6.5.1. Eroffnen und mutieren von Behandlungen

Im Register "Behandlungen" sind alle Behandlungen des Patienten mit den jeweiligen Stati (offen,
erfolgt, verpasst, storniert) aufgefuhrt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Patientendatei mit mehreren Fallen und Behandlungen:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Fall: 14.08.2024 2024-000007 / Versicherungstyp VVG / Helsana Versicherungen AG ®
Verordnung vom 07.01.2025 / Total: 15 / Erfolgt: 0 / Geplant: 0 / Verbleibend: 15

Datum Dauer TarifZiffer Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @
16.09.2024 14:00- &0 999,999 Superversion Corinne Behandlung Hier kénnen bis zu /
16.09.2024 15:00 Huber offen 1000 Z..

Fall: 16.01.2024 2025-000001 / Versicherungstyp KVG / CSS Versicherung AG ®
Verordnung vom 07.01.2025 / Total: 15 / Erfolgt: 1/ Geplant: 0 / Verbleibend: 14

Datum Dauer TarifZiffer Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @
10.03.2025 14:00- &0 340.100.003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Corinne Behandlung 00028- /
10.03.2025 15:00 Minuten Huber verrechnet 2025000039

In dieser Eingabemaske sind folgende Optionen méglich:

"+"-Symbol A Offnen einer neuen Behandlung — der Benutzer wird zum Kalender weitergeleitet,
um neue Daten eingeben zu kénnen (siehe Kapitel 7.2.).

"Stift"-Symbol A Der Benutzer kann bestehende Behandlungen editieren — dazu wird der Benutzer
zum Kalender bzw. Bearbeiten eines Termins weitergeleitet, wo er z.B. einen Nachtrag zur gewahlten
Behandlung zufugen kann (siehe Kapitel 7.2.).

Eingabemaske «Behandlungen»

Therapeut *
Corinne Huber ~
Typ™

Patienten-Termin intern v [ Ganzer Tag

Patient Fille

M ®

Eb

Anni Muster /041 555 66 22 14.08.2024 2024-000007 (Helsana Versicherungen AG ) v m

O Kombi-Therapie anwenden
Therapie *
999.999 - Superversion
Vion® Bis*
16.09.2024 1400 16.09.2024 1300
O Andere Leistungen/Produkte

[0 Wiederkehrendes Ereignis

Infrastruktur/Zubehor

Status *

Behandlung offen ~

# Kurzprotokoll (O Bemerkungzu Anamnese (] Bemerkung zu Diagnose [0 Bemerkung zu Behandlung [0 Aufgaben
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Bei «offenen Behandlungen» sind zahlreiche Ergénzungen im System maglich:

1. Status der Behandlung mutieren:

Behandlung verrechnet
Behandlung erfolgt
Behandlung storniert
Behandlung verpasst

Verpasste Konsultation - verrechnet
Behandlung offen

2. Protokoll oder weitere Informationen zur Behandlung, Anamnese, Diagnose oder Aufgaben ein-
geben:

[ protokoll [] Bemerkung zu Anamnese [] Bemerkung zu Diagnose [] Bemerkung zu Behandlung [ Aufgaben

Beim Anklicken der jeweiligen Kastchen 6ffnen sich Eingabefelder.

Protokoll [ Bemerkung zu Anamnese [ Bemerkung zu Diagnose [] Bemerkung zu Behandlung [ Aufgaben

Protokoll

Der Patient hat eine extreme Sehbehinderung und ist auf Hilfe angewiesen. Zu Beginn der Behandlung hat ein ausfiihrliches
Patientengespréch stattgefunden.

WICHTIG: Mit der Eingabe des Status "erfolgt" wird bestatigt, dass die erfassten Daten korrekt sind.
Die Daten werden anschliessend automatisch in der "Historie" abgelegt. Wenn eine Behandlung den
Status "verrechnet" aufweist, kdnnen keine Anderungen mehr an den Bemerkungen zur Anamnese
etc. vorgenommen werden (Ausnahme: die Rechnung wird storniert, siehe Kapitel 9.6.3).

3. Erweiterte Protokoll-Funktion (nur X-Large): wir verweisen hierzu auf Kapitel 7.2.3.

WICHTIG: Um eine Behandlung abzurechnen, muss die Behandlung als "erfolgt" oder "verpasst"
markiert werden. Wenn eine Behandlung "storniert" wird, erhalt der Patient keine Rechnung. Wenn
eine Rechnung erstellt wurde, wird der Status vom System automatisch auf "verrechnet" gesetzt.

6.5.2.  Erfassen von History Daten

Wenn Sie in PRAXSYS Dateien aus friheren Perioden eingeben wollen, kénnen Sie das mit der
Funktion «History-Daten — Keine Rechnung» eingeben.

Offnen Sie eine neue Behandlung mit «+»

Patienten-Daten Versicherungsdetails erschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Fall: 31.12.2018 ©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @

Keine Behandlungen fiir diesen Fal
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Geben Sie die Daten ein und klicken auf das Hakchen «History-Daten-keine Rechnung»; so wird
diese Behandlung sofort auf «verrechnet» gesetzt und in die Patienten-Historie aufgenommen.

ACHTUNG: Wenn Sie eine

Statys * Eingabe in der Behandlungs-
Historie vormehmen, dann wird
Behandlung offen eine Behandlung sofort als A

eeriolgi= markiert, wobei keine
(| Protokoll  [J Bemerkung zu Anamnese  [_| Bemerkung zu Diagnose EERITHIVETIg LY=L EL LTV | Aufgaben
ausgeldst wird.

History-Daten - keine Rechnung

6.5.3.  Falsch erfasste und bereits verrechnete Behandlungen

Situation: Sie stellen fest, dass auf einer bereits erstellten Rechnung ein Fehler in der Behandlung
passiert ist.

Damit Sie diesen Fehler korrigieren kénnen, mussen Sie zuerst die bereits erstellte Rechnung stor-
nieren, wir verweisen hierzu auf Kapitel 9.6.3.

Anschliessend gehen Sie in die fehlerhafte Behandlung mittels des "Stift"-Symbols. Damit Sie die
Behandlung korrigieren kénnen, mussen Sie den Status von "erfolgt” auf "offen” andern, hierzu kli-
cken Sie unbedingt auf "Speichern”. Nun kénnen Sie die Behandlung korrigieren, diese wieder auf
"erfolgt” setzen und anschliessend noch einmal verrechnen.

6.5.4.  Schnellerfassung von Behandlungen

Es besteht die Moglichkeit, Behandlungen tber die Option ,Schnellerfassung” einzutragen. Dazu
gehen Sie im Modul ,Patienten” in den gewinschten Patienten und klicken auf das ,Stiftsymbol”.

Handelt es sich um einen Patienten, welcher zum ersten Mal in Behandlung ist, muss ein neuer Fall
eroffnet werden (siehe Kapitel 6.4.1).

Wenn der Fall fur die Behandlungen bereits er6ffnet ist, konnen Sie direkt ins Register ,Behandlun-
gen” wechseln und klicken auf das ,Uhr"-Symbol.

ACHTUNG: Mehrere Behandlungen kénnen nur fur die jeweils gleiche Therapie erfasst werden.

Patienten | Bearbeiten > Manuel Caprez

|

Fall: 03.01.2018

® 0

Datum Therapie Therapeut Status Protokoll

Keine Behandlungen fiir diesen Fall

Im neuen Fenster kdnnen Sie die gewunschten Behandlungen eingeben. Geben Sie zuerst die
Therapie sowie das Datum und die Uhrzeit ein.
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nicht erfolgt sind, wird der Behandlungsstatus auf ,offen” gesetzt. Den Status kbnnen Sie jederzeit
andern.

Patienten /| Bearbeiten > Manuel Caprez Zuriick
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Fall: 03.01.2018 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll @
01.03.2018 10:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /
05.03.2018 11:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /
08.03.2018 15:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung offen /
19.03.2018 11:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung offen /
26.03.2018 10:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung offen /

Falls Sie gleich fur die in der Vergangenheit liegenden Behandlungen eine Rechnung erstellen wol-
len, dann klicken Sie im unteren linken Bildrand auf ,zurtick” — Sie kommen zurtck auf das Ment
,Falle”, von wo aus Sie direkt Rechnungen erstellen kénnen (siehe dazu Kapitel 9.2.).

Patienten | Bearbeiten > Manuel Caprez Zurtick
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes E Behandlungen Historie E-Mail Historie

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status @ /

03.01.2018  Einzeltherapie  Geburtsgebrechen  Tiers Garant | Rechnung an Patient Offen EI /
<< Zurtick Weiter >>
6.6. Patientenverwaltung — Chronologie

In diesem Textfeld kann die chronologische Abfolge von Krankheiten/Unfallen des Patienten ein-
gegeben werden.

Patienten-Daten Familiengeschichte Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Chronclogie

Hier werden auch die Angaben der ersten Online-Buchung eines Patienten angezeigt, die er im
Feld «Beschreiben Sie kurz Ihre Probleme/Schmerzen» eingetragen hat (siehe dazu die Kurzanlei-
tung zum Online Kalender.

6.7. Patientenverwaltung — Historie (ab Paket Large)

In der Patienten-Historie werden alle "verrechneten", "erfolgten" und "verpassten” Behandlungen
aufgelistet ("offene" Behandlungen noch nicht). Ansicht Pakete Large:
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atienten-Daten Versicherungsdetails Werschiedenes Fille Behandlungen Chronologie E-Mail Historie
Angezeigt v | & Chronologische Krankengeschichte || S Ubersicht Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
[0 27.01.2025 Behandlung Kinesiologie, pro 5 Minuten ® /
O 22082024 Behandlung Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... ® /
0O 21022023 Behandlung Homdopathie, Behandlung/Keonsultation, pro 5 Minute... ® /
[0 07022023 Verordnung 12.07.2022 2022-000003 - Picto2-gruen.png @ / Q
[ 07.02.2023 Behandlung Diagnostik und Therapie mit einem Patienten in Anw... ® /

Ansicht Paket X-Large:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Werschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Angezeigt v | =3 Dokuments tbermitteln || © Chronologische Krankengeschichte |L & Ubersicht Krankengeschichte ‘
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll ateien @
[J 25032025 Verordnung  16.01.2024 2025-000001 - Tarifstruktur fir physio... B8 7Z Q

) 10.03.2025  Behandlung  Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten @ @ /
[J 06032023 Verordnung  15.11.2021 Akut - Formular Berichte.png @ B £ Q
[ 05042022 Behandlung  Akupressur, pro 5 Minuten @ @ /
[ 24122021 Behandlung  Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Neue Kurzbeschreibung ® @ /
O 22122021 Behandlung  Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Anamnese kurz @ @ /

Die Eintrage konnen mit Klick auf das «Drucker»-Symbol einzeln als pdf heruntergeladen werden.

6.7.1.  Zusatzliche Eingaben / Heraufladen von Dateien

Durch Anklicken der Schaltflache "+" kénnen zu einer Behandlung weitere Information hinzugefugt
werden. Es 6ffnet sich folgendes neues Fenster:
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Protokoll

Datum

15.05.2022

Beschreibung

Gesprachsnotiz zur Behandlung

Protokaoll

Dies ist ein laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist
ein laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird.l

Datei hochladen

Geben Sie hier das Datum der Behandlung und die Beschreibung ein, fur die eine Notiz oder eine
Datei hinzugefugt werden soll. Nun kénnen Sie im "Protokoll" Ihre Notiz anbringen und/oder "Datei
hochladen" driicken und eine entsprechende Datei einfugen.

In der Abbildung wird eine manuelle Eingabe gezeigt, welche zwei Anhange besitzt. Die Anhange
konnen durch Anklicken des "Mulltonnen-Symbols" entfernt werden.

Wenn Dateien hochgeladen wurden, wird dies mit einem Hakchen angezeigt.

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen E-Mail Historie

@ Ubersicht Krankengeschichte ) Chronologische Krankengeschichte

Datum  Beschreibung Protokoll Dateien @
19102017 Akupunktr, pro S Minuten  Rheursschmerzen im ganzen Korper v° 7 18
Durch Anklicken des "Stift-Symbols" 6ffnet sich der Eintrag. ©
Dateiname Geédndert \
skull-778073_180,pg 31.05.2022 15:21 Q m

Der Anhang 6ffnet sich durch Anklicken des "Lupen-Symbols".

6.7.2. Dokumente dbermitteln (Nur X-Large)

Aktivieren Sie das Kastchen eines Eintrags, den Sie Ubermitteln wollen und klicken auf ,Dokumente
Ubermitteln”.
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= Cokumente Obermitteln ||

Typ Beschreibung Protc

Behandlung Sitzungspauschale fir aufwendige
Bewegungstherapie

Behandlung Sitzungspauschale fir aufwendige
Bewegungstherapie

Protokall / Anhang
Anamnese

Es offnet sich ein neues Fenster aus der Funktion ,Nachrichten” (siehe Kapitel 11), in dem die
gewahlten Dokumente als Anhang eingefugt sind. Sie koénnen die Dokumente alsdann an
entsprechende Stellen (zuweisender Arzt, Versicherung etc.) per E-Mail zustellen.

6.7.3.  Ubersicht Krankengeschichte

Ebenfalls in der Historie befinden sich automatisch generierten Dokumente:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen E-Mail Historie

@ Ubersicht Krankengeschichte @ Chronologische Krankengeschichte

Die Ubersicht der Krankengeschichte fasst die Informationen zu "erfolgten” und "verrechneten" Be-
handlungen zusammen.

Vom System wird ein PDF. Dokument erzeugt, welches je nach Browser unterschiedlich abgelegt
bzw. getffnet wird.

Die Ubersicht zur Krankengeschichte wird in folgende Bereiche unterteilt: "Diagnose, "Behandlung",
"Medikamente" und "Aufgaben". Oben rechts im Dokument befindet sich das Datum des Dokumen-
ten-Downloads.

Wollen Sie vertrauliche Daten nicht in der Ubersicht aufnehmen, verweisen wir auf die Funktion
gemass Kapitel 6.8.5.
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02.05.2017

[Patient: Benjamin Heinze

Ubersicht Krankengeschichte

DIAGNOSE

Klavikulafraktur

03.04.2017,05.04.2017,08.04.2017, 11.04.2017, 11.04.2017, 14.04.2017,17.04.2017,25.04.2017
BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten

03.04.2017,05.04.2017,08.04.2017, 11.04.2017, 14.04.2017,17.04.2017, 25.04.2017

Lichttherapie, pro 5 Minuten
11.04.2017

MEDIKAMENTATION

AUFGABEN

Patient soll zu Hause gezeigte Bewegungsiibungen machen.

03.04.2017

Dem Patienten wird nochmals die Ernsthaftigkeit von Ubungen nahegelegt.

05.04.2017

Der Patient wird aufgefordert die Ubungen auch zu Hause durchzufiihren

08.04.2017

Patient wird aufgefordert langsam und kontrolliert den Arm weiter zu belastet

11.04.2017

Dem Patienten wird empfohlen weiterhin die Trageschiene zu tragen und die Ubungen zu machen
14.04.2017

6.7.4.  Chronologische Krankengeschichte

Die chronologische Krankengeschichte ist die detaillierte Fassung der "Ubersicht Krankengeschichte'
und wird in der Reihenfolge der Behandlungen ausgegeben. Auch sie umfasst die Informationen zu
"erfolgten” und "verrechneten" Behandlungen und wird in Form eines PDF-Dokument erzeugt.

Wollen Sie vertrauliche Daten nicht in der Ubersicht aufnehmen, verweisen wir auf die Funktion
gemass Kapitel 6.7.5.
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Typ*
Patienten-Termin extern v
Patient Flle ®
Andreas Kranzlin @ 112007
Anita Bachmann @ 29112017 o]
Beatrice Odermatt ® 29112017 o]
Anita Meier ® 2011207 r® &
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
IMaltherapie, pro 5 Minuten @
O Andere Leistungen/Produkte
[0 Ganzer Tag
Von * Bis*
07.12.2017 16:00 07122017 1830
£l derkehrendes Ersignis
Von Bis ®

Sie werden in den Kalender geftuhrt und kénnen jetzt die gewtnschten Tage wahlen, an denen
die Gruppentherapie stattfinden wird.

Haben Sie alle Termine eingegeben, klicken Sie auf das Feld ,Bestatigen”. Sie werden wieder zurtck
in den Patienten bzw. die Gruppentherapie gefihrt.

ACHTUNG: Sollte ein Teilnehmer einer Gruppen-Therapie den Termin verpassen, kann dies nicht
Uber das System eingegeben werden. Es erscheint sonst folgende Fehlermeldung:

Entweder I6schen Sie den Teilnehmer aus der Gruppe oder stellen eine Rechnung tber «Behandlung
erfolgt».

Fur die Rechnungserstellung verweisen wir auf das Kapitel 9.2.
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Anzahl Patienten fir 02.04.2025 dndern
Anzahl Patienten
16 -19 b
(] Ebenfalls Anderung des Status zu "erfolgt"

Das Kastchen «Ebenfalls Anderung des Status zu “erfolgt”» bietet zugleich die Moglichkeit, den Be-
handlungsstatus von «offen» auf «erfolgt» zu andern, damit die Termine abgerechnet werden kon-

nen.
Anzahl Patienten fir 02.04.2025 &ndern
Anzahl Patienten
18 -19 b
Ebenfalls Anderung des Status zu "erfolgt”

Nach Klick auf «Bestatigen» werden alle offenen Behandlungen (unabhangig von der Kombi-The-
rapie und unabhangig von der Versicherungsgesellschaft) dieses Datums mit der neuen Anzahl
von Patienten aktualisiert und der Behandlungsstatus auf ,erfolgt” gesetzt.

Die folgende Erfolgsmeldung wird angezeigt:

WICHTIG: Es ist zu empfehlen, die Updates taglich durchzufihren. Wenn man diese erst am Mo-
natsende vornimmt, mussen fur jeden Therapeuten die Tage einzeln gewahlt und angepasst wer-
den!

ACHTUNG: Die Anpassung der Anzahl Patienten kann nur vorgenommen werden, wenn die Pati-
ententermine als «offen» markiert sind. Bereits «erfolgte» Behandlungen werden nicht in die Liste
aufgenommen!
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A Wir méchten Sie darauf aufmerksam machen, dass Sie bei der Synchronisation lhres
PRAXSYS Kalenders mit einem anderen Kalender oder mit einem anderen Gerat
personenbezogenes Daten und insbesondere Gesundheitsdaten |hrer Patienten Obermitteln
konnen, sofern Sie diese Informationen in der Agenda gespeichert haben. Gema3ss
Datenschutzgesetz (D3G) handelt es sich dabei um eine "Verarbeitung™ von
Personendaten.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare Person beziehen (z.B. der Mame lhrer Patientin oder Ihres Patienten).
Gesundheitsdaten dber lhre Patientin oder Ihren Patienten fallen in die Kategorie der
besonders schitzenswerten Personendaten (z.B. Informationen Ober den
Behandlungsgrund oder die Verletzung der Patientin oder des Patienten).

Bitte beachten Sie auch, dass lhre Patientendaten an den Anbieter des synchronisierten

Kalenders Obermittelt werden kénnen (z.B. wenn Sie eine Cloud-Ldsung verwenden). Je

nach Anbieter kdnnen die Daten auch in Linder Obermittelt werden, die méglicherweise
keinen ausreichenden Datenschutz gewshrleisten.

Wir weisen Sie deshalb darauf hin, dass Sie als Therapeut je nach Art der Patientendaten,
die mit einem anderen Kalender synchronisiert werden, und je nach Art des
synchronisierten Kalenders unterschiedliche Risiken und Pflichten zu beachten haben und
die Rahmenbedingungen gemass DSG einhalten missen und fir einen angemessenen
Schutz ihrer Patientendaten verantwortlich sind.

Bestatigen Ablehnen

Nach der Bestatigung 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob Sie eine Ein-
weg-Synchronisierung oder eine Zwei-Wege-Synchronisierung wunschen. Bei der Einweg-Syn-
chronisierung werden nur Termine aus dem PRAXSYS-Kalender in lhren externen Kalender tber-
tragen, bei der Zwei-Wege-Synchronisierung werden auch Termine, die Sie in Ihrem externen Ka-
lender eingeben, in den PRAXSYS-Kalender importiert.

A Welche Option der Synchronisation wiinschen Sie?

Einseitige Synchronisierung - Ereignisse aus dem PRAXSYS-Kalender werden mit lhrer
persénlichen Agenda synchronisiert

Zwei-Wege-Synchronisation - alle Ereignisse, entweder von PRAXSYS oder von |hrer
persénlichen Agenda aus, werden synchronisiert.

Zwei-Wege-Synchronisierung Abbrechen

Nach Klicken auf eine der beiden Schaltflachen werden Sie zum Cronofy-Dienst weitergeleitet, um
sich mit dem Benutzerkonto anzumelden, mit dem Sie Ihren externen Kalender verbinden moch-
ten.
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PRAXSYS

PRAXSYS (TEST) verwendet Cronofy fir den sicheren Zugriff
auf Ihren Kalender zum

« Erstellen von Kalenderereignissen
« Ldschen von Ereignissen, die diese App erstelit
« Lesen von Ereignissen in Ihren Kalendem

‘Warnung! Diese Anwendung wurde nicht verifiziert

iCloud
Google
J Office 365
@8 Exchange

@z Outlook.com

Bevor eine Verbindung aufgebaut werden kann, muss man den Servicebedingungen und der Da-
tenschutzrichtlinie von Cronofy zustimmen.

PRAXSYS

PRAXSYS verwendet Cronofy fur den sicheren Zugriff
auf lhren Kalender zum

« Kalenderereignisse erstellen
- Ereignisse, die diese App erstellt, Idschen
« Ereignisse in den Kalendern lesen

Google

D Ich stimme den Servicebedingungen und
der Datenschutzrichtlinie von Cronofy zu

Google-Konto verknipfen

Bereitgestellt von Cronofy

Beispiel Google

Nach der Bestatigung werden Sie auf die Anmeldeseite des ausgewahlten Anbieters umgeleitet

(Beispiel fur Google):
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Falls mehrere Kalender zur Verfugung stehen, 6ffnet sich, nach der erfolgreichen Anmeldung, ein
Fenster, in dem man denjenigen Kalender auswahlen kann, mit dem man die Synchronisierung

vornehmen mochte.

Wahlen Sie den Kalender und bestatigen Sie die Wahl.

{5 Uber Google anmelden

@ @ Cronofy hat bereits einige Zugriffsrechte

Fir diese(n) 4 Zugriffsberechtigungen hat Cronofy einige

Cronofy mochte auf |hr 2ugrifsrecht.
Google-Konto zugreifen

Cronofy vertrauen?

o kkraenzlin@gmail.com In der Datenschutzerkldrung und den Nutzungsbedingungen von
Cronofy erfahren Sie, wie Cronofy Ihre Daten verarbeitet und schiitzt.

Sie kénnen in Ihrem Google-Konto jederzeit Anderungen an lhren
Angaben vornehmen.

Google unterstitzt Sie dabei, Daten sicher zu teilen.

( Abbrechen ) ( Weiter )

Sobald Sie den Zugriff akzeptiert haben, die Synchronisation abgeschlossen und kann verwendet
werden.

PRAXSYS

PRAXSYS bendtigt zusatzliche Berechtigungen:

Vollzugriff

Berechtigung zur Bearbeitung aller Termine erteil

kkraenzlin@gmail.com (Google)

kkraenzlin@gmail.com

T

Diese Berechtigungsstufe nicht erteilen
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EXE 11:00 - 12:00
Alain Dubois Asiatische
Ké&rperarbeit

Sie kédnnen dieses Ereignis einfach als Erinnerung so stehen lassen. Falls es sich jedoch um eine
Terminbuchung eines Patienten handelt, kann dieses «Externe Ereignis» analog dem Eintrag einer
Online-Buchung (siehe Kapitel 8.6.) im PRAXSYS-Kalender entweder «abgelehnt» oder «umgewan-
delt» werden.

Kalender / Bearbeiten

- /

Externes Ereignis

Titel

Alain Dubois Asiatische Kérperarbeit

Beschreibung

Therapeut

Kurt Kranzlin
Von * Bis *

21.09.2020 11:00 21.09.2020 12:00

KesEitzn m

Wenn Sie mit «Umwandeln» fortfahren, 6ffnet sich ein neues Fenster wie folgt:

R x Attecen

Patienten-Termin intern ~

Patient Fille ®

@
<
&l

Kurt Krénzlin .

21.09.2020 11:00 21.09.2020 12:00

Infrastrultur/Zubehar ®

Bei «Typ» konnen Sie wahlen, um welche Art Ereignis es sich handelt. Standardmassig wird «Pati-
enten-Termin intern Normal» vorgegeben.

Sie kdnnen nun den entsprechenden Patienten anwéahlen (oder einen neuen Patienten eréffnen,
siehe Kapitel 7.2.1) mit dem entsprechenden Fall und der Therapie und kénnen auch zuséatzliche

Leistungen etc. erfassen. Der Termin «von» / «bis» wurde aus dem externen Kalender Gbernom-
men.

Wenn Sie «Léschen» anklicken, erscheint zuerst die folgende Sicherheitsfrage:

& Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz |6schen wollen?
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ACHTUNG: Wenn Sie den Termin «Léschen» wird das Ereignis sowohl aus dem PRAXSYS-Kalender
als auch aus dem externen Kalender gel6scht!
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https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden/

frame URL fir

en "Online Terminkalender

=]

| hitp:/ fapp.test.praxsys.chiopenCalenda rI.Eu:I 35a996-0f30-4f3c-af86-006a64fed 562

/ \

URL-Pfad des Programms Schlissel Online-Kalender

Aus Sicherheitsgriinden geben Sie bitte auch die vom Online-Kalender adressierte Webseite an.
Hier kdnnen mehrere Webseiten angegeben werden.

- Im Feld «Anzeigedauer in Wochen fur den Online-Kalender» kdnnen Sie die Zeitspanne einge-
ben, auf der freie Termine auf lhrem Online-Kalender angezeigt werden. Wahlen Sie z.B. 8
Wochen, dann werden ab Woche 9 keine Termine mehr angezeigt.

- Damit Sie genugend Zeit haben, allenfalls einen Online-Termin zu akzeptieren oder abzusagen,
besteht im Feld «Mindestvorlaufzeit in Stunden fur die Anzeige von Online-Terminen» die M&g-
lichkeit, dass der erste freie Termin erst nach der von Ihnen eingegebenen Zahl erscheint. Z.B.
24 Stunden bedeutet, dass ab der jeweiligen Uhrzeit frihestens in 24 Stunden eine Online-
Buchung vorgenommen werden kann.

- Beim Kastchen «Preis im Online-Kalender anzeigen» kénnen Sie festlegen, ob der Preis fur die
Behandlung online angezeigt werden soll.

- Mitdem Setzen eines Hakchens bei «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» geben Sie
die Erlaubnis, dass ein Patient mehrere Termine auf einmal im Online-Kalender eintragen kann.
Dies hat den Vorteil, dass Behandlungs-Serien eingegeben werden kénnen. ACHTUNG: Wenn
Sie diese Funktion aktivieren, besteht die Gefahr, dass Ihr Kalender mit Daten gefullt wird. Bitte
kontrollieren Sie deshalb taglich, dass keine Falscheingaben vorgenommen werden.

- Einige Felder wie Geschlecht, Name, Vorname, Adresse, PLZ, Ort, Land, Geburtsdatum und E-
Mail Adresse sind Pflichtfelder. Diese werden benétigt, um allfallige Doppel-Erfassungen von
Patienten zu verhindern. Winschen Sie zusatzliche Pflichtfelder wie z.B. die Mobile-Nummer,
dann setzen Sie hier ein Hakchen.

- Online-Buchungen nur fur bestehende Patienten zulassen: Wird dieses Kastchen aktiviert, wer-
den zwar alle freien Termine angezeigt. Falls jemand buchen will, der nicht Patient der Praxis
ist, kann die Buchung nicht vorgenommen werden. Es wird folgende Meldung angezeigt: «Bes-
ten Dank fdr |hr Interesse an einem Termin. Leider kdnnen wir im Moment keine neuen Patien-
ten aufnehmen. Wir bitten Sie, uns zu einem spéateren Zeitpunkt wie-der zu kontaktieren.» Be-
stehende Patienten kénnen jedoch Uber das eigene Login die offenen Termine buchen.

- Wollen Sie den Online-Kalender auf seine Funktionstichtigkeit testen, klicken Sie auf die Pfeil-
taste rechts im Iframe-Feld. Dadurch wird Ihre Online-Buchungs-Maske, wie sie auf Ihrer Web-
seite angezeigt wird, simuliert.
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Stiftsymbol rechts des Kastchens. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Artikel-Daten und den
Angaben fur den Online-Kalender. Wahlen Sie das Register «Online-Kalender».

Artikel-Daten Cnline-Kalender

herapeut

Angelika Meier v

Artikel Typ *

Tarif 590 r

Alexander-Technik, pre 5 Minuten

Sie werden auf ein neues Fenster geleitet:

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalende

Anzzahl parallzler Bzhandlungs

Dauer des Zeitfenster: fiir den Online Kalender in uts
gie Ie hen den Behandlungen in Minuts

Bezeichnung fir den Online-Kalender
Alexander-Technik

- Standardmassig ist bei «<Anzahl paralleler Behandlungen» die Zahl «0» eingegeben. Falls Sie
eine Gruppentherapie anbieten, d.h. mehrere Patienten gleichzeitig behandeln, kénnen Sie
hier die maximale Anzahl Teilnehmer eingeben. Bis diese Zahl erreicht ist, konnen in diesem
Zeitfenster mehrere Buchungen erfolgen.

- «Dauer des Zeitfensters fur den Online-Kalender in Minuten»: Standardmassig ist hier das
Zeitfenster vorgegeben, welches der Therapie-Dauer gemass Artikelverwaltung entspricht.
Bei mehreren maglichen Behandlungen in einer Stunde (z.B. TCM) kénnen Sie hier angeben,
in welchem Zeitabstand freie Termine auf dem Online-Kalender angezeigt werden sollen.
Bei 3 Terminen in einer Stunde wahlen Sie demnach «20». Sie erhalten so in einer Stunde 3
sich Uberschneidende Termine (siehe Darstellungen, Kapitel 7.).
WICHTIG: In diesem Fall darf im Feld «Anzahl parallele Behandlungen» immer nur die Zahl
«0» stehen, da ansonsten zu viele Behandlungstermine vorgeschlagen werden.

- Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten: Mit diesem Feld kénnen Sie bestimmen,
ob Sie zwischen zwei Behandlungen eine «Pause» machen mdchten. Wenn Sie z.B. fur die
Behandlungsdauer im Artikelstamm 50 Minuten eingetragen haben, kénnen Sie hier «10»
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Therapeut

Martina Miiller

Naturheilpraktiker/in mit eidgenéssischem
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin
TCM

Iuster Praxis
Dornacherstrasse 7
6004 Luzermn

info@praxsys.ch

Telefon: 041 632 45 55
Mobile: 079 655 23 44

Grund des Besuches

Martina Miller - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditions Erstbehzndlung - 60 min - 150.00 CHF

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
< 09.11.2020 10.11.2020 11.11.2020 12.11.2020 13.11.2020

I
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Samstag
14.11.2020

Sonntag
15.11.2020

DE

Nachdem Sie die Iframe URL auf Ihrer Webseite eingepflegt haben, sind Sie nun bereit, Online-
Buchungen von Patienten entgegenzunehmen.

Nachfolgend zeigen wir kurz auf, wie das System flir die Patienten funktioniert:

Zuerst sieht der Besucher den Therapeuten und seine Fachbezeichnung. Bei einer Praxis mit meh-
reren Therapeuten erhalt der Patient eine Auswahl aller Therapeuten, welche den Online-Kalender

aktiviert haben.

Therapeut

-

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homoopathie

Stephanie Odermatt - TCM Spezialistin

Falls der Therapeut bei einer oder mehreren Versicherungen nicht anerkannt ist (siehe Benutzer-

profil, Kapitel 8.3.), dann wird folgendes angezeigt:

Therapeut

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Tr:

Kurt Krianzlin

Maturheilpraktiker/in mit

tibernommen

Agrisano Krankenkasse AG

Visana Versicherungen AG

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

eidgendssischem Diplom in
Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Die Kosten werden von folgenden
Versicherungsgesellschaften nicht

Avenir Krankenversicherung AG
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Anschliessend werden die moglichen Therapien vorgeschlagen. Er wahlt die entsprechende Thera-
pie und erhalt anschliessend eine Auswahl von Terminvorschlégen. Falls in der entsprechenden
Woche keine Termine mehr zur Verfugung stehen, wird ihm der nachste freie Termin angezeigt.

DE
Therapsut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homd&opathie r Homd&opathie, Behandlung/Konsultation - 60 min - 153.00 CHF v

Kurt Kranzlin

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Maturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM - < p3022020 04.02.2020 05.02.2020 06.02.2020 07.02.2020 08.02.2020 09022020
Fachrichtung Homoopathie

6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

Der Besucher wahlt einen oder mehrere Termine — wobei letzteres nur méglich ist, falls die Funk-
tion «Eingabe von mehreren Terminen ermdéglichen» aktiviert ist.

Falls mehrere Termineingaben moglich sind, wird nach der ersten Terminwahl folgende Mitteilung
angezeigt:

& Méchien Sie zum ndchsten Schritt gehen oder weitere Termine buchen?

Zusdtzliche Termine buchen

Falls der Patient mehrere Termine buchen mochte, kann er diese durch Klicken auf den Termin
auswahlen (resp. wieder abwahlen) und erhalt dann eine Zusammenfassung:

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Die von Ihnen gewahlten Termine: :

« 13102021 10:30
« 19102021 15:30
« 28102021 1330

Nach Klicken auf «Weiter» 6ffnen sich weitere Felder. Hier gibt der Patient an, ob er bereits Patient
der Praxis ist und falls ja, ob er bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Ihr gewahiter Behandlungstermin ist 28.01.2020 14:00.

Sind Sie ein Patient von Muster Praxis?
& MNein

<< Zuriick Weiter >>
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a) Neuer Patient: Ein neuer Patient wird gebeten, seine Personalien einzugeben. Zudem steht auch
ein Feld fur die Kurzbeschreibung seiner Probleme / Schmerzen zur Verfigung.

Weiblich
YVorname * Machname *
Annemarie Muster
Land *
Schweiz
Adresze * Postleitzahl *
Landstasse 11 5643 Sins
anton
Aargau
Telefonnummer Telefonnummer Mobile *
0785651183
E-Mail *
a.muster@gmx.ch
Geburtsdatum *
15.06.1975

Beschreiben Sie kurz |hre Probleme/Schmerzen

Ich habe Riickenprobleme, vor allem im Schulter-/Nackenbereich. Zudem bin icH stark verspannt.

Der hier eingegebene Text wird in den Patientendaten unter «Chronologie» aufgefuhrt, als erster
Eintrag fur die anschliessenden Behandlungen.

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Histarie E-Mail Historie

Chronologie

Ich habe Rickenprobleme, vor allem im Schulter-/Nackenbereich. Zudem bin ich stark verspannt.

Das Programm Uberpruft automatisch, ob eine Kombination aus Vorname, Nachname und Ge-
burtsdatum bereits im Patientenstamm existiert. Ist dies der Fall, wird dem Patienten folgender
Hinweis gegeben:
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Die won |hnen eingegebenen
Patientendaten sind bereits vorhanden.
Wahlen Sie "Weiter”, um Ihr persdnliches
Passwort flr die Online-Buchung zu setzen
{/zurlickzusetzen) oder "Abbrechen”, wenn
Sie bereits Ihr personliches Passwort
besitzen. Bitte wahlen Sie das Kastchen,
dass Sie ein bestehender Patient der Praxis
sind und bereits eine Online-Buchung
vargenammen haben.

m Abbrechen

Der Patient hat die Moglichkeit, zum vorherigen Schritt zurtickzukehren oder mit seiner Buchung
fortzufahren. Wahlt der Patient «Weiter», kann er sein personliches Passwort fur die Online-Bu-
chung festlegen oder zurlcksetzen. Wahlt er «<Abbrechen», wird der Patient zum vorherigen

Schritt zurtckgefuhrt.

Falls der Patient noch nicht in der Datenbank gefunden wurde, erhalt er — nach dem Anklicken der
Box mit den Datenschutzrichtlinien — eine Zusammenfassung der Buchung. Parallel dazu erhalt der
Patient eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Hiermit wird verhindert, dass sich Personen ein-
wahlen kénnen, welche gar nicht existieren.

Sehr geehrter Herr Felber

Mit freundlichen Griissen

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Um Ihre Buchung abzuschliessen, Gberpriifen Sie bitte die Patientendaten, indem Sie den nachstehenden Link anklicken.
Sie werden auf eine neue Seite weitergeleitet, wo Sie Ihr persénliches Passwort eingeben kénnen. Ihre E-Mail-Adresse
und Ihr persénliches Passwort werden fir Ihre nachsten Online-Buchungen gespeichert.

Nach dem Anklicken des Links 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kann er ein Passwort hinterlegen,
welches er fur weitere Online-Buchungen verwenden kann. Die Buchung wird durch «Absenden»

abgeschlossen.

Online-Buchungen vereinfachen.

Persénliches Passwort *

Passwort bestatigen *

Termin bestitigen

Bestatigen Sie die Buchung, indem Sie ein personliches Passwort eingeben. mit dem Sie spatere
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b) Bestehender Patient: Falls ein bestehender Patient bislang noch keine Online-Buchung vorge-
nommen hat, wird auch er entsprechend gepruft, d.h. es erfolgt eine Registrierung wie bei neuen
Patienten.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

heinzfelber@bluewin.ch

=]

Heinz

dachmame *

Felber

15.06.1933

& Ich h

be die Datenschutzrichtlinien gelesen und stimme diesen zu.

Falls der Patient bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat, kann er einfach seine E-Mail-Ad-
resse und sein Passwort eingeben.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

E-Mail *

heinzfelber@bluewin.ch

Perzonliches Passwort *

BEEE R REEE

Passwort vergessen?

Zum Abschluss erhalt der Patient eine E-Mail mit der Terminbestatigung. Bei Eingabe mehrerer
Termine erhalt der Patient fur jeden Termin eine Bestatigung (dies ist notwendig, da er sich ja auch
fur jeden Termin separat abmelden kann, falls diese Funktion aktiviert ist).

Sehr geehrter Herr Felber

Vielen Dank fir die Buchung lhres Termins bei Muster Praxis. Gerne bestatigen wir Ihnen den Termin fir den 28.01.2020
von 14.00 Uhr bis 15.00 Uhr.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Grisse
Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Gleichzeitig erhalt auch der Therapeut eine Meldung, dass eine neue Online-Buchung eingegan-
gen ist:
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Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:

Patient: Heinz Felber

Buchungsgrund: Homdopathie, Behandlung/Konsultation
Datum: 28.01.2020 von 14:00 bis 15:00

Bitte Gberprifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

Freundliche Griisse,
Ihr PRAXSYS Team von Debitoris AG

Bei einer Mehrfacheingabe von Terminen erhalt der Therapeut eine Zusammenfassung wie folgt:

Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:
Patient: Kurt Krénzlin

Buchungsgrund: Beratung

Datum:

« 14.10.2021 15:00 - 16:30
« 21.10.2021 15:00 - 16:30
« 23.10.2021 15:00 - 16:30

Bitte Gberpriifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

c) Fehlermeldungen:

- Um zu vermeiden, dass Patienten den Kalender mit Buchungen fullen, wird standardmassig
nur eine Online-Buchung bzw. eine Online-Buchungs-Serie gestattet. Das heisst, bis der
Therapeut die Online-Buchung des Patienten nicht «umgewandelt» hat (siehe Kapitel 8.6.),
kann der Patient keine weitere Online-Buchung vornehmen; folgender Fehler wird gemeldet
(diese Fehlermeldung erscheint nicht, falls eine Mehrfacheingabe erlaubt ist):

- Falls der Patient eine falsche E-Mail-Adresse eingibt, wird folgender Fehler gemeldet:

- Falls der Patient falsche Zugangs-Daten eingibt, erscheint folgend Meldung:

Falls der Patient weiterhin falsche Zugangs-Daten eingibt, erscheint nach der 3. falschen
Eingabe folgende Fehlermeldung:
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Kalender ' Eearbeiten Abbrechen
Typ *
Patienten-Termin intern v
Patient Fille @
Heinz Felber @® 24012020 v @® o
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
Hom@opathie, Behandlung/Kensultation, pro 5 Minuten @
() Andere Leistungen/Produkte
O Ganzer Tag
Von * Bis *
28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00
Infrastrulctur/Zubehér @
Status *
Behandlung offen v

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Méglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termin umzuwandeln.

Machien Sie alle Patienten-Termine umwandeln?

m Mur diesen einen Termin

Bitte wahlen Sie die entsprechende Eingabe und wéahlen Sie beim nachfolgenden Fenster «Spei-
chern».

Wenn Sie den Termin ablehnen wollen, klicken Sie auf «Ablehnen». Aus Grinden der Fairness wird
dem Patienten anschliessend eine Nachricht zugesandt, ein Standard-Text fur die Absage ist be-
reits erfasst. Wollen Sie diesen abandern, kénnen Sie das im Praxis-Profil unter dem Register «E-
Mail Vorlagen» vornehmen (siehe Kapitel 4.1.7.).

& Mbchten Sie die Buchung
ablehnen?

Abbrechen

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermoglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Moglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termine abzulehnen

Wollen Sie alle Termine ablehnen?

Wenn Sie auf «Ablehnen» klicken, erscheinen folgende Meldungen:
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Der Patient erhalt eine Mitteilung per E-Mail

Sehr geehrter Herr Reichen

Entschuldigung fur die Absage, ich habe kurzfristig einen Termin erhalten. Bitte wahlen Sie ein anderes Datum.

Freundliche Grisse
Muster Praxis
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www. debitoris.ch
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Grund des Besuches

Therapeut
Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Ciplom in Traditionelle Chinesisc v Akupunkiur - 60 min - 120.00 CHF
Kurt Kréinzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10,03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020
Diplem in Traditicnelle Chinesische Medizin TCM
Muster Praxis m m 1100
6052 Hergiswi
kurt.kraenzlin@debitoris.ch
- Beispiel 2 / Wie Beispiel 1, jedoch mit Pause: Anzahl paralleler Behandlungen = 0; Zeitfenster

= 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 10 (Pause zwischen den
Behandlungen)

Artikel-Daten Online-Kalender nfrastrukcturyZubehor

¥ Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen
0

Dauver des Zeitfensters fir den Online Kalender in Minuten *
L]

Freie Zeit rwischen den Behandlungen in Minuten
10

Bezeichnung fir dem Online-Kalendar

Akupunkiur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Grund des Besuches

Therapeut
Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Akupunktur - 60 min - 120,00 CHF

Kurt Kranzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020

Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM
Muster Praxis 1450 1410
6052 Hergiswi

=

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

Beispiel 3 / Yoga-Gruppentherapie (Zeitdauer Artikelverwaltung = 90 Min.): Anzahl paralleler
Behandlungen = 8; Zeitfenster = 90; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalender

Anzshl parallzler Behandlung=n
3

Dazuer des Zeitfensters fiir den Online Kalender in Minuten =
50

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten
0
Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Yoga-Therapie

Anzeige auf dem Online-Kalender:
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Therapeut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Yoga-Therapie - 90 min - 108.00 CHF

Kurt Krénzlin Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Maturheilprakdi ?

12.03.2020 13.03.2020
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Muster Praxis m 14:00
ot [ o |

6052 Hergiswi

in mit eidgendssischem

A

10.03.2020

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

- Beispiel 4 / TCM (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlungen =
0; Zeitfenster = 20; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

frikerEeen

# Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen

o

Dauer des Zeitfensters fiir d=n Online Kalender in Minuten *

20

Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Akupunktur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund de:

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Akupunktur - 60 min - 120.00 CHF

Kurt Krénzlin

Naturhelprakiiker/in mit eidgendssische
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

) g
st Pacs = 1= 1]

frr

Seestrasse 61
6052 Hergiswi

:
kurt.kraenziin@debitoris.ch m

E

8

i
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den Status "Behandlung offen"). Tipp: Uber den Kalender kénnen «offene» Behandlungen mit einem
Klick als «erfolgt» markiert werden (siehe Kapitel 7.2.11).

Wenn Sie nach Patienten oder Fallen suchen wollen, kénnen Sie die Suche Uber die entsprechenden
Schaltflachen einschranken (fakultativ).

Patiententermine abrechnen

Behandlung erfolgt
BEehandlung verpasst
BEehandlung offen

Mit der Schaltflache ,Anwenden” wird nach der selektierten Eingabe gesucht. Fehleingaben von
Suchbegriffen in den Eingabefeldern kénnen mit einem Klick auf die Schaltflache "Zuricksetzen"
wieder geldscht werden.

Wahlen Sie aus den vorgeschlagenen Patienten diejenigen aus, welche Sie abrechnen wollen. Klicken
Sie hierzu auf einen der angezeigten Patienten, nun werden dessen Falle und einzelne Behandlun-
gen angezeigt.

Patient ®
3 Andrea Miiller

~ 25012022 Andere Erkrankungen des Bewegungsapparates (Total erfolgte Behandlungen: 240.00 )

von bis Status Zahlungsmethoden Therapeut Therapie Totalbetrag E
19.01.2022 15:00 19.01.2022 15:45 Behandlung erfolgt Tiers Garant | Rechnung  Kurt Krénzlin Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten 90.00
an Patient
04.02.2022 14:00 04.02.2022 15:00 Behandlung erfolgt Tiers Garant | Rechnung  Kurt Kranzlin Akupunktur, pro 5 Minuten 150.00
an Patient
> Anja Namgalis &

~ 07.01.2022 2022-000032

von bis Status Zahlungsmethoden  Therapeut Therapie Totalbetrag

11.01.2022 14:00 11.01.2022 14:50 Behandlung offen Tiers Payant | Rechnung  Kurt Kranzlin Sitzungspauschale fur aufwendige Bewegungstherapie f
an

19.01.2022 15:45 19.01.2022 16:35 gehandlung offen Tiers Pay Kurt Kranzlin Sitzungspauschale fir aufwendige Bewegungstherapie 7
o

Im obigen Beispiel sieht man die Behandlungen der Patientin Andrea Muller. Hier wurden zwei Be-
handlungen vorgenommen, Zahlungsmethode ist «Tiers Garant». Generell kénnen nur "erfolgte”
und "verpasste" Behandlungen abgerechnet werden (siehe Kapitel 6.5), diese sind mit einem Kéast-
chen versehen. Bei den noch "offenen" Behandlungen befindet sich ein "Stift-Symbol", wie im Fall
von Anja Namgalis. Falls diese auch abgerechnet werden sollen, klicken Sie auf das Stift-Symbol und
andern den Behandlungsstatus von "offen" auf "erfolgt".

Eine einfache Art fir das Auffinden von offenen Behandlungen ist der Klick auf das blaue Schloss
auf der rechten Seite beim Patientennamen.

¥ Melanie Stocker
> Michel Leclerc \

Sophia Miiller

v

v

Sophia Stocker

v

Stephanie Odermatt

v

Tobias Weber

B B B &,

Auf dem nun angezeigten Fenster kdnnen die gewdnschten Termine durch Antippen des Kastchens
einfach als "erfolgt" markiert werden.
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Bitte unbedingt auf "Speichern" dricken, damit die Aktion abgeschlossen wird.

Patiententermine abrechnen ' Mehrere Behandlungen als "erfolgt” markieren Abbrechen
Datum Therapeut Patient Protokol @
06.09.2017 14:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen) '
13.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen) '

Nachdem Sie die Behandlungen als "erfolgt" markiert haben, wahlen Sie diejenigen aus, welche Sie
abrechnen moéchten. ACHTUNG: Behandlungen kénnen nur als "erfolgt" markiert werden, wenn
diese am gleichen Tag stattfinden oder in der Vergangenheit liegen.

Setzen Sie bei den gewlnschten Kastchen ein Hakchen, es erscheint das "Rechnungssymbol :
Es konnen mehrere Behandlungen ausgewahlt werden, welche in die Rechnung aufgenommen und
abgerechnet werden sollen.

Patiententermine abrechnen

30.05.2017 30.07.2017 ~

Patient
w Anita Meier

v 28.06.2017 Verspannungen Riicken

von bis Status Therapeut Therapie B
28.06.2017 08:00 28.06.2017 08:45 Behandlung erfolgt  Kurt Kranzlin Bachbliten-Therapie, pro 5 Minuten
05.07.2017 13:00 05.07.2017 14:00 Behandlung erfolgt  Kurt Krénzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

» 30.07.2017 Allergische Hauterkrankungen, exkl. Ekzem
» 30.07.2017 Beinbruch

¥ Hans Pfister

> Mario Zurkirchen

» Tobias Weber

¥ Urs Kastli

Durch Anklicken des Rechnungssymbols, 6ffnet sich das Fenster "Rechnungsdaten”. Hier erhalten
Sie eine Ubersicht der eingegebenen Daten, konnen weitere Daten zur Rechnung eingeben oder
vorhandene Daten andern. Rechnungspositionen kénnen mit dem "Plus-Symbol" hinzugeftgt und
mit dem "Minus-Symbol" entfernt werden.

WICHTIG: Die eingegebenen Daten bleiben durch Betatigen des "Minus-Symbols" erhalten und kon-
nen bei der nachsten Rechnung verwendet werden.
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Patient Datur der Rechnung

Aline Namgalis 26.09.2025
Zzhlungsart *

Andere Rechnungsadresse

QR-Rechnu ng ICAS - Hertistrasse 25, 8304 Wallisellen v 7
O Andere Rechnungsadresse fiir die Rechnung verwenden
Bar
Zahlungsart * Zahlungsmethoden
Kreditkarte M v Tiers Garant | Rechnung an Patient v
Debitkarte Zahlungsfrist * Falligkeitsdatum *
20 16.10.2025
Datum Kostengutsprache Nummer Kostengutsprache
Patienten Rabatt 3
Anzeige beider Namen auf der Rechnung
«Klients anstatt «Patients
etailabrechnung anstatt Riickforderungsbeleg drucken
Verordnung im Anhang mitsenden
Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit ~ Taxpunkte =~ MWST. % Menge Rabatt % Preis @
11.02.2025 Tarif 590 590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten - 30 min - EMR4 ; EMRS ; EM 500 Minuten 12.0000 1.00 000% ~ 6.00 0.00 72.00 @
11.02.2025 Tarif 500 590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befunderhebw  5.00 Minuten 2.5000 100 000% v 2.00 0.00 500 (O
11.02.2025 Tarif 590 590.1205 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten - 1 min - EMR219  5.00 Minuten 42,0000 1.00 000% v 2.00 0.00 84.00 @
Bruttobetrag: 161.00 CHF
1. Andere Rechnungsadresse fur die Rechnung verwenden (ab Paket Large):
Hier kdnnen Sie eine Rechnungs-Adresse unabhangig vom Patienten-Stamm eingeben, z.B. die

IV-Stelle, welche einen Beitrag an die Behandlung ausrichtet. Wenn sie das Kastchen «Andere
Rechnungsadresse fur Rechnung verwenden» anklicken, dann wird diese Adresse als Rechnungs-
adresse verwendet (auch wenn im Patienten-Stamm bereits eine ¢c/o Rechnungsadresse aufgefuhrt
wurde). Falls im Adress-Stamm eine E-Mail-Adresse erfasst wurde, kann die Rechnung auch per E-

Mail versandt werden. Hierzu wird folgende Meldung angezeigt:

Mdchten Sie eine Rechnung als POF an die E-Mail-Adresse an sine Andere Rechnungsadresse

senden?

Nein

Falls Sie die Rechnung an eine «Andere Rechnungsadresse» versenden, konnen Sie wahlen, ob die
Patientenadresse auf der Rechnung erscheinen soll oder nicht (letzteres ist hilfreich, wenn eine De-
tailabrechnung anstatt eines Ruckforderungsbelegs gedruckt wird, und der Patient nicht ersichtlich

sein soll, siehe unten).

Andere Rechnungsadresse

Andere Rechnungsadresse fir die Rechnung verwenden
(O MIT Patientenadresse auf der Rechnung

(@ OHME Patientenadresse auf der Rechnung

IV Stelle des Kantons Luzern - Langensandstrasse 10, 6004 Luzern
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2. Zahlungsart

Beim Feld "Zahlungsart" erscheint die Standard-Vorgabe, welche im Praxis-Profil (siehe Kapitel 4.1.1.)
erfasst wurde. Diese Eingabe kann bei jeder Rechnung manuell wie folgt gedndert werden: QR-
Rechnung, Bar, Kreditkarte oder Debitkarte.

WICHTIG: Bei der Wahl von Bar/Kreditkarte/Debitkarte wird anstatt einer Rechnung eine Quittung
erstellt, auf der Rechnung erscheint der Satz «Hiermit wird die Zahlung des Rechnungsbetrags be-
statigt».

3. Zahlungsfrist

Das Datum der Rechnungsstellung ist aus rechtlichen Grinden immer das aktuelle Datum. Das Fal-
ligkeitsdatum wird automatisch gemaéss der Zahlungsfrist berechnet. Diese wird aus der Eingabe im
Praxis-Profil genommen (siehe Kapitel 4.1.3.), kann jedoch individuell angepasst werden.

4. Felder Datum Kostengutsprache / Nummer Kostengutsprache

Im Feld "Datum Kostengutsprache" und "Nummer Kostengutsprache" kdnnen Sie einen Eintrag zur
Kostengutsprache vornehmen. Falls bereits im «Fall» eine Kostengutsprache eingegeben wurde, wird
diese hier angezeigt. Der Eintrag wird auf der Rechnung bzw. dem Ruckforderungsbeleg aufgefuhrt.
BEMERKUNG: Dieser Eintrag erubrigt sich, wenn im Fall eine Kostengutsprache eingetragen wurde.

_/WPaartherapie / Anzeige beider Namen auf der Rechnung

Partner-Mame

[ Formulierung «Klient= anstatt «Patients
[] Zweite Seite als Detailabrechnung anstatt Rickforderungsbeleq drucken

Vercrdnung im Anhang mitsenden

5. Feld «Paartherapie / Anzeige beider Namen auf der Rechnung» (Paket X-Large)

Wenn Sie dieses anklicken, dann 6ffnet sich darunter ein Eingabefeld «Partner-Name». In dieses
Feld konnen Sie den Vor- oder Nachnamen des Partners aus lhrem Patientenverzeichnis eingeben:

T
rartner-fvame

i

|  Alexander Dubois \statt «Patient

| Andre Cogno rechnung anst
Andy Kuster mitsenden

Louis Bertrand
L =Seeaaaaaa——— 00 |

Der von Ihnen gewahlte Name wird dann auf der Rechnung im Feld «Patient/-in bzw. Klient/ - in»
unterhalb des «Hauptpatienten» angezeigt:
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Frau

Anita Meier
Sonnrain 5
6003 Luzern
Rechnung Nr. 00000-0000000000 Rechnungsdatum: 21.03.2023
Leistungserbringer/behandelnder Therapeut: Klient/-in:
Corinne Huber Anita Meier
Dornacherstrasse 7 Andy Kuster
6004 Luzern Sonnrain 5
Tel.-Nr.: 041 460 40 52 6003 Luzern

Bankverbindung: PostFinance AG, Mingerstrasse 20, 3030 Bern
QR-IBAN: CHZE30000001619680350

Total Leistungen gemass Detailabrechnung (Seite 2) CHF 160.00
Totalbetrag CHF 160.00

Wir bitten um Oberweisung des Totalbetrages innert 10 Tagen mit dem Original-Einzahlungsschein. Mit bestem Dank und
freundlichen Grissen.

6. Feld «Formulierung «Klient» anstatt «Patient»» (Paket X-Large)

Ist dieses Feld aktiviert, dann wird die Bezeichnung «Patient» auf der Rechnungen mit «Klient/-in»
ersetzt.

7. Detailabrechnung (ab Paket Large und nur fur Tiers Garant-Rechnungen)

Wenn Sie anstatt eines Rickforderungsbelegs auf der zweiten Rechnungs-Seite eine Detail-Abrech-
nung erstellen wollen, dann aktivieren Sie hierzu in «Patiententermine abrechnen» das entsprechend
Kastchen:

Patienten | Patiententermine abrechnen ' Rechnungsdaten Rechnung erstellen Rechnungsvorschau
Patient Datum der Rechnung
Anna Marbacher 30.06.2023

Andere Rechnungsadresse

v /
Zahlungsart * Zahlungsmethoden
QR-Rechnung (Bank) v Tiers Garant | Rechnung an Patient &
Zahlungsfrist * Félligkeitsdatum *
10 10.07.2023
Datum Kostengutsprache MNummer Kostengutsprache

Patienten Rabatt %

[ Paartherapie / Anzeige beider Namen auf der Rechnung

(J Formulierung =Klients anstatt «Patient=
Zweite Seite als Detailabrechnung anstatt Rickforderungsbeleg drucken

Verordnung im Anhang mitsenden

Fur die Detailabrechnung wird folgendes Lay-out zur Verfligung gestellt:
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Detailabrechnung

Fall-Nummer 2023-000001

B k Mame des Case Managers: Hans Mustermann
emerkling Datum des Fall-Abschlusses: 30.06.2023
Kundenfirma: Helsana

Datum Tarif Tarifziffer Anzahl Preis CHF TPW MWST % Betrag CHF

01.06.2023 999 Diverses 60.00 3.00 1.00 0.00 180.00
Behandlung ICAS

13.06.2023 999 Diverses 60.00 3.00 1.00 0.00 180.00
Behandlung ICAS

27.06.2023 999 Diverses 60.00 3.00 1.00 0.00 180.00
Behandlung ICAS

Totalbetrag 540.00

Davon MWST 0.00

Die Daten fur die zweite Seite werden wie folgt eingegeben:

In der ersten Zeile befindet sich die Fall-Nummer (aus Register Patienten/Falle):

In den folgenden Zeilen werden die Eingaben aus den «Bemerkungen» im Register Patienten/Falle
abgebildet.

Mame des Case Managers: Hans Mustermann
Datum des Fall-Abschlusses: 30,06.2023

Kundenfirma: Helsana

Anschliessend folgt eine Auflistung der Behandlungen mit der Totalisierung.
Elektronische Ubermittlung von Rechnungen (Tiers Payant):

Hier sieht die Maske etwas anders aus, insbesondere stehen keine weiteren Zahlungsarten zur Ver-
fugung. Wurde im «Fall» eine oder mehrere Verordnungen erfasst, ist das Kastchen «Verordnung
im Anhang mitsenden» standardmassig aktiviert. Falls Sie die Verordnung(en) nicht mitsenden wol-
len, kbnnen Sie dieses deaktivieren.
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'mine abrechnen ' Rechnungsdaten

Patient Datum der Rechnung

Alexander Dubois 06.11.2022
Zahlungsart * Zahlungsmethoden

Elektronisch A Tiers Payant | Rechnung an Versicherung
Zahlungsfrist * Falligkeitsdatum *

10 16.11.2022

Datum Kostengutsprache Nummer Kostengutsprache

Patienten Rabatt %

Verordnung im Anhang mitsenden

Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit Taxpunkte

04.08.2022 Tarif 521 581,PAD10 - Diagnostik und Therapie mit einem Patienten in Anwesenheit, pr 1 Minuten 1.0000 258

Es besteht die Moglichkeit, Rechnungen vor der definitiven Erstellung in der "Rechnungsvorschau"
anzusehen. Dazu wahlen Sie die entsprechende Schaltflache. Die Vorschau ist empfehlenswert, da
Rechnungen nach der definitiven Erstellung nicht mehr geandert, sondern nur noch storniert werden
konnen. In der Rechnungsvorschau werden die Rechnungs-Nummern und gewisse Positionen auf
dem Einzahlungsschein und Ruckforderungsbeleg noch nicht angezeigt, diese werden erst bei der
definitiven Rechnung eingedruckt.

Mit dem Klick auf die Schaltflache "Rechnung erstellen" wird die Rechnungsnummer von der Patien-
ten-ID, dem Rechnungsjahr und der Seriennummer generiert. Der Rechnungsstatus wird danach als
"erstellt" angezeigt. Vor der Erstellung der Rechnung wird folgende Bestatigung verlangt:

Patiententermine abrechnen: 120.00 CHF

Bestatigen Abbrechen

Falls Sie fur den abzurechnenden Patienten die «Korrespondenz via E-Mail» gewahlt haben, so er-
scheint folgende Meldung:

.& Machten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-
dresse des Patienten senden?

o -

Wenn Sie «ja» klicken, wird die Rechnung per E-Mail zugestellt und unter «Erstellte Rechnungen TG»
entsprechend vermerkt (siehe Kapitel 9.6.).

Bis zur vollstandigen Abrechnung aller Behandlungen eines Falls bleibt sein Status "offen". Sind alle
Behandlungen abgerechnet, erhélt der Benutzer folgende Meldung (siehe Kapitel 6.4.):

A Mdchten Sie den Fall abschliessen?

o -
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Wenn Sie die einzelnen Rechnungen kontrolliert und allenfalls angepasst haben, kdnnen Sie nun
alle ausgewahlten Rechnungen in der Vorschau ansehen oder diese gleich ausstellen. Wahlen Sie
dazu das entsprechende Eingabefeld:

Vorschau mehrerer Rechnungen Erstellen mehrerer Rechnungen

Falls Daten fur die gewtinschten Rechnungen fehlen, wird folgende Meldung angezeigt:

Bei einige Eingaben fehlen Daten. Wollen Sie fortfahren?

* Apdré Cogno - 09.12.2020 : Behandlung ist nicht als “erfolgt™ markiert
o -

Wenn sich unter den Patienten solche mit «Korrespondenz via E-Mail» befinden, erhalten Sie eine
Meldung mit folgender Auswahl:

Méchten Sie die Rechnungen per E-Mail an Patienten senden, die «Korrespondenz via
E-Mail= gewahlt haben? Dann werden diese Rechnungen nicht im PDF gedruckt,

D -

Klicken Sie auf «Ja», dann werden diese Rechnungen direkt per E-Mail an die Patienten geschickt
und nicht als PDF ausgedruckt. Wenn Sie «Nein» wahlen, dann werden die Rechnungen nicht per
E-Mail zugestellt und als PDF ausgedruckt.

Sobald die Schaltflache «Erstellen mehrerer Rechnungen» gedruckt wird, erscheint folgende Mel-
dung:

Sobald der Prozess der Rechnungserstellung abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail, mit einem
Link zum Herunterladen der Rechnungsdatei (Spezifikation auf der ersten Seite und anschliessend
Rechnungen zum Drucken). Rechnungen per E-Mail werden automatisch verschickt (falls «Korres-
pondenz via E-Mail» aktiviert ist).
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PRAXSYS - Erstellen mehrerer Rechnungen

k<
PRAXSYS TEST <test@praxsys.ch> 1%
An praxsys@debitoris.ch 12:48

Klicken Sie hier fiir den Download lhrer Dokumente

Dies ist eine automatisierte E-Mail von praxsys.ch. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Diese E-Mail
wurde erstellt am 13.08.2024 fir Cabinet Light Plus und enthilt Dokumente aus lhrem Auftrag "Erstellen
mehrerer Rechnungen”.

Diese E-Mail wurde gesendet an praxsys@debitoris.ch
Fiir Support kontaktieren Sie bitte info@debitoris.ch

Freundliche Griisse,
lhr PRAXSYS Team von Debitoris AG

PRAXSYS

Debitoris AG
Seestrasse b1
6052 Hergiswil

Tel. +41 41 632 45 58
Fax +41 41 632 45 56
www.debitoris.ch

WwWw.praxsys.ch

Mit dem Download Ihrer Dokument erhalten Sie auch ein PDF Formular mit der Ubersicht tGber die
erstellten Rechnungen, deren Versandart und allfélligen nicht verarbeiteten Rechnungen.

ZZ.05. 2023 1808
Erstellte Rechnungen - Muster Praxis

Datum Patient Therapeut TG / TP E-Mail Total MWST Total exkl. MWST
22.05.2023 Alexander Dubois Corinne Huber TP Ja 309.60 0.00 309.60
22.05.2023 Aline Namgalis Corinne Huber TG Nein 154.80 0.00 154.80
22.05.2023 Anita Meier Corinne Huber TG Nein 160.00 0.00 160.00
22.05.2023 Anita Meier Corinne Huber TP Ja 179.80 0.00 179.80
22.05.2023 Annemarie Muster Corinne Huber TG Nein 100.00 0.00 100.00
Total 904.20 0.00 904.20

Nicht verarbeitete Rechnungen - Muster Praxis

Datum Patient Falldatum Beschreibung des Falls Grund

22.05.2023 Aline Namgalis 03.01.2022 Akut Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
22.05.2023 Anita Meier 01.10.2018 2022-000037 TP Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
22.05.2023 Anita Meier 01.10.2018 2022-000037 TP Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
22.05.2023 Anita Meier 01.10.2018 2022-000037 TP Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
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Einfache Rechnungen erstellen |

| Rechnung erstellen
Datum der Rechnung Zahlungsart
27.04.2022 QR-Rechnung (Bank)
Therapeut *
Kurt Krénzlin
D Rechnung an Patient

® Rechnung an andere Adresse

Andere Rechnungsadresse

Feld fir die Eingabe zusétzlicher Informationen zur Rechnung

Weiterer Text fr die Rechnung

Preis pro
Artikel Menge Einheit = MWST. % Menge
996,999 - Telefonspesen, Forti, usw. 5 Minuten 50.0000 0.00 % v 1
Bruttobetrag:

Rechnungsvorschau Abbrechen

W

W

v 7

s
Rabatt % Preis CHF @
0 s000 (5

£0.00 CHF

1. Wollen Sie die Rechnung fur einen Patienten ausstellen, dann wéahlen Sie die Auswahl «Rech-
nung an Patient» und es werden die Rechnungsadresse und Patientenadresse gemass Patien-

tenstamm eingetragen.

Wenn Sie das Wort «Patient» auf der Rechnung/Quittung durch «Klient» ersetzen méchten,

kénnen Sie das entsprechende Késtchen aktivieren.

® Rechnung an Patient
Patient

&nita Bachmann
Patienten Rabatt 55

0.00

Feld fur die Eingabe zusatzligher Informationen zur Re

chnung

Formulizrung «Klients anstatt «Patient=

2. Wollen Sie eine Rechnung an eine andere Adresse zustellen, dann wahlen Sie «Rechnung an
andere Adresse» und wahlen Sie aus den bereits erfassten Adressen bzw. erfassen eine neue

mit dem «Stift»-Symbol:

170







Sollen z.B. alle Rechnungen mit einem bestimmten Falligkeitsdatum angezeigt werden, kénnen die
entsprechenden Filter-Parameter eingegeben werden. Anschliessend drucken Sie auf das Feld "an-
wenden" und die entsprechenden Rechnungen werden angezeigt.

Alle Rechnungen kénnen nach mehreren Filtern sortiert werden. Dies ist insbesondere dann von
Vorteil, wenn z.B. alle Rechnungen gesucht werden wollen, die noch tber offene Zahlungen verfu-
gen.

Wahlen Sie unter «Status» alle diejenigen Filter aus, die Sie anwenden mdéchten:

b
Status
Teilweise bezahlt 1. Mahnung 2. Mahnung 3. Mahnung 4, Mahnung
Saldo von biz
Im Resultat werden alle Rechnungen ausgegeben, welche noch offene Betrage haben:
Erstellte Rechnungen (@ | Recomungen bearbeiten || Fiter |
= Patient mer  Rechnung T Falligkeitsdatum  Zahlungsdatum  Zahlungsart Zahlungsmethoden Status Betrag  gesendet
a Man 27.06.2018 07.07.2018 02112019 Bar Tiers Garant | Rechn Teilweise 12000 0.00 o.00 60.00 ® = -
s ’ wratert e ) B o=
a 00021-2018000216 07.02.2018 17.02.2018 t | Rechnung 2. 12000 10,00 o.00 130,00 ®
Mannung B =
a Anite 00021-2018000080 06.02.20 2.20 06.02.20 Tiers Garant | Re '] 240.00 00 0o 140.00 ®
an patient hnung B =

Wollen Sie alle ausgewahlten Rechnungen gleichzeitig bearbeiten, kdnnen Sie dies mit Klick auf das
Hakchen im linken oberen Rand bei "Patient" tun. Ein weiterer Klick deaktiviert die Funktion.

alle auswahien / alle aufheben

Patient Rechnun
/ Datum
© der
Patient Rechnungsnummer Rechnung Falligkeitsdatum Zahlungsdatum z. t Status Rechnungsbetrag Mahnkosten Debitorenverlust
a Heinz 00021-20. 04.11.2020 14.11.2020 Roter Tiers Garant Erstellt 390.00 0.00 0.00
Feloer Einzanlungsschein  Rechnung an Patient
Bank)
a Andrea 00021-2020000017 06.04.2020 16.04.2020 Roter Tiers Garant Erstellt 150.00 0.00 0.00
Miiller Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
Bark)
E-Mail Wurde eine Rechnung per E-Mail versandt, wird in der Spalte «E-Mail gesen-
esendet . . . .
: det» ein «Hakchen» angezeigt, sonst ein «x».
®

Mit einem Klick auf das Rechnungssymbol kénnen Kopien der Rechnungen
= | erstellt werden

kann die Rechnung erneut per E-Mail zugestellt werden, es erscheint fol-

El
El

© 5 = | Durch Klicken auf das E-Mail-Symbol rechts neben dem Rechnungssymbol
E gende Meldung:

& Méchten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-Adresse des Patienten senden?

n Nein
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Eingereichte Rechnungen TP ‘ @ H Rechnungen bearbeiten ” Filter ‘
Datum der Félliger PRAXSYS Medidoc
@ Patient Reck wmer Rech Zahl | Zahl t Rech ag Eetrgag Status Status
O Mathias 00316-2022000181 23.05.2022 06.06.2022 Elektronisch 123.80 123.80 Stornierung Storniert
Riechsteiner ¢ @ EI
O Leticia Giulia 00316-2022000173 23.05.2022 06.06.2022 Elektronisch 76.20 76,20 Erstelit In Verarbeitun,
Riechsteiner : @ E 3
(] Mathias 00316-2022000165 23.05.2022 06.06.2022 Elektronisch 6.20 76,20 Stornierung Storniert
Riechsteiner ° @ EI
O Leticia Giulia 00316-2022000157 20.05.2022 03.06.2022 Elektronisch 152.5 152.50 Erstellt NEU (i
Riechsteiner O (f/ EI ®
Ubersicht «Eingereichte Rechnungen»
PRAXSYS
Status Medidoc Status )
| Ansicht Rechnungs-XML
Erstellt In Werarbeitung @ W)
retell Nehler: AL | Offnet PDF Fehlermeldung
retellt hler: Aktion =
Aktion Ot D
notwendig (7) L.
= |+ Status aktualisieren
4|
Erstellt NEU () @ [E ©
|| Ansicht Rechnungskopie
Stormierung Storniert % E]‘/

Die Ansicht der XML-Rechnung ist fur den Gebrauch des PRAXSYS Supports bestimmt, falls Fehler-
meldungen eruiert und behoben werden mussen.

Die Rechnungskopie wird automatisch von Medidoc an die Patienten zugestellt, hier kann die Kopie

eingesehen werden.

Die Stati werden jede Stunde von PRAXSYS automatisch mit Medidoc abgeglichen. Sobald sich ein
Status andert, wird dieser angezeigt. Der Status kann auch manuell aktualisiert werden, mit Dricken

auf die «Uhr»-Taste.

Allfallige Fehlermeldungen kénnen per PDF heruntergeladen werden.

WICHTIG: Im Feld «Ruckfragen» ist die Stelle angegeben, bei der die Fehlermeldung generiert
wurde. Ein Dokument mit fehlerhaftem Format oder fehlenden Angaben wird von Medidoc zurtck-
gewiesen. Wenden Sie sich entweder an Medidoc oder an den PRAXSYS-Support:
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- Name und Adresse des Einzahlers (Rechnungsempfanger)

Alle Zahlungsvorgange aus der hochgeladenen Datei werden in folgenden Farben aufgezeigt:

- Zugeordnete Datensatze fur die vollstandige Zahlung des falligen Betrags (grun)
- Zugeordnete Datensatze fur Uberzahlungen (orange)

- Zugeordnete Datensatze fur Teilzahlungen (blau)

- Nicht zuordenbare Datensatze (grau)

Zahlungen
CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
[ - -
1 1
: Hier camt.053 or camt.054 einfligen oder heraufladen :
1 klicken 1
B - - o
Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Falligkeitsd. Rect b g Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum
Benjamin 00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000880 15000 CHF 15.08.2018 o,)
Heinze 2018000088
Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000930 16500 CHF 15.08.2018 &
Muster 2018000093
Anita Meier  00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000720 10000 CHF 15.08.2018 P
2018000072
NOTPROVIDED; 2000 CHF 15.08.2018
000000000000003602018000441; ? &
REJECT?0

Es konnen nur zugeordnete Datensatze ausgewahlt werden (Zahlungen die grin, blau oder orange
markiert sind), nicht zugeordnete Datensatze (grau markiert) sind fir die Auswahl gesperrt.

1. Zugeordnete Datenséatze fur die vollstandige Zahlung des falligen Betrags

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern

@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkeitsdatum  Rechnungsbetrag Betrag  Zahlungsinformationen Betrag  Wihrung  Valutadatum

Ci Benjamin 00028~ 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000880 15000 CHF 15.08.2018 &
Heinze 2018000088

Wurde die Zahlung erfolgreich zugeordnet, wird diese griin angezeigt. Sie Uberprufen die Zuord-
nung, indem Sie die Zahlungen einzeln oder alle zusammen ( &) anklicken. Anschliessend konnen
die Zahlungen durch klicken auf das Feld ,Zahlung verbuchen” bestatigt werden.

Es erscheint folgende Meldung:

@ Zahlungen wurden erfolgreich heraufgeladen \3})

Die Funktion ,Zahlung verbuchen” aktualisiert die Daten in ,Erstellte Rechnungen” auf die gleiche
Weise, wie dies manuell durch die Aktion ,Zahlungseingang eintragen” geschieht.
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Erstellte Rechnungen Iter
Datum
@ der
Patient  Rechnungsnummer  Rechnung Filligkeitsdatum hi | Zahl Status Rech betrag
Heidi 00028-2018000025 06.02.2018 06.02.2018 06.02.2018 Bar Sofort 120.00 0.00
Werner bezahlt
Fred Le 00028-2017000020 28092017 28.09.2017 28.09.2017 Bar nt | Sofort 120.00 0.00
Coq Rechnung apn Patient bezahlt
Heidi 00028-2018000093 13.08.2018 23.08.2018 QOranger Tiers Garant | Erstellt 150.00 0.00
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
(Bank)
Benjamin  00028-2018000088 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient erfolgt
(Bank)

2. Zugeordnete Datensatze fur Uberzahlungen

Wenn die Zahlung zugeordnet ist, der bezahlte Betrag jedoch hoher als der offene Betrag ist, wird
die Zahlung orange markiert. Hier hat eine Uberzahlung stattgefunden. Griinde kénnen sein, dass
z.B. mehrere Rechnungen mit nur einer Referenznummer beglichen wurden oder Fehler bei der
Zahlungseingabe stattgefunden haben.

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichem
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkeitsd Rech k g Betrag Zahlungsinfermationen Betrag Wihrung Valutadatum
Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150.00  000000000000002620180000930 165.00 CHF 15.06.2018 &
Muster 2018000092

Hier besteht die Maglichkeit, die Zahlungen manuell zuzuordnen und weitere offene Patientenrech-

nungen zu suchen. Dazu klicken Sie bei der markierten Zahlung auf das Symbol CQ dieses offnet
ein neues Fenster mit moglichen passenden Rechnungen.

Zahlungen /| Manuelle Zuordnung Abbrechen
gksitsdat Einbezahlter Betrag Shrun,
03.09.2021 127.60 CHF
Pascale Stadler Rue Jean-Violette 26, 1205 Geneve
1] 000000000020210200835; SP-12955334-0
PREJECT?0
un e
@ Patient Rechnungs Nr. Falli i Rechr ag Filliger Betrag Wahrung Strasse
Alexander Dubois 0002§-2020000059 29.05.2020 150.00 150,00 Schweizer Franken Valais 12 &
Alexander Dubois 17.07.2020 150.00 50.00 Schweizer Franken Valais 12 1700 Fribourg &
Alexander Dubois 13.10.2020 120,00 12000 Schweizer Franken Valais 12 1700 Fribourg &
Anita Meier 00026-2020000141 05.11.2020 150,00 150.00 Schweizer Franken Sonnrain 5 6003 Luzern &

Sie kénnen hier mehrere Rechnungen gleichzeitig auswahlen, d.h. der Uberbezahlte Betrag kann auf
mehrere offene Rechnungen verteilt werden. Wéhlen Sie durch Klicken auf das graue Kastchen alle
offenen Rechnungen an, die Sie mit dieser Zahlung verbuchen méchten. Anschliessend kénnen Sie
das Feld ,Rechnungen mit Zahlungen verkntpfen” anwahlen.
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Das Programm wechselt anschliessend automatisch zur Seite ,Zahlungen”.

/

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern
@ Rechnungs Falliger Bezahlter

Patient  Nr. Filligkeitsdatum  Rechnungsbetrag Betrag  Zahlungsinformationen Betrag  Wihrung  Valutadatum
< Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150,00  000000000000002820180000930 16500 CHF 15.08.2018

&

Muster 2018000093

Die Zahlungen wurden nun korrekt nach Ihren Angaben zugeordnet und kénnen verbucht werden.
Dazu wahlen Sie wieder alle Zahlungen an und klicken auf das Feld ,Zahlung verbuchen”. Die Daten
werden im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” automatisch aktualisiert.

WICHTIG: bei Uberzahlungen wird in der Rubrik ,Falliger Betrag” ein Minus-Vorzeichen gesetzt. Hier
entscheiden Sie, ob Sie diesen Betrag als Vorauszahlung fur weitere Rechnungen verwenden wollen
oder die Zahlung an den Patienten zurticksenden.

Erstelite Rechnungen Filter
o) Datum der ~ Filliger  E-Mail
Patient slligkeit t Status Rechnungsbetrag  Mahnkosten Betrag  gesendet
Anita 00028-2018000101 21082018 31.082018 15082018 Oranger Tiers Garant | Teilweise 150.00 0.00 50.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  bezahit B =
(Bank)
Heidi 00028-2018000116  21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 -15.00 ®
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt E =
(Bank}
Anita 00028-2018000072  13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Stornierung 150.00 0.00 0.00
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient B =
(Bank}
Benjamin 00028-2018000088 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 0.00 ®
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank}

3. Zugeordnete Datensatze fur Teilzahlungen

Wird die Zahlung einer offenen Rechnung zugeordnet, jedoch ist der Zahlungsbetrag niedriger als
der féllige Rechnungsbetrag, dann wird die Zahlung als Teilzahlung blau markiert. Auch hier haben
Sie die Mdglichkeit die Zahlungen einzeln oder alle zusammen ( @ ) auszuwahlen und
anschliessend mit klicken auf ,Zahlung verbuchen” zu verbuchen.

Zahlung verbuchen
® Rechnungs Falliger Bezahlter
N Patient Nr. dlligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum

Anita 00028- 31.08.2018 150.00 150.00 NOTPROVIDED; 000000000000002820180000720; 7 100.00 CHF 15.08.2018 (,“7 a
Meier 2018000101 REJECT?0 m

Die Erfolgsmeldung erscheint und die Daten im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” sind aktualisiert.

Erstelite Rechnungen Filter
o) Datum der - Filliger  E-Mail
Patient slligkeit t Status Rechnungsbetrag  Mahnkosten Betrag  gesendet
Anita 00028-2018000101 21082018 31.082018 15082018 Oranger Tiers Garant | Teilweise 150.00 0.00 50.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  bezahlt B =
(Bank)
Heidi 00028-2018000116  21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 -15.00 ®
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt E =
(Bank)
Anita 00028-2018000072  13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Stornierung 150.00 000 0.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient B =
(Bank}
Benjamin  00028-2018000088 13082018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 0.00 ®
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank}
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Zahlungen = Manuelle Zuordnung Abbrechen
Zahlungsangaber
Falligkeitsdatum Einbezahlter Betrag Wahrung
15.08.2018 100.00 CHF
Name Strasse
NOTPROVIDED nulinull
Referenz
000000000000002820180000720
Zweck
TREJECT?0
Unbezahlte Rechnungen
Rechnungen mit Zahlungen verkniipfen
(@ Patient Rechnungs Nr. Falligkeitsdat Rech b - Filliger Betrag ~ Wahrung Strasse PLZ ort
André Cogno 00028-2018000064 12.07.2018 360.00 34000 Schweizer Franken Rue de gare 7 1201 Genéve &
Heidi Muster 00028-2018000116 31.08.2018 150,00 15000  Schweizer Franken Imfangring 18 6004 Luzern CO
E Anita Meier 00028-2018000101 31.08.2018 150.00 150.00 Schweizer Franken Sonnrain 5 6003 Luzern &

Folgende Sicherheitsfrage erscheint:

Sind Sie sicher, dass Sie diese Rechnung
mit der Zahlung verbinden méchten?

Sobald Sie auf ,Bestatigen” driicken, wechselt das Programm automatisch ins Register ,Nicht zuord-
enbare Zahlungen”. Hier kénnen Sie die vorher zugeordnete Rechnung anwahlen und auf das Feld
,Zahlung verbuchen” klicken.

Zahlungen

CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
Zahlung verbuchen /

@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient  Nr. slligkei Rec ag Betrag  Zahlungsinformationen Betrag  Wihrung  Valutadatum

v ita 00028- 31.08.2018 150.00 150.00 NOTPROVIDED; 100.00 CHF 15.08.2018 o =
Meier 2018000101 000000000000002820180000720; ZREJECT?0 o

Die Sicherheitsfrage ,M6chten Sie auch die nicht zuordenbaren Zahlungen speichern?” erscheint.
Falls Sie diese speichern machten, klicken Sie auf ,Bestatigen”, ansonsten auf ,Abbrechen” klicken.

A Méochten Sie auch die nicht zuordenbaren
Zahlungen speichern?

Bestatigen Abbrechen
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Patienten t auf Hinzufagen
1]
Vorname = Nachname Adresse Ort E-Mail Telef Telef Mobile Aktiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzemn heidi.muster@test.ch 6 8456 12 8 @ g @
Andrea Lustenberger Thurgaverstrasse 93 Luzem 04122255588 o] P
Andreas Keanzlin Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 c] V720 |
Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 @ Z m
Anita Meier Sonnrain 5 Luzem meier.anita@gmail.com 04152063 89 07841045 32 (c] g m
Anja Namgalis Baselstrasse 96 Luzem 04156574353 @ VAl
Babara Kasper Bireggstrasse 15 Luzern (c] Z @
Benjamin Heinze Obergrundstrasse 9 Zug © g m
Filippo Niederst Salzburgerallee Thalwil @ Z
Hans Plister Haldenweg 4 Luzern hans_pfister@bluewin.ch 1234 (C] g o
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss @ P
Katharina Kanig Baselstrasse 5 Luzern kkoenig@bluewin.ch c] Z |
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung @ Z @

Wahlen Sie im neuen Fenster das Register "Falle".

Weiblich v Frau v

1 Nachnarr

Anita Meier

nd * Komespondenz-Sprache

v Deutsch ™
ir Postfach
Sonnrain 5 Luzern
Luzern v

wmm efonnummer Mobile
041520 63 89 078410 45 32
meier.anita@gmail.com

atum
27.04.1973

In der Registerkarte "Falle" befindet sich das Rechnungssymbol. Wahlen Sie dieses Symbol, um Rech-
nungen zu erstellen.

Patienten  Bearbeiten > Anita Meier Loschen  FTIER
Fille
Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status ®
30072017 Einzeltherapie  Unfall Tiers Garant | Rechnung an Patient Beinbruch Offen 5]
30072017  Einzeltherapie  Krankheit  Tiers Garant | Rechnung an Patient Allergische Hauterkrankun. Offen B Z
28062017  Einzeltherapie  Krankheit  Tiers Garant | Rechnung an Patient Verspannungen Riicken Offen B Z
<< Zuriick

Angelegt durch Muster Praxis am 28.6.2017 11:26

Aktualisiert durch Muster Praxis am 7.7.2017 11:18
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Folgende Moglichkeiten bestehen bei der Rechnungsstellung uber "Falle":

1. Fall mit einem Therapeuten: Beim Patienten gibt es nur einen Fall und eine "erfolgte" Behand-
lung. Beim Anklicken auf das Rechnungssymbol werden Sie direkt zum Register «Patienten-
daten abrechnen» weitergeleitet. Es 6ffnet sich die Rechnung, welche Sie nun noch bearbeiten

kénnen.

2. Fall mit einem Therapeuten: Beim Patienten gibt es nur einen Fall, jedoch mehrere Behand-
lungen — diese sind jedoch bereits als "erfolgt" markiert. Auch in diesem Fall werden Sie direkt
zum Register «Patientendaten abrechen» weitergeleitet. Hier sind alle Behandlungen und Pro-
dukte aufgelistet. Mdchten Sie einzelne Behandlungen/Produkte noch nicht abrechnen, haben
Sie die Moglichkeit, diese mit dem Minussymbol zu entfernen. Mit diesem Symbol wird die
gewahlte Behandlung vom Rechnungsvorschlag entfernt. Die Daten der Behandlung bleiben
jedoch erhalten und kénnen bei der nachsten Rechnung verwendet werden.

Preis pro MWST. Rabatt @
Datum Art Artikel Menge Einheit Taxpunkte % Menge % Preis CHF
25.05.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 250 |¥ 12 0.00 120,00 @
31.07.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 2,50 |v 12 0.00 00 @
09.08.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 2,50 |¥ 120.00 @
02.10.201  Tarif 590 Akupressur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 0.00 120.00 @
Bruttobetrag: 480.00 CHF
Davon MWST.: 11.71 CHF
H H . H H H H u n
3. Fall mit einem Therapeuten: Innerhalb eines Falles gibt es ein Gemisch von "erfolgten" und

"offenen" Behandlungen. Bei diesem Fall werden Sie direkt zum Register «Patientendaten ab-
rechen» weitergeleitet. Dort kénnen Sie wahlen, welche der erfolgten Behandlungen Sie in

Rechnung stellen machten.

Suchen Sie die abzurechnenden Behandlungen aus und setzen Sie im Késtchen ein Hakchen.

Patienten  Patiententermine abrechnen

Patient
w Anita Meier
¥ 28.06.2017 Verspannungen Riicken

von bis Status

25.05.2017 16:15 25052017 1715 Behandlung erfolgt

05.07.2017 13:00 05.07.2017 14:00 Behandlung erfolgt

Therapeut Therapie

Kurt Kranzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

Kurt Krénzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

Haben Sie Behandlungen angewahlt, 6ffnet sich durch Anklicken des "Rechnungs-" Symboals,
das Fenster "Rechnungsdaten”. Hier kodnnen weitere Daten zur Rechnung eingegeben werden
(siehe Kapitel 9.2.1.) oder wiederum einzelne Positionen durch Anklicken des "Minus"-Symbols
aus dem aktuellen Rechnungsvorschlag entfernt werden.

Offene Behandlungen kénnen Sie mit dem "Stift"-Symbol bearbeiten.

4. Fall mit mehreren Therapeuten: Hier wahlen Sie in einem ersten Schritt den Therapeuten,
welcher eine Rechnung erstellen will.
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Kalender Eearbeiten

Patient ~  Fille

Anita Meier 2017 Allergische Hauterkrankungen, exk. Ekzen

Infrastruktur/Zubehsr

Nun werden Sie auf das Fenster "Patiententermine abrechnen" geleitet, das weitere Vorgehen ist
analog Kapitel 9.2.1.

Kalender  Patiententermine abrechnen  Rechnungsdaten Rechnung erstellen
ta Me
) T arant Pat
MWST Rabatt
Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit  Taxpunkte % Menge % Preis CHF
Tarif 590 Bachblitten-Therapie, pro 5 Minuten 5 Minuten ) 1 ).00 ] 100 9000 i
Bruttobetrag: 90.00 CHF
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Wenn Sie "Mahnungen erstellen" wahlen, wird von Ihnen zuerst folgende Bestatigung gewunscht:

Wollen Sie wirklich Mahnungen erstellen?

Wenn Sie "Bestatigen" anklicken, erfolgen folgende Meldungen:

Sobald der Prozess der Erstellung von Mahnungen abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail, mit
einem Link zum Herunterladen der Datei. Mahnungen per E-Mail werden automatisch verschickt
(falls «<Korrespondenz via E-Mail» aktiviert ist).

PRAXSYS - Mahnungen Erstellen
o PRAXSYS <praxsys@debitoris.ch> € Antworten | €5 Allen antworten | —> Weiterleiten B

An info@debitoris.ch Fr 26.09.2025 16:08

Klicken Sie hier fiir den Download lhrer Dokumente

Dies ist eine automatisierte E-Mail von praxsys.ch. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Diese E-Mail wurde erstellt
am 26.09.2025 fir Muster Praxis und enthilt Dokumente aus Ihrem Auftrag "Mahnungen Erstellen”.

Diese E-Mail wurde gesendet an info@debitoris.ch
Fiir Support kontaktieren Sie bitte info@debitoris.ch

Freundliche Griisse,
lhr PRAXSYS Team von Debitoris

PRAXSYS

Debitoris
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

Tel. +41 41 632 45 58
Fax +41 41 632 45 56
www.debitoris.ch

wwnar nravews ch

Wenn Sie auf «Download» klicken, dann erhalten Sie auf der ersten Seite die Zusammenfassung
der erstellten Mahnungen und anschliessend die Mahnungen zum Drucken.
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Betreff = \

| Ferier“ ‘ @

Auf der rechten Seite der «Betreff-Zeile» befindet sich eine Buroklammer. Wenn diese angeklickt
wird, kann ein Anhang mit der E-Mail zugestellt werden. Dieser Anhang kann in das grau schraffierte
Feld hineingezogen oder als Datei heraufgeladen werden (alle gangigen Formate).

Auswahl von Patienten ® Alle Patienten Spezifischer Patient
Sprache der Nachricht *
Deutsch v

Betreff *

A\

Ferien

] ]
B Hier Datei einfiigen oder heraufladen klicken
]

e T T rrrrr Ty |
Angefugt

dreamstimemaximum_36537653.pg

Unterhalb des Betreffs befindet sich ein Link fur die Datenbank-Felder, welche sowohl im Inhalt als
auch im Betreff verwendet werden konnen. Durch Klicken auf den Link kénnen die verschiedenen
Parameter angewahlt und in der E-Mail eingefugt werden (siehe dazu Kapitel 4.1.7).

Mame der Praxis: racticeMame}) Anrede des Patienten: {{salutation})

Praws-Adresse Patientenanrede (mannlich/weiblich): [{declension]

Postleitzah| der Praxis: {{practiceZipCode}} Vorname des Patienten: {{patientFirstName]

Qrt der Praxis: gme des Patienten: {{patientLastMame})

Webseite der Praxis:

B I & == 9 -E == 3
Format - B @ E L B A Q [Eaousicods

Die Tabelle der Parameter kann mit Klick auf «Datenbank-Felder einblenden» wieder geschlossen
werden.

Bevor Sie die E-Mail an |hre Patienten weiterleiten, konnen Sie die Vorlage testen. Dazu wahlen Sie
am rechten oberen Rand das Feld "E-Mail Test". Die E-Mail wird an die Adresse der eingeloggten
Person gesendet, diese Adresse kann jedoch auch manuell angepasst werden.

MNachrichten Als Vorlage speichern E-Mail senden Zuriicksetz

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt far:

Auswahl von Patienten ® Alle Patienten Spezifischer Patient
Betreff *

Ferienmeldung
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Vorschau und Test der E-Mail vor dem Senden —
tragen Sie lhre E-Mail Adresse ein

info@debitoris.ch

Bestatigen Abbrechen

HINWEIS: Da noch keine wirklichen Daten eingegeben sind, welche Grundlage fur die Parameter
sind, werden in der Test-E-Mail die Parameternamen verwendet (siehe Kapitel 4.1.6).

ACHTUNG: Ein leeres Dokument oder ein Dokument mit ungultigen Parametern kann weder getes-
tet noch gespeichert werden. Es erfolgt eine Fehlermeldung "Falsche Parameter" und die Schaltfla-
che "speichern" ist nicht aktiviert.

Wird die Schaltflache "E-Mail senden” gewahlt, wird die vorbereitete Mail an alle Patienten versendet.
Nach erfolgreichem Versand erscheint folgende Meldung:

%

@ E-Mail erfolgreich an info@debitoris.ch gesendet

Mit der Schaltflache “Zurlcksetzen” werden alle Eingaben geldscht.

Es bestehen noch weitere Moglichkeiten, Mitteilungen aus anderen Dokumenten in das Nachrich-
tenfeld einzufugen:

Inhaltsparameter anzeigen
B I & =& 9 E e .t
Format - B @ @ L Cd M Q [& Quelicode

Einfache Texte aus Word oder Excel etc. kdnnen mittels der Funktion "Einfligen" bzw. "Text aus Word
einfligen" in die E-Mail Ubertragen werden.

Durch Klicken auf eines dieser Felder erscheint ein neues Fenster, in welches der Text eingefugt
werden kann. Anschliessend "OK" dricken.
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Aus Word einfiigen b 4

Aufgrund von Sicherheiisbeschrankungen lhres Browsers kann
der Editor nicht direkt auf die Zwischenablage zugreifen. Bitte
fiigen Sie den Inhalt erneut in diesem Fenster gin.

Bitte fligen Sie den Text in der folgenden Box (ber die Tastatur
(mit Strg+V) ein und bestatigen Sie mit OK.

Dies ist ein Text zum Einfiigen|

M Abbrechen
(]| Aoorecnen |

Bilder Uber die Funktion "Bild" in die E-Mail eingeftigt werden.

() Datenbank-Felder einfiige
B I & == = » : = - 2
Format = l.E lE: la L. B B O B ouwslcds

Hierzu auf die Schaltflache klicken, es erscheint ein neues Fenster.

Bildeigenschaften b4
Bildinfo = Link
URL

Alternativer Text

Breite Varschau

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
a ¢ elit. Maecenas feugiat consequat diam. Maecenas
metus. Vivamus diam purus, cursus a, commodo
non, facilisis vitae, nulla. Aenean dictum lacinia
tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis aliqguam, orci
Rahmen felis euismod neque, sed ornare massa mauris sed
velit. Nulla pretium mi et risus. Fusce mi pede,
tempeor id, cursus ac, ullamcorper nec, enim. Sed
Horizontal-Abstand  |tortor. Curabitur molestie. Duis velit augue,
condimentum at, ulirices a, luctus ut, orci. Donec
pellentesque egestas eros. Integer cursus, augue in
Vertikal-Abstand cursus faucibus, eros pede bibendum sem, in
tempus tellus justo quis ligula. Etiam eget tortor. -

Hihe

Ausrichtung
=nicht fest v

m Abbrechen
o TP

Bilder konnen ausschliesslich vom Internet hochgeladen werden, d.h. Sie suchen ein Bild und klicken
dieses an. Wahlen Sie mit der rechten Maustaste "Bildadresse kopieren"
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B peutseh ~

v ®
p RA XS 8 Software ~ Preise Uber uns ~ Kontakt Blog

DIE BELIEBTESTE PRAXSYS-
SOFTWARE FUR
THERAPEUTEN

Link in neuem Tab &ffnen

Link in neuem Fenster &ffnen

Link in Inkognito-Fenster 6ffnen

Link speichern unter..,

Adresse des Links kopieren

Bild in neuem Tab &ffnen
Bild speichern unter...
Bild kopieren
Bildadresse kopieren

Mit Google nach Bild suchen

Untersuchen Strg+Umschalt+

Alternativ kann in der Kopfleiste des Browsers die "URL" (uniform resource locator, d.h. die eindeu-
tige Adresse eines Bildes) kopiert werden. Die Adresse ins Feld "URL" einfigen.

Bildeigenschaften »
Bildinfo || Link
URL

hitps:fpracesys.chiwp-contentfuploads2020/02Togo_
Altemnativer Teod

| J

Braite ‘orschau

250
Hahe LY

= ** bRrAXSYS

Rahmen

Lorermn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
Horizonial-Abstand  |2lit. Mascenas feugiat consequat diam. Mascenas
metus. Vivamus diam purus, cursus 3, commado
non, facilisis vitze, nulla. Asnean dictium |acinia

\ertikzl-Absiand tortor. Munc iaculis, nibh non iaculis aliquam, orci
felis suismod meque, sed omare masss mauns sed
wamlib Bl il it o i s mims m D mmm ommi pmmnd m
Ausrichtung a .
“micht fest ¥

ﬁ Abbrechen
14

Wenn Sie auf "Alternativer Text" klicken, erscheint das Bild in der Vorschau. Uber die verschiedenen
Funktionen "Breite", "Hohe", Rahmen etc. konnen Sie das Bild ihrem Wunsch geméss verandern.
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Nachrichten Zuriicksetzen

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt fiir:

© Auswahl von Patienten © Alle Patienten @ Ssperifischer Patient
patient * Versicherungsgesellschaft
[ &-Mail an Patienten senden

An:*
Betreff *
Inhaltsparameter anzeigen

B IS =i » = [l

Normal  ~ B @B @ L B B Q [ auelcode

In diesem Feld werden alle Patienten angezeigt, an die eine E-Mail-Nachricht gesendet werden
kann, wahlen Sie die gewtnschten Patienten aus.

Patient *

{Anita Meier <info@debitoris.ch> |-

Andreas Kranzlin <kurt.kraenziin@debitoris.ch>

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Sophia Miiller <stephanie.odermatt@debitoris.ch>
Stephanie Odermatt <st.odermatt@debitoris.ch>

Maochten Sie die Nachricht ausschliesslich an den gewahlten Patienten schicken, wahlen Sie bei
"Versicherungsgesellschaft" keine Versicherung aus.

Sie haben hier auch die Méglichkeit, eine Nachricht an die Versicherungsgesellschaft des Patienten
zuzustellen. Wahlen Sie hierzu die gewlnschte Versicherungsgesellschaft aus.

Versicherungsgesellschaft

Agrisano Krankenkasse AG

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft

m

Aquilana Versicherungen

Arcosana AG

Assura Versicherung

Atupri Gesundheitsversicherung
Ausgleichskasse IV-Stelle Obwalden

Awvenir Krankenversicherung AG

Maochten Sie die Nachricht sowohl an eine Versicherungsgesellschaft als auch an den entsprechen-
den Patienten senden, dann setzten Sie beim folgenden Kastchen den Hacken.

[« E-Mail an Patienten senden

Wird das Hakchen beim Feld «E-Mail an Patienten senden» nicht angewahlt, wird die Nachricht
nur an die gewahlte Versicherungsgesellschaft gesendet.
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Patienten ' Bearbeiten > Anita Meier Zurick
Falle  Behandlungen  Historie [EESEVETIEGHES

Patienten-Daten ersct
Datum ~  Empfinger Betreff
09.11.2017 14:07 kurt kraenzlin@debitoris.ch Kostengutsprache Anita Meier &
07.11.2017 15:33 Anita Meier <info@debitoris.ch> Ferien @
<< Zuriick

Angelegt durch Muster Praxis am 28.6.2017 11:26

Aktualisiert durch Muster Praxis am 19.10.2017 9:40

Wollen Sie die Details der versandten E-Mail anschauen, dann klicken Sie auf das Symbol €. Nun
werden Datum, Empfanger, Betreff und Inhalt der E-Mail angezeigt.

Patienten = Bearbeiten > Anita Meier = E-Mail Historie
Datum
7.11.2017 15:33

Empfanger

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Ferien

Inhalt

Sehr geshrtegeehrte Frau Meier

Gerne informieren wir Sie, dass wir vom 20. Oktober 2017 bis am 29. Oktober 2017 unsere Ferien geniessen.
Wir sind ab dem 30. Oktober 2017 wieder fur Sie erreichbar.

Herzliche Grisse

Debitoris AG
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch
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Zuweiser

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 81, 6052 Hergiswil hd ;f

2. Menu «Nachrichten»: Sie kdnnen direkt E-Mail-Nachrichten an Adressaten aus die-
ser Datenbank richten. Hierzu wurde eine neue Schaltflache «Zuweiser/Adressda-
ten» erstellt:

Nachrichten

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt fur:

) Auswahl von Patienten O Alle Patienten ) Spezifischer Patient O Zuweiser/Adressdaten

3. Menupunkt «Einfache Rechnungen erstellen»: Sie kdnnen Rechnungen ohne Ruck-
forderungsbeleg an die Adressen aus dieser Datenbank zustellen.

Einfache Rechnungen erstellen | @ | Rechnung erstellen Rechnungsvorschau

Datum der Rechnung Zahlungsart

24.08.2022 Bar v
Therapeut *

Kurt Kranzlin hd
' Rechnung an Patient @® Rechnung an andere Adresse

Andere Rechnungsadresse

v 7

4. Menupunkt «Patiententermine abrechnen»: Beim «Tiers Garant» steht Ihnen eben-
falls die Maglichkeit offen, eine Rechnung an eine «Andere Rechnungsadresse» zu-
zustellen. Dieses Feld Ubersteuert die Patienten-Adresse.

Patiententermine abrechnen ' Rechnungsdaten Rechnung erstellen Rechnungsvorschau
Patient Datum der Rechnung
Andrea Miller 27.08.2022

Andere Rechnungsadresse

1% Stelle des Kantons Nidwalden - Stansstadersirasse 88, 6371 Stans

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil v
Dr. Kurt Hugentobler - Schnesballstrasse 45, 6048 Horw

Dr. Urs Hintermann - Zufallstrasse 37, 6002 Luzern
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