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1. Einfuhrung

Das vorliegende Handbuch erlautert leicht verstandlich die Therapeutensoftware PRAXSYS.

Da es sich bei PRAXSYS um eine mehrsprachige Software handelt, sind die URL-Pfade (WEB-Adresse
der einzelnen Module) in Englisch angegeben. Diese URL-Pfade dienen ausschliesslich fir den tech-
nischen Support.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Handbuch auf die weibliche Personenbezeich-
nung verzichtet.

Die Anleitung beschreibt die kompletten Funktionalitdten von PRAXSYS. Diese sind im Paket «Basic
Plus» enthalten. Alle anderen Pakete verfugen Uber weniger Funktionalitaten, hierzu verweisen wir
auf unsere Webseite www.praxsys.ch/pakete.

2. Registrierungsprozess

2.1 Wahl des Abonnements

Es bestehen die Moglichkeiten, die Software unverbindlich fur 60 Tage zu testen oder gleich ein
Abonnement abzuschliessen.

2.1.1. Testversionen

Der Registrierungsprozess (s. Kapitel 2.2.) erfolgt analog den bezahlten Versionen, es stehen alle
Pakete zur Verflgung. Einziger Unterschied: bei der Testversion muss keine ZSR-Nummer (Zahlstel-
lenregisternummer) eingegeben werden, welche bei der bezahlten Version obligatorisch ist.

PRAXSYS Testversion

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein ' *

' Wenn die Praxis von einem Administrator geleitet wird oder eine juristische
Person wig eine GmbH oder AG ist, geben Sie bitte die E-Mail-Adresse des
Haupt-Therapeuten ein, der die ZSR-Nummer zur Verfligung stellt.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und drtcken Sie auf "Weiter". ACHTUNG: eine E-Mail-Adresse
kann nur einmal eingegeben werden!

WICHTIG fur Testversionen ab Basic: Geben Sie bei der Testversion immer einen Therapeuten ein
und nicht die Praxis-Administration. Denn wenn die Test- in eine Vollversion umgewandelt wird, wird
die eingegebene Person zum Praxis-Inhaber, also Haupt-Therapeuten (mit obligatorischer ZSR-
Nummer).



http://www.praxsys.ch/pakete

2.1.2. Von einem Paket der Testversion in ein anderes umwandeln

Wenn Sie verschiedene Pakete von PRAXSYS ausprobieren machten, konnen Sie das jederzeit tun.
Hierzu steht Ihnen die Schaltflache am oberen Bildschirmrand zur Verfugung:

[E3Klicken Sie, um das Testpaket zu wechseln

Es offnet sich ein neues Fenster und Sie kdnnen Ihr Paket umwandeln.

Wihlen Sie die Testversion, in die Sie die bestehende umwandeln méchten

@ Premium O Premium Plus
Umfassende Software fiir Tiers Garant und Payant Software fir TG und TP mit Online Buchung
O Basic (O Basic Plus
Umnfassende Software fir Tarif 590 Umfassende Software mit Online Buchung
O BasicH (O Basic H Plus
Urmnfassende Software fir Homdopathie Software fir Homdopathie mit Online Buchung
O Light O Light Plus
Einfache Software flr Tarif 590 Rechnungen Einfache Software mit Online Buchung

2.13. Testversion zu einem bezahlten Abonnement wechseln

Gleich daneben befindet sich folgendes Eingabefeld:

[ Testversion - Klicken Sie hier zum Abonnieren

Mit Klicken auf dieses Eingabefeld 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kdnnen Sie die zur Verfugung
stehenden bezahlten Abonnements auswahlen.

Falls Sie in Ihrer Testversion fiktive Patienten, Rechnungen etc. eingegeben haben, kénnen Sie bei
der Umwandlung in ein kostenpflichtiges Paket, diese fiktiven Eintrédge l6schen und mit einer
neuen Version starten. Hierzu steht beim Paketwechsel ein entsprechendes Eingabefeld zur Verfu-
gung. Falls Sie alle Daten behalten mdchten, missen Sie dieses Feld nicht anklicken.

Wenn Sie einen gultigen Gutschein haben, kénnen Sie den Gutschein-Code in das entsprechende
Feld eingeben. Durch Klick auf das Hakchen-Symbol wird der Gutschein gepruft und die Verlange-
rung angezeigt.

ACHTUNG: Wenn Sie von der Testversion auf eine Version mit verringerter Funktionalitdt umstei-
gen wollen, erscheint eine entsprechende Meldung, die bestatigt werden muss, um fortfahren zu
kénnen.




Wahlen Sie lhr Abonnement, in das Sie konvertieren méchten.

O

Premium
Umfassende Software fir Tiers Garant und Payant

Jahrliche Bezahlung: 1 x 470.40 CHF

Halbjghrliche Bezahlung: 2 x 251.40 CHF (502.80 CHF )
Basic

Umfassende Software fur Tarif 590

Jahrliche Bezahlung: 1 x 352.80 CHF

Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 188.40 CHF (376.80 CHF )
Basic H

Umfassende Software fir Homdopathie

Jahrliche Bezahlung: 1 x 470.40 CHF

Halbjghrliche Bezahlung: 2 x 251.40 CHF (502.80 CHF )
Light

Einfache Software fir Tarif 590 Rechnungen

Jahrliche Bezahlung: 1 x 117.60 CHF
Halbjghrliche Bezahlung: 2 x 62,40 CHF (124,80 CHF )

Premium Plus
Software fUr TG und TP mit Online Buchung

Jzhrliche Bezahlung: 1 x 592.80 CHF
Halbjshrliche Bezahlung: 2 % 316.80 CHF (633.60 CHF )
Basic Plus

Umfassende Software mit Online Buchung

Jahrliche Bezahlung: 1 x 470.40 CHF
Halbjahrliche Bezahlung: 2 % 251.40 CHF (502.80 CHF )

Basic H Plus

Software fir Hom&opathie mit Online Buchung
Jahrliche Bezahlung: 1 x 537.60 CHF

Halbjshrliche Bezahlung: 2 x 287.40 CHF (574.80 CHF )
Light Plus

Einfache Software mit Online Buchung

Jahrliche Bezahlung: 1 x 235.20 CHF
Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 125.40 CHF (250.80 CHF )

() Loschen der Test-Daten - Wenn Sie kein Hakchen setzen, werden alle Daten in das gewshite Paket Ubernommen

Wie mé ie bezahlen?
(O Jahrliche Zahlung

(O Halbjhrliche Zahlung

Wie méchten Sie die Rechnung erhalten?
() Per E-Mail {elektronisch): chne zusatzliche Kosten

(O Per Post (Brief mit Einzahlungsschein): Zuschlag Fr. 2.00 pro Rechnung

Gutschein fiir die Abonnements-Verlingerung

Jetzt bestellen

Abbrechen

2.1.4. Bezahlte Pakete

Wahlen Sie durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache Ihr gewiinschtes Abonnement.

Wahlen Sie lhr Abonnement

Premium Premium Plus

Software fir TG und TP mit Online
Buchung

Basic Basic Plus

Umfassende Software fir Tarif 590

Umfassende Software fir Tiers
Garant und Payant

Umfassende Software mit Online
Buchung

Umfassende Software fir
Homéopathie

Software fiir Homdopathie mit
Online Buchung

Einfache Software fur Tarif 590
Rechnungen

Einfache Software mit Online
Buchung




Auf dem folgenden Bildschirm geben Sie die Praxis-Daten ein (alle mit * markierten Angaben sind
obligatorisch).

ACHTUNG: ausser bei der Testversion ist die ZSR-Nummer (Zahlstellenregister) obligatorisch und
kann nur EINMAL vergeben werden. Sollten Sie sich nicht registrieren kénnen, wurde Ihre Nummer
bereits verwendet. Bitte wenden Sie sich an unsere HOTLINE.

6
@®

PRAXSTS
Bitte hier Ihre persénlichen Daten eingeben
Anrede *
Vomame -
MNachname *
Z5R Nummer *
Praxis Name
-

Schweiz v

Adresse *

E-Mail =

Telefonnummer *

(® Zurick

Auf der Folgeseite wollen Sie bitte das gewlnschte Zahlungsintervall und die Zustellung der Rech-
nung ankreuzen. Falls Sie Uber einen Gutscheincode verfugen, kénnen Sie diesen im entsprechen-
den Feld eingeben:

10



Wahlen Sie die Abonnementsdaten

Wie méchten Sie bezahlen?
O Jahrliche Zzhlung 1 x 470.40 CHF
' Halbjshrliche Zahlung 2 x 251.40 CHF

* Zusdtzlich wird eine einmalige Aufschaltgebihr in Héhe von 59.00 CHF
erhoben.

Wie mdchten Sie die Rechnung erhalten?
' Per E-Mail (elektronisch): ohne zustzliche Kosten

O Per Post {Brief mit Einzahlungsschein): Zuschlag Fr. 2.00 pro Rechnung

Gutschein fiir die Abonnements-Verlingerung

O]

Vor dem Abschluss der Registrierung wird ein Uberblick Uber das gewahlte Abonnement angezeigt.
Falls Sie damit einverstanden sind, kénnen Sie die Registrierung bestatigen. Klicken Sie auf das Feld
"Ich habe die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Debitoris AG gelesen und bin damit einver-
standen" und tragen im weissen Feld die Zahlenreihe ein, welche angezeigt wird. Mit diesem Feld
wird verhindert, dass Hacker oder Maschinen das Programm angreifen kénnen.

Uberblick tiber das Benutzerkonto
Bitte Gberpiifen Sie, ob die Daten korrekt sind

Abonnement: Basic Plus
Jahrliche Zahlung: 1 x 470.40 CHF
Erhalt der Rechnung: Per E-Mail (glektronisch): ohne zusitzliche Kosten

Zusatzlich wird eine einmalige Aufschaltpauschale von 59.00 CHF in Rechnung gestelit

Giltigkeit des 03.11.2020 bis 03.11.2021
Abonnements:

Anrede: Frau

Mame: Louise Habemacher

Z5R Nummer: K12590

Praxis Mame: Muster Praxis

Adresse: Kantonstrasse 45, 6048 Horw
Land: Schweiz

Telefonnummer: 041848 23 53

E-Mail: info@muster-praxis.ch

Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Debitoris AG gelesen und bin
damit einverstanden

] 55 0“6

(®) Zurick Jetzt bestellen

Die Registrierung ist erfolgreich abgeschlossen, wenn folgende Meldung erscheint:

1



2.2. Erstmaliges Log-In

Anschliessend wird eine E-Mail mit dem Aktivierungs-Link an den Benutzer zugestellt. Bitte klicken
Sie hierzu auf den blau markierten Link.

ACHTUNG: Der Aktivierungslink kann nur einmal angewahlt werden.

Sehr geehrte Frau Habermacher
L
Herzliche Gratulation zur Registrierung des Pakets PRAXSYE Basic Plus!

Aus Sicherheitsgrinden wird die Registrierung in zwei Schritten vorgenommen. Wir bitten Sie, den untenstehenden Link anzuklicken,
hiermit werden Sie zu lhrem geschiitzten Bereich in der Softwa

Bitte geben Sie im Anmeldefeld lhren Benutzernamen (Sfandard ist lhre E-Mail Adresse) und ein beliebiges Passwort ein. Bitte
wiederholen Sie das Passwort gemédss Anweisung. Sdwohl Benutzername als auch Passwort kdnnen spater im «Benutzerprofil»
Meniipunkt «Benutzerdaten» gedndert werdep<

Link zur Aktivierung lhres Abonnements

Ihr PRAXEYS Team von Debitoris

-Y
DEBITORIS
Debitoris
Seestrasse 61

6052 Hergiswil

Tel. 041 632 45 55
Fax 041 632 45 56
www.debitoris.ch

www.praxsys.ch

Sie werden nun zum Startbildschirm der Applikation geleitet. Geben Sie hier lhren Benutzernamen
ein (beim erstmaligen Einloggen immer lhre E-Mail-Adresse) und geben Sie ein Passwort nach Ihrer
Wahl ein. Wiederholen Sie das Passwort und driicken anschliessend auf "Absenden".
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Aktivierung

Bitte geben Sie lhren Benutzername und lhr Passwort ein

Benutzername *
info@muster-praxis.ch

Passwort *

Passwort bestatigen *

Nach Eingabe der Anmeldedaten wird folgende Nachricht angezeigt:

@ Ihr Benutzerkonto wurde aktiviert. Sie erhalten nun eine E-Mail mit wichtigen ‘X>
Unterlagen.

Ab diesem Moment kdnnen Sie mit der Software PRAXSYS arbeiten!

lhnen wird nun der Login-Bildschirm angezeigt, auf dem Sie die vorher eingegebenen Daten wie-
derholen. Geben Sie den Benutzernamen und Ihr Passwort ein (analog oben).

Login zum Benutzerkonto

info@muster-praxis.ch

Passwort vergessen?

Wenn Sie sich zum ersten Mal einloggen, benutzen Sie Ihre E-Mail-Adresse als Benutzername.

Login zum Benutzerkonto

info@muster-praxis.ch

Passwort vergessen?

13



Sie erhalten nun die Méglichkeit, die Bildschirm-Anzeige lhrer PRAXSYS Software in einer vorgege-
benen Farbe zu wahlen. Ebenfalls kdnnen Sie hier bereits Ihr Logo heraufladen (dies kénnen Sie
auch zu einem spateren Zeitpunkt noch nachholen, siehe unter Kapitel 4.1.3 "Einstellungen").

Einstellungen
Farbschema

Wahrung *

Schweizer Franken

Praxis Logo

Bild aussuchen

Gleichzeitig erhalten Sie eine zweite Bestatigungs-Mail mit dem Betreff "PRAXSYS Benutzerkonto
aktivieren".

Auftragsbestitigung.pdf
e | 140 KB
Sehr geehrte Frau Habermacher

Die Aktivierung lhres persdnlichen Benutzerkontos war erfolgreich.
Sie erhalten in der Anlage lhe Auftragsbestatigung.

Mit der Software kbnnen Sie sofort arbeiten.

» |hr Login fir die Software befindet sich auf der Webseite www.praxsys.ch in der Kopfzeile oder
+ Sie kiinnen sich direkt Giber folgenden Link einloggen: https://app.praxsys.ch/login

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit der neuen Software!

Freundliche Griisse,
.
Ilhr PRAXEYS Team won Debitoris

Y
DEBITORIS

Debitoris
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

Tel. 041 632 45 55
Fax 041 632 45 56
www.debitoris.ch

Www.praxsys.ch

WICHTIG: Die Auftragsbestatigung im Anhang dient fur lhre Dokumentation. Legen Sie diese bitte
zu lhren Akten.

Tipp: Sollte sich die Auftragsbestatigung nicht 6ffnen lassen, ist bei Ihrem lokalen Rechner kein "Lese-
Programm" installiert. Weit verbreitet ist der Adobe Acrobat Reader, welcher kostenlos unter fol-
gendem Link heruntergeladen werden kann: https://get.adobe.com/de/reader,
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https://get.adobe.com/de/reader/

Nach dem Herunterladen driicken Sie auf die rechte Maustaste und wahlen Sie "Acrobat Reader".

Tipp: Sollten Sie einmal die Login-Daten suchen, kdnnen Sie diese jederzeit in dieser E-Mail finden.

2.3. Passwort vergessen

Sollten Sie das Passwort einmal vergessen haben, klicken Sie beim Log-In auf "Passwort vergessen".
Anschliessend geben Sie den Benutzernamen ein und wahlen "Absenden". Sie erhalten folgende
Meldung:

Nun erhalten Sie eine E-Mail, klicken Sie auf den Link.

Sie haben eine Zuriicksetzung des Passworts fir |hr prAxSYS Benutzerkonto angefordert.

Klicken Sie hier fir die Eingabe lhres neuen Passworts

Ihr PRAXSYE Team von Debitoris

Auf dem folgenden Bildschirm kénnen Sie nun das neue Passwort eingeben und bestétigen.

Passwort zurlicksetzen

Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein

Passwort *

Passwort bestatigen *

Zuriick zum Login

Falls der Wechsel des Passwortes erfolgreich war, erfolgt folgende Meldung:

24. Zwei-Faktor-Authentifizierung

PRAXSYS bietet lhnen mit der Zwei-Faktoren-Authentifizierung (2FA) eine zusatzliche Sicherheits-
ebene bei der Anmeldung. Hierzu verweisen wir auf Kapitel 3.1.2. Wenn Sie die 2FA aktiviert und Sie
Ihr Handy gewechselt oder verloren haben, erhalten Sie dort die notwendigen Informationen fur das
weitere Vorgehen.




2.5. Fehlermeldungen / falsches Log-In

2.51.  Benutzername oder Passwort ungultig

Sollte thr Passwort oder Log-In nicht stimmen wird folgende Meldung angezeigt.

Login zum Benutzerkonto

Muster Praxis‘

Passwort
Passwort vergessen?
Nach drei ungultigen Anmeldeversuchen wird im weissen Feld eine Zahlenreihe angezeigt, welche

Sie eingeben. Dieser Code verhindert boswillige Angriffe auf das Programm. Erst nach der Eingabe
des Codes kann das Log-In ermeut eingegeben werden.

Login zum Benutzerkonto

Muster Praxi4

Passwort vergessen?

Login

5 = = 4 =3 &

2.52. Benutzer inaktiv

Diese Meldung wird angezeigt, wenn der Benutzer sein Konto noch nicht aktiviert hat oder durch
die Administration deaktiviert wurde.

2.53. Invalid Token

Wenn der Benutzer neu ist und sein Konto noch nicht aktiviert hat, wurde ihm vorgangig eine E-
Mail mit einem Link zur Aktivierung des Kontos zugestellt. Der Aktivierungslink ist jedoch nur fur eine
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begrenzte Zeit gultig, so dass es maglich ist, dass die untenstehende Fehlermeldung angezeigt wird,
wenn Sie zu spat dem E-Mail-Link zur Aktivierung folgen.

In diesem Fall muss der Benutzer die Administration kontaktieren und um erneute Zusendung der
Registrierung und des darin enthaltenen Aktivierungslinks bitten.

254, Benutzer deaktiviert

Diese Meldung wird angezeigt, wenn die Lizenz abgelaufen ist oder der Benutzer durch die Admi-
nistration deaktiviert wurde. Die Anmeldung mit einem Benutzer, der sich im inaktiven Zustand be-
findet, ist nicht moglich.

2.5.5.  Benutzer gesperrt

Diese Meldung wird angezeigt, wenn die Administration ein Benutzer-Konto gesperrt hat. Die An-
meldung mit einem gesperrten Konto ist nicht méglich und es wird eine Fehlermeldung angezeigt.

2.6. Einrichtungsassistent

Wenn Sie PRAXSYS zum ersten Mal anwenden, dann erscheint auf lhrem Bildschirm der Einrich-
tungsassistent.

Herzlich willkommen!
Vielen Dank, dass Sie sich fur PRAXSYS entschieden haben.

Mit Ihrem Einrichtungsassistenten ist |hre PRAXSYS bereits in 10 Minuten eingerichtet und Sie
kénnen damit arbeiten.
Zum Starten des Einrichtungsassistenten, klicken Sie auf das Zeichen (@ im rechten cheren
Bildschirmrand. Fr “worwarts” dricken Sie die Taste W, flr “rlckwarts” 9. Mochten Sie den
Assistenten verlassen, drilcken Sie die Taste O,

Einrichtungs-Assistent starten Abbrechen

Dieser Assistent fuhrt Sie durch das Programm und Sie kénnen damit sehr einfach lhre Praxis ein-
richten, denn Sie kénnen in den angezeigten Feldern gleich Ihre korrekten Daten eingeben. Durch
Klicken auf die untenstehenden Tasten k&nnen Sie entweder vorwarts oder rtickwarts gehen oder
den Assistenten verlassen.
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3. Generelle Funktionalitat

3.1 Anmeldung

Die Anmeldung zur Software erfolgt via www.praxsys.ch. / "Login" oder direkt Gber folgenden Link.
https.//app.praxsys.ch

310 Einfaches Login

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, kénnen Sie im Benutzerprofil unter «Benutzerda-
ten» lhren Benutzernamen und |hr Passwort jederzeit andern. Aus Sicherheitsgrinden sollte das
Passwort alle zwei Monate gewechselt werden.

Login zum Benutzerkonto

Muster PraxisJ

Passwort vergessen?

312.  Zwei-Faktor-Authentifizierung

Datensicherheit ist uns wichtig. Deshalb bietet Ihnen PRAXSYS mit der Zwei-Faktoren-Authentifizie-
rung (2FA) eine zusatzliche Sicherheitsebene bei der Anmeldung. Neben dem Passwort ist die Ein-
gabe eines einmaligen Sicherheitscodes notwendig, der mit einer gebrduchlichen Authentifizie-
rungs-App generiert wird.

Hierzu ist der vorgangige Download einer Authentifizierungs-App auf lhrem Handy notwendig
(z.B. Uber den Google Play Store oder Apple App Store).

Wir empfehlen folgende Apps:

- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator
- Authy (Twilio) fur iOS und Android

1. Aktivierung

Die 2FA Funktion I&sst sich im Benutzerprofil unter «Einstellungen» aktivieren / deaktivieren und
deinstallieren (s. Kapitel 4.2.4).

Klicken Sie auf die Schaltflache am rechten unteren Bildschirmrand:

2FA aktivieren

Nun erscheint folgende Meldung:
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ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Konfiguration der Authentifizierungs-App

1. Installieren Sie eine der Anwendungen, die eine 2-Faktor-Authentifizierung
erlauben: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy (i0S or Android)

2. Wahlen Sie in der Authentifizierungs-App den Scan des QR Codes // Flgen Sie in
Konto hinzu // "+" icon

3. Fiir den na3chsten Schritt wihlen Sie "Scan eines Barcodes (oder QR Codes)” und
verwenden Sie dig Kamera lhres Smartphones um den Code zu scannen

Scan QR-Code

Oder hinzufilgen des Codes in lhrer App

Geheimzahl: K3TOSELCRIZPAYABZMMERXISNEUANYTUP

Code Uberpriifen

Um die Einstellungen anzpassen, dberprifen Sie bitten den Authentifizierungscode:

Authentifizierungs-Code

Uberpriifen 8 Akfivieren Abbrechen

Gehen Sie genau gemass der Instruktion vor. Am einfachsten ist die Installation, wenn Sie den Code
mit dem Handy scannen und anschliessend den Authentifizierungs-Code gemass der Authenticator-
App eingeben.

Wenn die Authentifizierung erfolgreich aktiviert ist, erhalten Sie folgende Meldung:

@ Die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) wurde erfolgreich aktiviert 3)

Nun wird am rechten unteren Bildschirmrand folgendes angezeigt:

2FA deinstallieren 2FA deaktivieren

Wenn Sie sich beim nachsten Mal einloggen, erscheint nach der Eingabe von Benutzername und
Passwort ein neues Eingabefeld:
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ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Sie haben die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert. Fir lhre Anmeldung verwenden
Sie bitte das Passwort aus |hrer Authenticator App.

Authentifizierungs-Code

Wenn Sie sich aus irgendeinem Grund nicht einloggen kénnen (Telefon verloren,
Eintrag in der Authenticator-App gelGscht usw.), wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team (die Telefonnummer finden Sie in der Kopfzeile lhres Bildschirms unter
"Hilfe").

Geben Sie nun den Authentifizierungs-Code lhrer App ein, dann sind Sie sicher eingeloggt.

2. Deaktivierung der 2FA

Benutzen Sie diese Funktion, falls Sie die 2FA fUr eine bestimmte Zeit ausser Kraft setzen wollen,
diese jedoch zu einem spateren Zeitpunkt wieder zur Verfligung stehen soll. Wahlen Sie folgende
Schaltflache:

2FA deaktivieren

Es erscheint folgende Meldung:

A Méchten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) wirklich deaktivieren?

Wenn sie «Bestatigen» klicken, dann wir die 2FA deaktiviert und es erscheint folgende Meldung:

@ Die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) wurde erfolgreich deaktiviert ﬁ)

Anschliessend wird die Schaltflache «2FA aktivieren» in blauer Farbe angezeigt und kann bei Bedarf
wieder eingeschaltet werden:

2FA deinstallieren Z2FA aktivieren

Sie kdnnen die 2FA jederzeit durch Drucken auf «2FA aktivieren» wieder in Kraft setzen.

3. Deinstallieren der 2FA

Benutzen Sie diese Funktion, wenn Sie ein neues Handy anschaffen oder eine Authentifizierungs-
App wechseln wollen. Da die 2FA mit dem Handy gekoppelt ist und auf ein neues Handy sowohl die
SIM Karte als auch die Apps Ubertragen werden mussen, macht es Sinn, die 2FA vor der Ausserbe-
triebsetzung des alten Handys zu deinstallieren.
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WICHTIG: Falls das Handy verloren ging oder gestohlen wurde und Sie die 2FA eingeschaltet hatten,
haben Sie keinen Zugriff mehr auf PRAXSYS. In diesem Fall benachrichtigen Sie bitte die Administra-
tion unter praxsys@debitoris.ch, diese kann die 2FA deaktivieren, damit Sie wieder Zugang zu PRA-
XSYS erhalten (mit Benutzername und Passwort).

3.2. Mehrsprachigkeit

Die Software ist fur eine mehrsprachige Anwendung aufgebaut. Auf dem rechten oberen Bildschirm-
rand befinden sich die Tabs "DE", "EN", "FR", "ZH-DE" und "ZH-FR" fur Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Chinesisch fur Deutschsprachige sowie Chinesisch fur Franzésischsprachige. Beachten Sie bitte, dass
die URL-Pfade (WEB-Adresse der einzelnen Module) ausschliesslich in Englisch angegeben sind.
Diese URL-Pfade dienen dem technischen Support.

3.3. Menus

Oben rechts befindet sich das Administrations-Mend mit den Funktionen "Benutzerprofil" "Pra-
xisprofil" sowie "Logout", links davon das Sprachmenu, die Hilfe-Taste und die Méglichkeit, den Voll-

bild-Modus zu aktivieren.
e )

Benutzerprofil

Praxis-Profil

i ) |

Logout

Das Haupt-MenU mit den Modulen "Kalender", "Patienten”, "Adress-Daten" (nur Premium), ,Nach-
richten”, "Rechnungen”, "Mahnungen", "Therapien/Artikel" und "Berichte" ist auf der linken Bild-
schirmseite angeordnet.

v
% MUSTER PRAXIS

(e ) e )

<

Tag m Monat Liste < 4 Apr. - 10 Apr. (14) > | @ H Filter || & ‘
Montag 4 Dienstag 5 Mittwoch 6 Donnerstag 7 Freitag 8 Samstag 9 Sonntag 10
E et ne  Dieter Marting ~ Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina ~ Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina  Corinne
Huber Meier Milier Huber Meier Maller Huber Meier Muller Huber Meier Maller Huber Meier Mller Huber Meier Mller Huber
Méfelser Fahrt (Glarus)
15 0c

ag
an

ACHTUNG: Jedes Paket weist andere Funktionalitaten auf. Samtliche Funktionen stehen ausschliess-
lich im Paket «Basic Plus» zur Verfugung. Nicht aktivierte Funktionen werden in transparenter Farbe
angezeigt. Wenn Sie daraufklicken, erscheint folgende Meldung:

Diese Funktion steht im aktuellen Paket nicht zur Verfiigung.
Einen Wechsel des Abonnements kinnen Sie jederzeit im Praxis-Profil unter «Einstellungen=
varnenmen.
O.K
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3.4, Listen

Die meisten Datensatze in der Software werden in Listen angezeigt:

&
&
= ot Al
g 2B
3 /@
A _ =
® |
og ® 1
oo - -
e @ |
m =
e Z @
© &
@ &
@ o]

Diese Listen konnen mittels anklicken der Schaltflache "Filter" nach bestimmten Kriterien durchsucht
werden. Die Schaltflache "Hinzufugen" dient dazu, neue Daten (z.B. Patientendaten in die Liste) ein-
zugeben. Durch Klicken auf die Schaltflache "Heraufladen" kénnen Datensatze von der Festplatte
des Computers oder von anderen Speichermedien in die Liste hochgeladen werden.

Patienten Filter Heraufladen

Vomame Zurticksetzen Anwenden

Nachname

Adresse

Ort

E-Mail

Telefonnummer

Telefonnummer Mobile

Selektionsfeld

Aktiv

Ja v
1|

Vorname Nachname Adresse Ort - T T Mobile Aktiv
Ursula Preto Buhlerstrasse 9 Aarau @ £ m
Paul Baumgartner Thalwilerstrasse 9 Aarau paul.baumgartner: 079 568 97 81 079 568 97 81 @ / ]ﬁ
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung Caprez81@mail.com 071-3691235 @ VR
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Bregenz alexander.ebermann@hotel-place.ch 041-3605687 ©] £
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss familie fink@fink.ch 078-5642583 @ V|

Die Suche nach den eingegebenen Filter-Kriterien erfolgt durch Aktivieren der Schaltflache "Anwen-
den". Mit Anklicken der Schaltflache "Zurtcksetzen" kann der Filter wieder zurickgesetzt werden.

Innerhalb der Listen kann die Sortierung der Spalteninhalte (aufsteigend oder absteigend) in jeder
Kategorie wie z.B. Vorname, Nachname etc. mittels Pfeiltasten geandert werden.

Das "Stift-Symbol" 4 ermoglicht die Inhalte zu bearbeiten. Schon bestehende Daten kénnen

=

durch das "Mulltonnen-Symbol" ™ oder durch die Schaltflache "Loschen” geloscht werden. Wahlen
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Sie das «Minus-Symbol», wenn sie etwas aus dieser Tabelle entfernen wollen. Sofern der zu 16-
schende Datensatz bereits bearbeitet wurde, kann dieser nicht mehr entfernt werden. Der folgende

Warnhinweis wird in diesem Fall angezeigt:

In diesem Fall ist es lediglich méglich, den Eintrag zu deaktivieren. Dadurch verschwindet der Eintrag
von der Liste und kann in der Datenbank nicht mehr bearbeitet werden.

Bearbeiten > Anita Meier

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Histaorie E-Mail Historie

Geschlecht *

Weiblich

Vorname *

Anita

Land *

Schweiz

Adresse *

Sonnrain 5

Kanton
Luzern
Telefonnummer

041520 63 89

B# Korrespondenz via E-Mail
E-Mail *

info@debitoris.ch

Geburtsdatum *
25.04.1973

Standard Therapeut
Kurt Kranzlin
Interne Patienten-Nummer

Wertrags-Nummer

Aktiv

Postleitzahl =

6003

B

Anrede *

Frau

Nachname *

Meier

Korrespondenz-Sprache *

Deutsch

ort*

Luzern

Telefonnummer Mabile

0784104532

Postfach

Fur die Deaktivierung steht in jedem Datensatz das Eingabefeld "Aktiv" zur Verfugung.

Datensatz aktiv:

Datensatz nicht aktiv

[+ Aktiv
] Aktiv

Wurde ein Datensatz deaktiviert und soll wieder aktiviert werden, kann er mittels der Filterfunktion

im Feld "Aktiv" / "Nein" (siehe nachfolgende Abbildung) aufgefunden und wieder aktiviert werden.

Aktiv

Mein
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Patienten ' Bearbeiten > Zurick
Wersicherungsdetails Verschiedenes

Geschlecht * Anrede *

Mannlich v Herr v

Vorname * Nachname *

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz M Deutsch M

Adresse * Postleitzahl * ort* Postfach

Kanton

Telefonnummer Telefonnummer Mabile

Mit dem Anklicken der Schaltflache "Speichern" werden die eingegebenen oder gednderten Inhalte
in der Datenbank gespeichert. Es gibt Pflichtfelder (mit * versehen), die zuerst ausgefullt werden
mussen, um fortfahren und speichern zu kénnen.

Die Schaltflache "Zurtck" fuhrt den Benutzer zum vorherigen Schritt. Das Anklicken der Schaltflache
,Weiter” fuhrt zum nachsten Schritt bzw. zum nachsten Register.

3.5. Weitere Funktionen

3.5 Hinweise und Nachrichten

Das Programm kommuniziert mit dem Benutzer durch verschiedene Nachrichtenoptionen. Diese
werden solange angezeigt, wie sich der Kreis um das "x" dreht.

Bestatigungsnachrichten

Informationsmitteilungen

Warnhinweise

Der orange Warnhinweis zeigt auf, dass gewisse Eingaben fehlen (welche jedoch nicht unbedingt
notwendig sind), der rote Warnhinweis ist abschliessend.

A AHV-Nr. nicht eingegeben fiir diesen Patienten @
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Um sicher zu stellen, dass eine Aktion wirklich gewunscht wird, werden "Pop-up-Felder" angezeigt,
die den Benutzer zur Bestatigung der vorgenommenen Aktion (z.B. Weitergehen im System, ohne
die Daten vorher zu speichern) auffordern.

Achtung Daten sind nicht gespeichert. Sind Sie sicher, dass Sie die Seite verlassen wollen?

3.52.  Eingabefelder

Daten koénnen Uber folgende Moglichkeiten hinzugefugt werden:

1. Durch das Anklicken des "Plus-Symbols" () besteht die Méglichkeit, Daten hinzuzuftgen.

Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @
Rechnungsadre Vv Schweiz W 'ﬁ'

2. Einige Felder sind so programmiert, dass Daten aus vorherigen Eingaben Gbernommen werden.
Wird z.B. ein neuer Kalendereintrag erstellt, kann der Patient mit einem Buchstaben (Vor- oder
Nachname) leicht aufgefunden werden.

Typ *

<

Patienten-Termin intern

Patient ~ Fille =

E x |® v ®
Andreas Meyer

:

Heidi Muster

B ®

®

Rosa Meier

1 Andere Leistungen/Produkte

[ Ganzer Tag

3. Einige Eingabefelder sind mit einer hinterlegten Datenbank verknipft. Auch hier reicht die Ein-
gabe weniger Buchstaben, um Auswahlvorschlédge zu erhalten (z.B. Artikelstamm 590, 999, Tessi-
ner Code fur Diagnose, Adressen von Verbanden, der Kranken- und Unfallversicherer etc.).

Verbande

AFS - Aternfachverband Schweiz

APM nach Penzel Intemnationaler Therapeutenverband, Sektion Schweiz

APM Radloff - Verband der ESE/APM/ORK

APTM - Association des Practiciens en Thérapie Maturelles

ASEGA SBEGA - Schweizerischer Berufsverband fir Eutonie Gerda Alexander®
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4. Zur besseren Verstandlichkeit erscheinen bei einigen Eingabefeldern Tipps zur Eingabe.

+
Wabhlen Sie aus dem Tessiner N2
. Code oder manuelle Eingabe
Diagnose

L L T LTRSS

C9 Andere Erkrankungen des Atemtraktes

D9 Andere Erkrankungen des Bewegungsapparates
A9 Andere Erkrankungen des Herz- / Kreislaufsystems
Q9 Andere Erkrankungen des Kiefers oder der Zahne

L9 Andere Erkrankungen des Nervensystems

5. Ferner sind einige Felder so miteinander verknupft, dass die Eingabe in einem Feld automatisch
einen Vorschlag in einem weiteren Feld ausfihrt. Wenn z.B. eine Postleitzahl eingegeben wird,
erfolgt automatisch die Ortsbezeichnung durch Klicken auf die "Tabulator"-Taste (die Ortsbe-
zeichnung kann auch manuell abgedndert werden).

Postleitzahl * Ort*

6052 Hergiswil

6. Bei einigen Feldern gibt es bestimmte Auswahiméglichkeiten (z.B. Auswahlfeld des Landes oder
der Korrespondenz-Sprache).

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz v Deutsch g

3.5.3. «Hilfe» Funktionen

PRAXSYS verfugt Uber zwei verschiedene «Hilfe» Funktionen:

Die Schaltflache «Hilfe» auf dem rechten oberen Bildschirmrand:

BRI IS I Muster Praxis ~

Durch Klicken auf die «Hilfe»-Taste erscheint folgendes Menu:

Einrichtungsassistent starten
Bedienungsanleitung
Fir mehr Hlife
041 632 45 56

Wenn Sie auf «Einrichtungsassistent» klicken, wird dieser aktiviert (siehe Kapitel 2.5).

Wenn Sie auf «Bedienungsanleitung» klicken, werden Sie auf die PRAXSYS Webseite zu den Hand-
blchern geleitet.
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Die Schaltflache «?» bei jedem Menl am rechten Rand

Mit Klick auf die «?» Taste werden Ihnen Erklarungen zum gerade offenen Menupunkt angezeigt.

3.54. Audit Trail

Wenn ein Datensatz bearbeitet wird (Bleistift), wird nach jedem Speichern ein "Audit-Trail" zur Nach-
verfolgbarkeit erstellt und in der rechten unteren Ecke des bearbeiteten Formulars angezeigt.

Angelegt durch Muster Praxis am 08.01.2018 08:45
Aktualisiert durch Muster Praxis am 30.10.2019 11:05
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4. Einrichten von Praxis- und Benutzerdaten

Klicken Sie auf das Administrationsmend (siehe Kapitel 3.3.). Hier kénnen Sie die Praxis- und Benut-
zerdaten eingeben, &ndern und I6schen.

47, Praxis-Profil

Die Software ist so aufgebaut, dass in einer Praxis mehrere Benutzer (Therapeuten oder Praxis-
Assistentinnen) tatig sein konnen. Die Daten, welche im Praxis-Profil angelegt werden, sind fur alle
Benutzer relevant, d.h. hier werden z.B. die Kontaktdaten der Praxis, das Logo, das Briefpapier und
die Art der Rechnungsstellung definiert.

Die Daten aus der Registrierung sind bereits im Praxis-Profil abgespeichert. Bitte beachten Sie, dass
bei einer Mutation der Daten alle obligatorischen Felder (mit * markiert) ebenfalls ausgefullt werden
mussen, damit die Speicherung erfolgen kann.

411, Praxis-Daten

Bei der Eingabe des Praxis-Namens sollte dieser nicht mehr als 40 Zeichen aufweisen. Diese Ein-
schrankung ist notwendig, da auf der Kopfzeile der Rechnung und auf dem Einzahlungsschein pro
Zeile maximal 20 Zeichen gedruckt werden kénnen und maximal zwei Zeilen zur Verfigung stehen.

Bei "Kontaktart" / "Details" konnen durch das Anklicken der Schaltflache "+" Telefon- / fax- oder
mobile Kontakte hinzugefugt werden. Diese Daten erscheinen dann auf der Rechnung.

M, —
-.:\.,-': MUSTER PRAXIS | 22 || wiwe | oe |
—
Praxis-Profil ‘ @ ‘ Abbrechen
2
= Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen
Praxis-Name * Land * Kanton
A Muster Praxis Schweiz v Luzern v
Adresse * PLZ* ot~
oo
oo Dornacherstrasse 7 6004 Luzern
E-Mail *
@ info@praxsys.ch Fax
Mobile
@ Webseite
Telefon 1
www.debitoris.ch
Telefon 2

Praxis-Kontakte

Kontaktart Details

Mobile v 0796552344

Eh%ﬁi

Telefon ¥ 0416324555
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WICHTIG: Bevor Sie die Bankverbindungen oder die Mehrwertsteuer eingeben kénnen, wird Ihre
Rechtsstellung verlangt.

Rechtsstellung
® Die Praxis ist eine Einzelfirma (Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein erwahnt)

Die Praxis ist eine juristische Person wie GmbH oder AG (Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein nicht erwdhnt und der Praxisname
erscheint als Rechnungssteller auf dem Rickforderungsbeleg)

Falls Ihre Praxis eine Einzelfirma ist, wahlen Sie das erste Kastchen. Auf dem QR-Einzahlungsschein
erscheinen Praxis-Name und Adresse. Im Ruickforderungsbeleg wird jedoch der Name des
Leistungserbringers angezeigt. Eine allfallige Mehwertsteuer-Nummer st im Benutzer-Profil
einzugeben.

Ist Ihre Firma eine juristische Person (GmbH oder AG) wahlen Sie das zweite Kastchen. Auf dem QR-
inzahlungsschein steht auch Name und Adresse der Praxis. Auf dem Ruckforderungsbeleg wird
ebenfalls die Praxis als Rechnungsstellerin bezeichnet.

WICHTIG: Wird der Tiers Payant angewandst, sind die Eingaben von ZSR Nummer und GLN Nummer
obligatorisch.

@ Die Praxis ist eine juristische Person wie GmbH oder AG (Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein nicht erwdhnt und der Praxisname erscheint als Rechnungssteller auf dem
Ruckforderungsbeleg)

Z5R Nummer GLN Mummer

Hier kénnen Sie GLN Nummern herau

Hier kénnen Sie eine GLN Nummer beantragen

Falls Ihre Praxis Mehrwertsteuer pflichtig ist, kdnnen hier die MWST Nummer eingetragen und der
Standard-MWST-Satz gewahlt werden:

MWST-Nummer Standard-MWST Satz *
CHE-758.667.112 MWS5T 7.70 % v
—_ _
Standard-MWST Satz *
| 7.70% v
[To00%
2.50%

Alle Rechnungen werden automatisch mit dem eingegebenen Satz berechnet, kénnen bei Bedarf
jedoch individuell abgeédndert werden. Falls nur ein oder einige Therapeuten Mehrwertsteuer
pflichtig sind und nicht die gesamte Praxis, kann dies eingegeben werden (siehe Kapitel 4.2.
"Persodnliche Daten").

Bankverbindung:

Hier wird unterschieden in "PostFinance" und "Andere Banken" — wahlen Sie lhren hauptsachlichen
Verarbeiter des Zahlungsverkehrs aus (nur eine Verbindung maglich).

Je nach Wahl der Bankverbindung erscheint ein neues Fenster:
1. PostFinance

a) Vorgedruckte QR Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein
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Bankverbindung

@ Postfinance

® Vorgedruckte QR Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein

CH123030524811002907V

Geben Sie die IBAN-Nummer ein, diese wird auf der Rechnung eingedruckt. Die vorgedruckten
Einzahlungsscheine kénnen Sie der Rechnung beilegen.

Hier der Link fur die Erstellung von Einzahlungsscheinen bei PostFinance: https://www.postfi-
nance.ch/de/support/services/tools-rechner/qr-generator.ntml/qgrbill/Index.do

. L": . Konto / Zahlbar an
Empfangsschein Zahlteil CH77 0900 0000 6196 8035 0
Konto / Zahibar an it
CH77 0900 0000 6196 8035 0 EEb'EOF'S '“Ef‘,l
Debitoris AG cestrasse ol
Seestrasse 61 6052 Hergiswil NW
6052 Hergiswil NW
Zahlbar durch (Name/Adresse)
Zahlbar durch (Mame/Adresse) |— _l
[ 1
L |
L _

Wihrung  Betrag [ —| Wihrung Betrag
CHF CHF [ -

L _

Annahmestelle L N

b) QR-Rechnung
Bankverbindung
@ Postfinance (& Andere Bank
() Roter Einzahlungsschein / E-Banking ohne _) Oranger Einzahlungsschein @ OR-Rechnung

Einzahlungsschein
QR-IBAN *

CH37 8080 8002 45811 3508 4

Wahlen Sie «QR-Rechnung» und geben Sie die QR-IBAN Nummer ein. Diese wird dann automa-
tisch fur die Erstellung der Rechnungen im QR-Code integriert.
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https://www.postfinance.ch/de/support/services/tools-rechner/qr-generator.html/qrbill/Index.do
https://www.postfinance.ch/de/support/services/tools-rechner/qr-generator.html/qrbill/Index.do

Empfangsschein Zahiteil Konto | Zahlbar an

Koito | Zahibar &n CH37 8080 ?DDZ 4811 3508 4
CH3AT 080 8002 4811 3508 4 Muster Praxis

Muster Praxis Dornacherstrasse 7
Dornacherstrasse 7 CH - 6004 Luzem

CH - 6004 Luzern
Referenz

12 34570 00000 00282 02200 01802

Referenz
12 34570 00000 00282 02200 01802

Zahibar durch

Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9

Zahlbar durch

Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9

CH - 6300 Zug
CH - 6300 Zug

Wihrung Betrag Wihrung Betrag

CHE 6750 CHF  67.50

Annahmestelle

Die QR-Rechnungen koénnen auf normalem, weissem Papier gedruckt und vom Patienten mit
einer Schere abgetrennt werden (siehe unten unter «andere Bank»).

Fur den Tiers Payant (Pakete Premium) ist die Wahl der QR-Rechnung obligatorisch.
. Andere Bank
Bei den Banken sehen die Eingabefelder wie folgt aus:

a) Vorgedruckte QR-Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein:

gedruckte QR Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein O o ng / obligatorisch fiir Tiers Payant
MName der Bank * Land der Bank *

UBS Switzerland AG Schweiz b
PLZ der Bank * Ort der Bank *

6002 Luzern

CH29 0076 7000 C154 6933 2

- Geben Sie die Angaben zu Ihrer lokalen Bank ein mit Adresse, PLZ und Ort
- Ebenfalls obligatorisch ist die die Eingabe der IBAN-Nummer

Diese Angaben werden auf der Rechnung gedruckt und dienen dem Kunden dazu, bei einem
allfélligen Verlust des Einzahlungsscheines die entsprechenden Angaben zur Hand zu haben.
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Zahlteil

Empfangsschein

Konto ! Zahlbar an

CH12 2000 5245 1100 2801 v
Diebitoris AG

Seestraszss 81

G052 Hergiswil MW

Referenz

00 00000 00000 0C000 00000 00011

Zahlbar durch
r 1

Wahrung Betrag Wahrung Betrag
cHe T 1 CHF T

L | L

Annzhmestelle

Konto | Zahlbar an
CH12 3000 5248 1100 2901 V @
Debitoris AG

Seestrasse 61
5052 Hergiswil NW

Referenz

00 00000 00000 00000 00000 0001 1

Zusatzliche Informationen

MNummer 1

Zahlbar durch

r T
L J

¢) QR-Rechnung

Wahlen Sie «QR-Rechnung» und geben Sie die Bankadresse und die QR-IBAN Nummer ein.
Diese wird dann automatisch fur die Erstellung der Rechnungen im QR-Code integriert. Einige
Banken verlangen maoglicherweise auch die zusatzliche Eingabe der BESR-ID Nummer. Diese
kann im entsprechenden Feld eingegeben werden und erscheint bei der Referenz-Nummer am

Anfang.

Name der Bank *

UBS Switzerland AG

Adresse der Bank

Pastfach
QR-IBAN * BESR-ID Numwg
CH37 8080 8002 4811 3508 4 123457

" Diese Zahlen werden als erste 6 Stellen der Referenznummer angezeigt

PLZ der Bank *

6002

r {6 Stellen) '

Land der Bank *

Schweiz

Ort der Bank *

Luzern

Die QR-Rechnungen kénnen auf normalem, weissem Papier gedruckt und vom Patienten

einer Schere abgetrennt werden.
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Empfangsschein Zahiteil Konto | Zahlbar an

Koito | Zahibar &n CH37 8080 ?DDZ 4811 3508 4
CH3AT 080 8002 4811 3508 4 Muster Praxis

Muster Praxis Dornacherstrasse 7
Dornacherstrasse 7 CH - 6004 Luzem

CH - 6004 Luzern
Referenz

12 34570 00000 00282 02200 01802

Referenz
12 34570 00000 00282 02200 01802

Zahibar durch

Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9

Zahlbar durch

Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9

CH - 6300 Zug
CH - 6300 Zug

Wihrung Betrag Wihrung Betrag

CHE 6750 CHF  67.50

Annahmestelle

Fur den Tiers Payant (Pakete Premium) ist die Wahl der QR-Rechnung obligatorisch.

Medidoc (Pakete Premium / Tiers Payant)

Im «Tiers Payant» werden die Rechnungen elektronisch an die Versicherungen Ubermittelt. Diese
Ubermittlung erfolgt tber die Firma Medidoc Health AG, welche auch zugleich die Rechnungs-Kopie
an die Patienten zustellt (von Gesetztes wegen obligatorisch). Wenn die Rechnung per E-Mail Gber-
mittelt werden kann, entstehen fur den Leistungserbringer keine Kosten, falls jedoch ein Postversand
notwendig wird, werden die Kosten verrechnet (gemass Preisliste). WICHTIG: um Kosten zu sparen,
sollte bei allen Patienten die E-Mail-Adresse und Telefonnummer (vorzugsweise Mobilnummer) ein-
getragen werden!

Um den Datentransfer Uber Medidoc zu erméglichen, muss ein Anschlussvertrag unterzeichnet wer-
den. Mit der Gegenzeichnung durch Medidoc werden ein Passwort und ein Verschlisselungsele-
ment zugestellt, welches im Praxis-Profil einzugeben ist. Hierzu das Feld «Ich verwende Medidoc fur
den Tiers Payant» aktivieren:

Medidoc

Beim Tiers Payant erfolgt die Datentibertragung tber Medidoc. Der Zugang zum Medidoc-System kann nur tiber ein Passwort erfolgen. Dieses Passwort wird lhnen nach
Unterzeichnung des Medidoc-Vertrags von PRAXSYS mitgeteilt.

Ich verwende Medidoc fur den Tiers Payant

GLN Nummer * Passwort * Verschlisselungselement *

Adresse Rechnungssteller (Pakete Premium)

Wenn eine von der Praxis beauftragte Firma die Rechnungen ausstellt, dann muss dies auf dem
Ruckforderungsbeleg erwahnt werden. Hierzu das Feld «Die Praxis ist zugleich Rechnungssteller»
deaktivieren, dann erscheinen weitere Eingabefelder fur den Rechnungssteller.
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Adresse Rechnungssteller
[CJ Die Praxis ist zugleich Rechnungssteller
Mame Rechnungssteller * Abteilung
Verantwortlich: Vorname MName
Land * Adresse *
w
PLZ * Ort*
E-Mail * Telefonnummer *
Z5R Mummer GLM Mummer *

4.1.2. Buchhaltung

Wenn Sie einen automatischen Export lhrer Daten in Excel, im CSV oder TXT Format wunschen,
welchen Sie in lhre Buchhaltungssoftware importieren kénnen, dann geben Sie hier die entspre-
chenden Konto-Nummern ein.

Folgende Konti stehen zur Verfugung: Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Debitorenver-
lust, Bank/PostFinance, Kasse, Debitkarte, Kreditkarte, Handelserl¢se, Dienstleistungserlose, Erlose
aus Mahngebuhren.

Die Funktion «Automatisches Senden Buchhaltungsexport» ist kostenpflichtig und wird von einer
Partnerfirma von Debitoris ausgefuhrt.

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehar Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

Automatisches Senden Buchhaltungsexport (CSV) aktiviersn

E-Mail-Adresse fir den Buchhaltungsbericht *
info@debitoris.ch

Bitte fir jede Konto-Bezeichnung die entsprechende Konto-Mummer eingeben

Aktiven

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen * Debitorenverlust * Bank/PostFinance *
1100 3805 1020

Kasse * Debitkarte * Kreditkarte *
1000 1022 1020

Passiven

Handelserlgse * Dienstleistungserldse * Erlése aus Mahngebiihren *
3200 3400 3601
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4.1.3. Einstellungen / Abonnement wechseln

Im Register «Einstellungen» werden Informationen zum Software-Abonnement, der Lizenznummer
und zur Anzahl Lizenzen fir Ihre Praxis angezeigt. Ferner kann hier die Anderung lhres Abonne-
ments vorgenommen werden. Falls Sie das Abonnement wechseln mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache:

Abonnement *
Light v
Klicken Sie, um das Abonnement zu andern

Lizenznummer

2018/0045120

Es erscheint ein neues Fenster mit den verschiedenen Abos. Wahlen Sie eines aus und klicken Sie
auf die Zahlungsmodalitat und -weise. Falls Sie einen Gutschein haben, geben Sie diesen ein.

Wahlen Sie lhr Abennement, in das Sie konvertieren méchten.

O Premium @ Premium Plus

Umfassende Software fir Tiers Garant und Payant Software fir TG und TP mit Online Buchung

Jahrliche Bezahlung: 1 x 470.40 CHF Jahrliche Bezahlung: 1 x 592.80 CHF

Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 251.40 CHF (502.80 CHF ) Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 316.80 CHF (633.60 CHF )
O Basic O Basic Plus

Umfassende Software fir Tarif 590 Umfassende Software mit Online Buchung

Jahrliche Bezahlung: 1 x 352.80 CHF Jahrliche Bezahlung: 1 x 470.40 CHF

Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 188.40 CHF (376.80 CHF ) Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 251.40 CHF (502.80 CHF )
O BasicH O Basic H Plus

Umfassende Software fir Hom&opathie Software fir Hom&opathie mit Online Buchung

Jahrliche Bezahlung: 1 x 470.40 CHF Jahrliche Bezahlung: 1 x 537.60 CHF

Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 251.40 CHF (502.80 CHF ) Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 287.40 CHF (574.80 CHF )
O Light O Light Plus

Einfache Software fur Tarif 590 Rechnungen Einfache Software mit Online Buchung

Jahrliche Bezahlung: 1 x 117.60 CHF Jahrliche Bezahlung: 1 x 235.20 CHF

Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 62.40 CHF (124.80 CHF ) Halbjahrliche Bezahlung: 2 x 125.40 CHF (250.80 CHF )

Wie mdchten Sie bezahlen?

() Jahrliche Zahlung

(O Halbjahrliche Zahlung

Wie mchten Sie die Rechnung erhalten?

() Per e-Mail (elektronisch): ohne zusatzliche Kosten

() Per Post (Brief mit Einzahlungsschein): Zuschlag Fr. 2.00 pro Rechnung

Gutschein fiir die Abonnements-Verldngerung

Jetzt bestellen Abbrechen

Wenn Sie auf ein gunstigeres Abonnement als die vorher wahlen, erscheint folgende Mitteilung:

& Bitte beachten Sie, dass im "Light Plus™-Abonnement eingeschrankte Funktionalitaten
zur Verfliigung stehen.
Machrichten-Funktion, automatische Erfassung von Zahlungen, Mahnungen und einige
Berichte sind nicht verfiigbar. Das “Light Plus™-Abonnement ist eine Einplatzversion, d.h.
mehrere Benutzer sind nicht méglich. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite
(https//www.praxsys.ch/pakete).

Michten Sie weiterfahren?

o -
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ACHTUNG: Ein Wechsel von «Basic» oder «Premium» zu einem gunstigeren Abonnement ist nur
maoglich, wenn die Praxis nicht mehrere Mitarbeiter aufweist.

Bei einem erfolgreichen Wechsel erhalten Sie folgende Mitteilung:

Das Abonnement wurde erfolgreich gedandert. Damit Sie in einem neuen Abnnnemer!i}
arbeiten konnen, wurden Sie abgemeldet. Bitte melden Sie sich ermeut an.

Sie werden anschliessend zu lhrem Login-Bildschirm zurtckgeleitet.

Parallel dazu erhalten Sie eine E-Mail mit der Bestatigung des Paket-Wechsels und der entsprechen-
den Auftragsbestatigung.

PRAXSYS Paket-Wechsel

I Antwort & Al twort Weiterleit
PRAXSYS TEST <praxsys@debitoris.ch= € Antworten ) Allen antworten 7 Weiterleiten
An info@praxsys.ch Mi. 04.11.2020 18:46

Auftragsbestaetigung.pdf
we | 141KB

Sehr geehrte Frau Meier
Besten Dank fiir den Wechsel zu Paket PRAXSYS Basic Plus.

Mit dem Wechsel auf das neue Paket wird die Vertragsdauer angepasst, sie beginnt sofort mit der Umstellung auf das neue Abonnement, zugleich wird das
bestehende Abonnement aufgeldst und wird durch die Auftragsbestatigung in der Anlage ersetzt. Fir die bereits bezahlte Dauer des bisherigen Abonnements
erhalten Sie eine Gutschrift.

Sie konnen mit lhrer Arbeit wie gewohnt weiterfahren. Alle Daten werden in das neue Paket Gibertragen, ebenfalls bleiben Benutzername und Passwort gleich.
Wir wiinschen Ihnen weiterhin viel Freude!

Freundliche Griisse,
N
lhr PRAXSYS Team von Debitoris AG

Y
DEBITORIS

Debitoris AG
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

Tel. 041632 45 55
Fax 041 632 45 56
www.debitoris.ch
www.praxsys.ch

414.  Weitere Einstellungen

- Waéhrung (Standard CHF)

- Farbschema fur die Anzeige der Software

- Standard Zahlungsfrist: hier geben Sie die Vorgabe, welches Zahlungsziel auf den Rechnun-
gen erscheinen soll (z.B. 10 / 20 / 30 Tage); das Zahlungsziel kann im Modul "Rechnungen”
(Kapitel 8 "Rechnungen") bei Bedarf individuell korrigiert werden.

- Couvert Fensterposition: Wahlen Sie hier, auf welcher Seite des Briefpapiers die Patienten-
Adresse gedruckt werden soll.

- Rechnungssteller: Von diesem Feld wird der Rechnungssteller auf dem Rickforderungsbeleg
gewahlt. Standardmassig ist dieses Feld leer. Wird kein Name eingegeben, so wird auf dem
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Ruckforderungsbeleg der Leistungserbringer als Rechnungssteller ausgewiesen. Wir verwei-
sen hier auf das Kapitel 4.3.

WICHTIG: Dieses Feld erscheint nicht, wenn die Praxis eine juristische Person ist

Zeitspanne fur Patienten-Erinnerung: diese Eingabe hat ausschliesslich Einfluss auf Patien-
ten, bei welchen eine E-Mail-Korrespondenz geftihrt wird. Hier kann die Zeitspanne fur die
Erinnerung vor dem Behandlungstermin definiert werden. Standardmassig sind 24 Stunden
vorgegeben. Wahlen Sie «Keine Patienten-Erinnerung senden», wenn Sie dies Funktion de-
aktivieren moéchten.

Couvert Fensterposition *

Rechts r
Zeitspanne fir die Patienten-Erinnerling *

24 Stunden

Praxis

Logo

Bild wechseln Entfernen

Automatische Terminbestatigung / -erinnerung aktivieren bzw. deaktivieren (ab Light Plus):
wenn Sie das Kastchen ankreuzen, wird eine automatische E-Mail gemass lhrer E-Mail Vor-
lage an die Patienten mit «Korrespondenz via E-Mail» zugstellt. Wenn Sie die Funktion de-
aktivieren, erhalten die Patienten keine Bestatigungen / Erinnerungen zugestellt.

AUTomansche lerminestatgung f -ennnerung axtnviert

Lagerverwaltung (Versionen «H»): fir homoopathische Arzneien steht eine Lagerbuchhal-
tung zur Verfugung. Zur Aktivierung bitte das Kastchen anklicken.

Lagerverwaltung fir alle Produkte aktivieren

Etiketten drucken (Versionen «H»): Hier kann das Format fur die zu druckenden Etiketten
gewahlt (A4 / Endlos) sowie ein Text zu den Offnungszeiten, welcher auf die Etiketten ge-
druckt werden soll, eingegeben werden.

Etiketten drucken
Etiketten-Format
Ad-Format

Offnungszeiten auf Etiketten drucken

Offnungszeiten: Mo - Fr 08.00 - 12.00 / 14.00 - 18.00 Uhr

Tagliche Geburtstagserinnerung (Paket Basic H, Versionen «Plus»): Ist diese Funktion einge-
schaltet, werden im Kalender (Tages- und Wochenansicht) die Patientengeburtstage ange-
zeigt. Mit Klick auf die jeweiligen Patientengeburtstage Kann tber die Funktion «Nachrich-
ten» ein individueller Gluckwdnsch per E-Mail ausgelost werden.
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Tagliche Geburistagserinnerung aktivieren

- Patienten-Foto: Ist diese Funktion eingeschaltet, konnen fur lhre Patienten Fotos hochgela-
den werden. Diese werden im Patientenstamm angezeigt.

Patienten-Foto

- Praxis-Logo: Falls Sie beim erstmaligen Login kein Logo heraufgeladen haben, kénnen Sie
dies hier vornehmen. Dricken Sie die Schaltflache "Bild aussuchen" und wahlen Sie das Logo
auf lhrem Rechner oder einer externen Quelle. Falls Sie das Logo wieder entfernen oder
andern wollen, dricken Sie auf "Bild wechseln" oder "entfernen".

30
Praxis Logo

Couwvert Fensterposition *

Links
Praxis Logo .. #

- .'l
Bild aussuchen “o': MUSTER PRAXIS
-
<< Zurdck

4.5, Online-Terminkalender

Dieses Register steht ausschliesslich fur die "PLUS" Pakete (mit Online-Terminkalender) zur Verfu-
gung. Hier finden Sie den Link, welcher Ihre Webseite mit dem Kalender und den Patienten-Daten
der Software PRAXSYS verbindet, sowie die Anleitung.
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Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterdnnen E-Mail Vorlagen

Bitte venvenden Sie den untenstehenden iframe-5chldssel, um den "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupflegen. Um einen "Online
Terminkalender” einzurichien, ist es notwendig, lhre "Fachbezeichnung” sowie |hre Arbeitszeiten einzugeben {im Benutzerprofil), sowie mindestens bel
einem Artikel das Kasichen "OT" (Artikel fir Online Terminkalender) zu aktivieren, Ebenfalls muss untenstehend die Webseite (www.) eingegeben
werden, mit welcher der Online Kalender verknlpft werden soll. Fir detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier.

frame URL fir den "Online Terminkalender
https://app.test.praxsys.ch/openCalendar,/e74c5cde-297d-ab78-9d 15 -fcf3e90b66T2 @
Erlaubt die Verwendung des Online-Kalenders auf falgenden Webseiten

WWW. muster-praxis.ch

Anzeigedauer in Wochen flir den Online-Kalender
g

Mindestvorlaufzeit in Stunden fir die Anzeige von Online-Terminen
24

Preis im Online-Kalender anzeigen

Eingabe von mehreren Terminen ermaglichen

Zusdtzliche Felder bei neuen Patienten als Ffiichtfelder markieren:

[ Telefonnummer
Telefonnummer Maokbile

Anweisungen fiir “Online-Terminkalender” &ffnen

Da der Online-Terminkalender sowohl die Patienten-Verwaltung als auch den Kalender und die E-
Mail-Benachrichtigung tangiert, wird diese Funktion im separaten Kapitel 8. erlautert.

4.1.6. Infrastruktur / Zubehor

In diesem Register kdnnen Praxisraumlichkeiten sowie Therapiegegenstéande aufgefuhrt werden.
Diese Option eignet sich besonders fur Praxen mit mehreren Therapeuten, da ein Therapeut einen
Raum reservieren und dieser nicht gleichzeitig von einem anderen Therapeuten gebucht werden
kann.

Zudem konnen in der Artikelverwaltung Artikel einer bestimmten Infrastruktur und / oder einem
bestimmten Zubehor zugeordnet werden (siehe Kapitel 5.1.3). Das bedeutet, dass z.B. mit Artikel
XYZ123 immer Raum 1 bzw. Material 2 automatisch verknupft werden (z.B. Raum 1 mit Massageliege,
Raum 2 mit Laser-Akupunkturanlage etc.).

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterlnnen E-Mail Vor

o
o
=]
m
3

Art Beschreibung @
Behandlungsraum T Raum 1 '|E|'

- . - =
baterial / Gerdte v Laserakupunktur-Gerat m|

417, Mitarbeiterinnen

In dieser Rubrik werden die in der Praxis tatigen Therapeuten sowie Administrations-Mitarbeiter
aufgefthrt. Hier kdnnen Sie neue Mitarbeiterinnen erfassen (Schaltflache "+") oder Personalmutati-
onen vornehmen (Schaltflache "Bleistift").

39




Praxis-Daten

Vorname
Anita
Angela
Corinne

Luisa

Buchhaltung Einstellungen
Name Personen-Art
Zwiyssig Therapeut
Barmmet Therapeut
Huber Therapeut
Maler Therapeut

=]

nline Terminkalender nirastruktur/Zubehdr Mitarbeiterlnnen E-Mail Vioriage!

Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giiltig bis Aktiv

1]
2020/0002551-005 06.02.2020 05.02.2021 @
2017/0002550-005 19.11.2019 18.11.2020 @

@

A VAN NN

4. Erfassung neuer Mitarbeiterlnnen:

Durch Klicken der Schaltflache "+" &ffnet sich ein neues Fenster.

Administration ' Personen = Neu

Persénliche Daten

Personen-Art *

Anrede

Vorname *

E-Mail *

Korrespondenz-Sprache *

Zuriick

Titel

Name *

Telefonnummer *

In der "Personen-Art" wahlen sie aus den beiden Maglichkeiten:

Praxis-Administration

Therapeut

Praxis-Administration

Fur die Praxis-Administration muss keine neue Lizenz erworben werden, d.h. diese l&uft unter der
Lizenz des Hauptnutzers der Praxis. Bei der Registrierung erfolgt ein vereinfachtes Prozedere.

Therapeut

Zur Erfassung eines neuen Therapeuten werden sémtliche Eingaben wie bei der Praxis-Eréffnung
benotigt. Die Eingabe der ZSR-Nummer ist obligatorisch, die Nummer kann nur einmal verwen-
det werden.

Fur jeden Therapeuten muss eine neue Lizenz erworben werden, d.h. der Therapeut wird zwar
in der Praxis angesiedelt, erhalt jedoch eine eigene Benutzerlizenz. Hierbei wird ein zweistufiges
Registrierungs-Prozedere, wie unter Kapitel 2.1.2 beschrieben, durchgefuhrt. Die Lizenz-Verein-

barung wird mit der Stammnummer der Basislizenz verknupft.

5. Unterscheidung zwischen "Hauptbenutzer" und "Benutzer"
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Die Software unterscheidet die Benutzer in "Hauptbenutzer" und "Benutzer". Der Hauptbenutzer
hat Zugriff auf alle Daten der Praxis. Bei der Eroffnung einer Praxis wird bei der ersten Registrie-
rung der Hauptbenutzer erdffnet. Auch die Praxis-Administration verfigt tGber die Rechte eines
"Hauptbenutzers".

In der Regel werden die Ubrigen Therapeuten einer Praxis als Mitarbeiter bzw. "Benutzer" be-
trachtet, d.h. sie haben ausschliesslich Zugriff auf ihre persénlichen Daten und die allgemein zu-
ganglichen Daten der Praxis (Patienten, Termine).

Die Ausnahme bildet eine Praxis-Gemeinschaft mit mehreren Hauptbenutzern (siehe Kapitel
4.3.3.): bei der Eroffnung eines neuen Therapeuten kann das Kastchen "Hauptbenutzer anlegen”
angeklickt werden, somit werden zwei oder mehrere gleichberechtigte Hauptbenutzer ertffnet.

[ Benutzer anlzgen

Weitere Informationen zur Praxis-Organisationen befinden sich in Kapitel 4.3. "Mehrwertsteuer".
. Mutation bestehender Mitarbeiterinnen:

Durch Klicken der Schaltflache "Bleistift" offnet sich ein neues Fenster. Je nach Art des Mitarbeiters
ist dieses unterschiedlich:

Fur alle Mitarbeiter

Bei allen Mitarbeitern kann der Hauptnutzer gewisse Anderungen an den personlichen Daten
(z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer andern), den Benutzerdaten (Benutzername und Passwort
andern) und den Einstellungen (Standard-Seite, Standard-Kalenderansicht) vornehmen.

Praxis-Administration

Der Hauptbenutzer besitzt die Rechte, Administrations-Mitarbeiter zu deaktivieren, z.B. bei einem
Abgang. Hierzu kann die Schaltflache "Deaktivieren" am rechten oberen Bildschirmrand gewahlt
werden.

arbeiten

Persénliche Daten Benutzerdaten

Praxis-Administration h

Felix Blum

kurt.kraenzlin@debitoris.ch 416324555

Falls der Vorgang fortgesetzt werden soll, so ist die Deaktivierung zu bestatigen.
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Sind Sie sicher, dass Sie Felix Blum deaktivieren wollen?

Bestatigen Abbrechen

Deaktivierte Administrations-Mitarbeiter kdnnen jederzeit wieder aktiviert werden.

Therapeut
Therapeuten kénnen durch die Hauptbenutzer nicht deaktiviert werden, dies kann nur die Debi-
toris AG vornehmen, aufgrund der bestehenden Lizenzvertrage. Bitte wenden Sie sich bei einem
Abgang eines Therapeuten an unsere Hotline oder senden Sie die Angaben an
praxsys@debitoris.ch.
In der Spalte "Aktiv" wird angezeigt, ob ein Mitarbeiter aktiv geschaltet ist (v') oder nicht (x). Die
Aktivierung erfolgt mittels Anklickens des Aktivierungs-Links auf der Registrierungs-E-Mail.

Alle inaktiven Benutzer mit einem (x) werden nach der 60-tagigen kostenlosen Testzeit automatisch
gesperrt. Die Daten werden wahrend einer kurzen Dauer aufbewahrt und anschliessend geléscht.

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zuberdr Mitarbeiterinnen E-Mail Viorlagen

Vorname Name Personen-Art Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giltig bis Aktiv
Anita Zwryssig Therapeut (]
Angela Bamet Therapeut 2020/00025851-005 06.02.2020 05.02.2021 @
Corinne Huber Therapeut 2017/0002850-005 18.11.2019 18.11.2020 ()
Luizz Waler Therapeut =

418.  E-Mail Vorlagen

Die Software ermoglicht, sowohl an Patienten, zuweisende Arzte und an die Versicherungen E-
Mails zu senden. Fur die Patienten stehen verschiedene Vorlagen zur Verfugung, welche Sie fur
Ihre Praxis individuell gestalten kénnen.

1. Terminbestatigung

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Patientendossier Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

Vorlagen-Typ

Terminbestitigung

Erinnerung Behandlungstermin
Rechnung

Mahnung

Online Termin-Bestatigung

Online Termin-Absage

NI RDD

Terminbestatigung - Telefonische Beratung
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Die Anzahl E-Mail-Vorlagen hangt vom gewahlten Paket ab (Darstellung oben Paket Basic H Plus).

Wenn Sie das Bleistiftsymbol fur die Bearbeitung der Terminbestatigung auswahlen, &ffnet sich ein
Fenster fur den Betreff und das Texteingabefeld in allen unterstitzten Sprachen. Der im Eingabe-
feld vorgegebene Text kann abgeandert und personalisiert werden. Nicht gespeicherte Anderun-
gen koénnen durch Klick auf den Button «Abbrechen» wieder riickgangig gemacht werden.

Setreff =

Terminbestitigung

B I =3 = H

Format - B @ B B Q[ Source

Ligbe Fatientin, Lisber Fatient
Gerne bestatigen wir den Termin am {{eventDate}} von {{eveniStariTime}} Uhr bis {{eventEndTime}} Uhr.

Freundliche Grisse
{{practiceMame]}}
cticefddress)]

[{practiceZipCodel} {practiceCity}}

{{practiceWWebsita]}

In den Feldern "Betreff" und "Inhalt" befinden sich Text-Vorschlage der Software PRAXSYS. Jede
Praxis kann die bestehenden Vorlagen individuell abandern.

Zudem stehen vordefinierten Datenbank-Felder zur Verfugung. Diese Felder beziehen sich auf in-
dividuelle Daten lhrer Praxis, wie z.B. der Praxis-Name, die Adresse etc. Sie konnen an beliebigen
Stellen einer E-Mail eingefugt werden. Durch Klicken auf den Link "Datenbankfelder anzeigen" (un-
ter Betreff) 6ffnet eine Tabelle der maglichen Felder.

) Datenbank-Felder einfliger HlTestE
Mame der Praxis: ipracticeName)} E-Mail des Patienten: (patientEmail)
Prawis-Adresse: (practiceAddressj} Kompletter Name des erap ame
Therapeuten:
Postieitzahl der Praxis: (practiceZipCode}} E-Mail Adresse des e E
Therapeuten: N
Qrt der Praxis: (practiceCity}) Telefonnummer des ~
Therapeuten: S o
Webseite der Praxis: ipracticeWebsite}}
Bezeichnung der Therapie: (therapyl}
Anrede des Patienten: isalutation)
Ereignistyp: (eventType
Patientenanrede S
(ménnlich/weiblich): T Ereignisdatum: leventDate]
Varname des Patienten: (patientFirstName]) L. . [,
Startdatum des Ereignisses: (eventStartTimel)
Machname des Patienten: ipatientLastMName}] _ - . . e
Enddatum des Ereignisses: eventEndTime})

Wahlen Sie ein Feld mit einfachem Klick (dadurch wird dieser in die Zwischenablage gelegt) und
fugen diesen mit Ctrl+V oder der rechten Maustaste am vorgesehenen Ort ein.
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Die Tabelle kann mit Klick auf " Datenbank-Felder einfligen" wieder geschlossen werden.

Eine neue gestaltete E-Mail kann vor dem Speichern mit dem Link "Test-E-Mail" auf die richtige
Funktion hin getestet werden. Durch Klicken auf den Link, wird eine Test-E-Mail an die Praxis-E-
Mail-Adresse zugestellt. Bei erfolgreicher Versendung wir folgende Meldung angezeigt:

Da noch keine wirklichen Daten eingegeben sind, welche Grundlage fur die Parameter sind, wer-
den in der Test-E-Mail die Datenbank-Namen verwendet.

£ Antworten rQ'.AIIen antworten [ Weiterleiten
Di17.10.2017 13:33

| info@debitoris.ch

Terminmeldung
fin  info@debitaoris.ch

Sehr {{declension}} {{salutation}} {{patientLastName}}
Wir méchten Sie an lhren Termin bei uns erinnern, der fir {{eventDate}} von {{eventStartTime}} bis {{eventEndTime}} geplant is
Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Grisse
{{practiceName}}

ACHTUNG: Ein leeres Dokument oder ein Dokument mit ungultigen Datenbankfeldern kann weder
getestet noch gespeichert werden. Es erfolgt eine Fehlermeldung "Falsche Parameter" und die
Schaltflache "speichern" ist nicht aktiviert.

Praxis-Profil = E-Mail Vorlage bearbeiten Abbrechen Zuriick

Vorlagen-Typ

Erinnerung Behandlungstermin

Sprache: Deutseh

Betreff ~
Terminmeldung
Tnhalt 2 Test E-Mail
B I :=

mormal - X D B @ @ L o« + Q Bouelcod

body p 4

Inhaltsparameter anzeigen

Beim Speichern der gednderten E-Mail-Vorlage wird folgende Erfolgsmeldung angezeigt:
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@ E-Mail Vorlage kreiert G_;)

2. Terminerinnerung

Patienten, bei denen das Kastchen "Korrespondenz via E-Mail" aktiviert wurde, erhalten vor dem
Termin eine Erinnerungs-E-Mail.

Im Praxis-Profil kann die Zeitspanne fur den Erinnerungstermin zwischen 12 /24 / 48 / 72 Stunden
oder keine Patienten-Erinnerung gewahlt werden. Die voreingestellte Zeit betragt 24 Stunden.
Wir verweisen auf Kapitel 4.1.4.

Die Erinnerungs-E-Mail wird automatisch vom System versandt, und zwar in dessen Korrespon-
denzsprache. Wir verweisen auf Kapitel 6.1,

Die Bearbeitung der Vorlage fur die Terminerinnerung geschieht analog der Vorlage fir die Ter-
minbestatigung (siehe oben).

3. Rechnungsvorlage fur den Versand per E-Mail

Rechnungen kénnen als PDF per E-Mail an Patienten versandt werden. Sobald eine Rechnung
erstellt und der entsprechende Patient eine Korrespondenz via E-Mail winscht, wird eine Rech-
nung nach der Erstellung sofort an den Patienten zugestellt (siehe Kapitel 9.4.).

Die Patienten, welche eine Rechnung per E-Mail erhalten haben, sind in der Spalte ,E-Mail ge-
sendet” mit einem Hakchen gekennzeichnet, damit der Therapeut weiss, fur welche Patienten
keine Rechnungen gedruckt werden muss.

Erstellte Rechnungen \
) Datumder  ~ Falliger E-Mail
Patient Rechnungsnummer  Rechnung i Status Rechnungsbetrag ~ Mahnkosten Betrag  gesendet
00 Andreas 00021-2017000581  09.112017 19.11.2017 Oranger Tiers Garant | Rechnung an Erstellt 12000 000 12000 ® E
Kranzlin Einzahlungsschein ~ Patient -
00 Andreas 00021-2017000596  09.112017 19.11.2017 Oranger Tiers Garant | Rechaungan~ Erstellt 12000 000 12000 ] Bl
Kranzlin Einzahlungsschein  Patient =
O louisBertrand  00021-2017000608 09112017 19112017 Oranger Tiers Garant | Rechnung an Erstellt 12000 000 12000 ] g
Einzahlungsschein Patient =
O Ludwig Bert 00021-2017000613  09.112017 19.112017 Oranger Tiers Garant | Rechaung an Erstellt 12000 000 12000 @ 8
Einzahlungsschein ~ Patient =
00 Stephanie 00021-2017000549  07.112017 17.11.2017 Oranger Tiers Garant | Rechnung an Erstellt 9000 000 20,00 ® E
Odermatt Einzahlungsschein ~ Patient =
O Anite Meier 00021-2017000557  07.112017 17.11.2017 Oranger Tiers Garant | Rechnungan Erstellt 12000 000 12000 ® B
Einzahlungsschein  Patient -
1 Anita Meier 00021-2017000565 ___ 07.112017 17.11.2017 Oranger Tiers Garant | Rechnung an____ Erstellt 12000 000 12000 o) =

Die Bearbeitung der Vorlage fur den Rechnungsversand geschieht analog der Vorlage fur die
Terminbestatigung (siehe oben).

4. Mahnungsvorlage fur den Versand per E-Mail

Jedem Patienten, mit E-Mail-Korrespondenz kann eine Mahnung als PDF per E-Mail zu gestellt
werden. Diese Patienten sind gekennzeichnet, so dass der Therapeut weiss, welche Patienten-
Mahnungen nicht ausgedruckt werden mussen (siehe Kapitel 10.1.4).

Die Bearbeitung der Vorlage fur den Versand von Mahnungen geschieht analog der Vorlage fur
die Terminbestatigung (siehe oben).

5. Vorlage fur die Online-Terminbestatigung (nur Pakete «Plus)»
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7.

Jeder Patient, der eine Online-Buchung vornimmt, erhélt eine Bestatigungs-E-Mail. Diese Pati-
enten sind automatisch mit «Korrespondenz per E-Mail» gekennzeichnet, sie erhalten dann
auch automatisch die Terminerinnerung (s. oben Punkt 2.).

WICHTIG: In der Vorlage ist nicht vorgesehen, dass der Patient von sich aus dem Termin absa-
gen kann. Wenn Sie winschen, dass der Termin auch vom Patienten abgesagt werden kann,
dann wahlen Sie aus den Datenbank-Feldern das Feld {{cancellLink}} aus und kreieren einen Satz
z.B. wie folgt:

«Falls Sie Ihren Termin stornieren machten, klicken Sie einfach auf folgenden Link {{cancelLink}}»

Link abbrechen: [cancelLink})

Es konnen nur Termine geldscht werden, welche vom Therapeuten noch nicht «umgewandelt»
wurden (s. Kapitel 8.6.)

Vorlage fur die Online-Terminabsage (nur Pakete «Plus»)

Falls Sie eine Online-Buchungen absagen moéchten, wird automatisch eine E-Mail an den Pati-
enten ausgelost. Hier befindet sich die Vorlage, welche - wie oben beschrieben - beliebig ange-
passt werden kann.

Vorlage fur die Terminbestatigung — Telefonische Beratung (nur Pakete «H»)

Diese Vorlage kann fur telefonische Terminbestatigungen verwendet werden.

4.2. Benutzerprofil

Im Unterschied zum Praxisprofil werden im Benutzerprofil ausschliesslich der persénlichen Daten
des jeweiligen Therapeuten bzw. des Praxis-Assistenten verwaltet. Das Benutzerprofil beinhaltet fol-
gende Funktionen:

421, Personliche Daten

In diesem Register sind die personlichen Daten des jeweiligen Nutzers hinterlegt. Der Grossteil dieser
Daten kann jederzeit gedndert werden.

Bezlglich der Mehrwertsteuer verweisen wir auf das Kapitel 4.3.
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Personen-Art

Therapeut

& Fachbezeichnung

Z5R Mummer

Q3486798

MWST-Nummer *
CHE-561.6458438
Rolle

Physiotherapeutin

5BO TCM - Schweizeri:

Naturheilpraktiker/in

Persanliche Daten Benutzerdaten

nit eidgendssischem Dip

om

he Berufsorganisation fiir Traditionelle Chinesische Medizin

in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Kréinzlin

GLN Numme
7601002996907
ASCA Nummer

156355

0.00 %

WICHTIG:

- Fur die Verwendung des Online-Terminkalenders ist die Eingabe der «Fachbezeichnung»

obligatorisch, da diese im Kalender angezeigt wird.

- Fur den Tiers Payant sind die GLN-Nummer sowie «Rolle» und «Ort» ebenfalls obligatorisch

einzutragen.

42.2.

In dieser Rubrik besteht die Moglichkeit, Benutzername und Passwort zu andern.

Hier befindet sich auch der Hinweis zum Benutzerprofil "Hauptbenutzer" oder "Benutzer" (siehe Er-
klarung in Kapitel 4.1.5 "Unterscheidung zwischen Hauptbenutzer und Benutzer").

Benutzerdaten

Muster Praxis

Benutzerprofil:

Hauptbenutzer

ACHTUNG:
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- Ein Benutzername kann nur EINMAL er6ffnet werden. Sollte der Name bereits vergeben
sein, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
- Bei der Testversion kann der Benutzername nicht geadndert werden.

423, Arbeitsstunden

In diesem Register hat der Therapeut die Moglichkeit, seine Standard-Arbeitsstunden im System zu
erfassen. Die Funktion erméglicht eine Ubersichtliche Darstellung des eigenen Kalenders. Selbstver-
standlich ist es auch maglich, Termine ausserhalb des eingetragenen Arbeitszeitrahmens zu erfas-
sen. Mittels der Schaltflache "+" werden neue Eintrage hinzugefugt.

Benutzerprofil

Persdnliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Online Terminkalender Einstellungen

/

Wochentag -~ Von Bis @
Montag v 1400 17:00 m
Montag v 0g:00 12:00 m
Dienstag v 0900 12:00 o]
Dienstag v 1400 17:00 m
Mittwoch v 0900 14:00 O]
Donnerstag ¥ 1200 19:00 _ﬁ
Freitag v 0o00 12:00 w

WICHTIG: Bei den «Plus»-Paketen ist die Eingabe der Arbeits-Stunden obligatorisch, da diese die
Grundlage fur den online angezeigten Kalender darstellen.

4.24.  Einstellungen

Hier kdnnen zusatzliche Optionen wie folgt eingegeben werden:

- Standard-Therapie: wenn verschiedene Therapien vorgenommen werden, kann die haupt-
sachliche Therapie festgelegt werden, diese wird dann in den "Behandlungen" (siehe Kapitel
6.5 "Behandlungen") standardmassig vorgeschlagen. Eine Therapie kann jedoch erst einge-
geben werden, wenn der entsprechende Artikel eroffnet worden ist (siehe Kapitel 5.1.).

- Standard-Seite: In der Grundeinstellung werden die "Artikel" als Startseite angezeigt; falls Sie
eine andere Startseite winschen, kénnen Sie diese hier wahlen

- Standard-Kalenderansicht: hier kann die gewunschte Ansicht gewahlt werden

- Standard Kalender-Ereignisse: Hier konnen Sie das Ereignis wahlen, welches bei einer Be-
handlung als Standard vorgegeben werden soll

- Kalender-Ereignisse: die verschiedenen Ereignisse des Kalenders kénnen farblich individuell
angepasst werden

- Standardtherapeuten fur die Wochenansicht des Kalenders: in der Wochenansicht kénnen
maximal 3 Spalten pro Tag angezeigt werden. In diesem Feld kénnen die drei entspre-
chenden Therapeuten hierfur ausgewahlt werden (nur falls mehr als drei Therapeuten in
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der Praxis arbeiten). In der Tagesansicht werden alle Therapeuten angezeigt bzw. sie kon-
nen unter «Filter» entsprechend ausgesucht werden.

Standardtherapeuten fir die Wochenansicht des Kalenders (max 3)
\ ]

Martina Miller Dieter Meier Corinne Huber

- Kalender-Synchronisierung: PRAXSYS verflgt Gber eine sichere Kalender-Synchronisation in
Echtzeit zu folgenden Kalenderdiensten: Google, Apple, Microsoft Office 365, Microsoft Out-
look und Microsoft Exchange. Wir verweisen dazu auf Kapitel 7.3.

Patientan-Termin ints: it \erordnung
Kalender-Ereignisse

Abwasand

Praxis-Administration

Weiterbildung

Estmes Eraignis rgba(33,150243,03)

Behandiung in Abwesanheit des Patiaman/Kaine I-Mal #basled

Patienten-Termin extern Normal #ceadff

Patienten-Termin intern Normal e
#64000033

intern mit Verordnung

‘E

&xtem mit Vercednung

Drivater Temin

Farien

ht dies Kalerders (max

Standardtherapeuten fii die Wi

Kurt Krinlin . Angeiks Meler »  Baswice Steiger

Patienterstamm

Nach Vomame

n Ihre FRAXSYS-Termine mit Inrem xaemen Kakender synchranisier. Untersti: werden foigends Ankieter iCoud. Google Kalender, Office 345, Micraseh Exchangs. Olsgk.com,

Wenn Sie die Synchronisierung 3
Hirwreis: £5 kann sinige Minuten dauem, ks sin Tarmin in allen Systmen synchronisiert st

Synchronisierung einschalten

ne bei der Anmeldung fir PRAKSYS. 2FA bedsutet dass Sie zwsi verschiadens Fakioren singeben, um sich anzumelden: zum Oblichen Passwort st die
1 Authemticator, Authy) generiert wird,

it giner der gabr
Beim Einvicht=n ds werden Sie durch die Konfigurstion und Verifizierung gefuhrt Danach iird die 254 aktivisrt und Siz kinnen sich it lhrem Passwort und sinem sinmaky ganerisrten Zugangscode scher anmeldzn

- Zwei-Faktoren-Authentifizierung (2FA): PRAXSYS bietet Ihnen die Moglichkeit einer weiteren
Sicherheitsebene zusatzlich zu Benutzername und Passwort. Die 2FA kann im Benutzerprofil
ein- und ausgeschaltet werden. Mehr Informationen hierzu erhalten Sie in Kapitel 3.1.2.

425, Lizenz

Hier finden Sie die Angaben tber die Lizenznummer und die Gultigkeitsdauer.

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Abonnement

Basic Flus
Lizenznummer

2020/0002151-001
Lizenz gilltig von Lizenz giiltig bis

26.10.2021

26.10.2020
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4.3, Mehrwertsteuer

4.31. Generell

Der grossere Teil der alternativ- und komplementarmedizinischen Praxen rechnet ohne Mehrwert-
steuer ab. Die Software PRAXSYS deckt zwei verschiedene Falle von Praxen mit Mehrwertsteuer:

- Fall 1: Die gesamte Praxis untersteht der Mehrwertsteuer
- Fall 2: Nur einzelne Therapeuten unterstehen der Mehrwertsteuer.

Bei Fall T wiederum wird unterschieden in Praxen mit einem und Praxen mit mehreren Therapeu-

ten. Bei Praxen mit einem Therapeuten kann die Mehrwertsteuer einfach im Praxis-Profil eingege-
ben werden (siehe Kapitel 4.1.1.). Im Benutzerprofil erscheint dann kein Eingabefeld fir die Mehr-

wertsteuer.

Buchhaltung Einstellungen Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterlnnen E-Mail Vorlagen

Praxis-Mame * Land *

Muster Praxis Schweiz v
Adresse * PLZ * ot *

Seestrasse 61 6052 Hergiswil

E-Mail *
info@debitoris.ch
Webseite

www.debitoris.ch

Praxis-Kontakte
Kontaktart Kontakt @
Fax v 0416324556 o
Telefon 1 ¥ 0416324555 ﬁ
Betriebs-Nummer / \
MWST-Nummer Standard-MWST Satz *
CHE-87999999 7.70 % v

Praxis-Profil: hier wird die Mehrwertsteuer fur die Praxis eingegeben.
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Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Perzonen-Art

Therapeut s
Anrede Titel

Herr v hd
Yorname * Mame *

Kurt Kranzlin
E-Mail * Telefonnummer *

kurt.kraenzlin@dehitoris.ch 0471632 4555
Korrespondenz-Sprache *

Deutsch w
Verbands

Homdopathieverband Schweiz

hre Fachbezeichnung *

Naturheilpraktiker/in mit eidgengssischem Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Z5R Nummer *

Q34567392
EAN Nummer EMR Murmme
E35959596
ASCA Mummer GLN Numme
156355

dentifikations-Mummer

Im Benutzerprofil erscheint kein Eingabefeld fir die Mehrwertsteuer.

43.2.  Gemeinschaftspraxis mit mehreren angestellten Therapeuten

Auch bei einer mehrwertsteuerpflichtigen Praxis mit mehreren angestellten Therapeuten gibt der
Hauptbenutzer (Inhaber der Praxis) die Mehrwertsteuer-Nummer wie oben beschrieben im Praxis-

Profil ein.

Zusatzlich muss im Register "Einstellungen” als "Rechnungssteller” der Praxisinhaber eingegeben
werden, diese Angaben werden auf dem Ruckforderungsbeleg ausgedruckt.
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Praxis-Profil

Praxis-Daten Einstellungen Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen

Abonnement *

Basic v

Lizenznummer

201770002150

Wahrung =

Schweizer Franken T

Farbschema

Blau T

Standard Zahlungsfrist *
10

Couvert Fensterposition *

Links v

Rechnungssteller

e

Felix Blum

WICHTIG: bei der Eréffnung der neuen Mitarbeiter darf das Eingabefeld "Mehrwertsteuer" im Be-
nutzerprofil nicht ausgefullt werden!

Praxis mit mehreren angestellten Therapeuten

“ Der Fraxisinhaber trigt

Praxisinhaber [Therapeut)
= Hauptbenutzer 1

Mitarbeiter Administration 1
= Hauptbenutzer 2
Therapeut 1 Therapeut 2 Therapeut 3 Therapeut 4 Therapeut 5
= Benutzer 1 = Benutzer 2 = Benutzer 3 = Benutzer 4 = Benutzer 5

Die Anzahl der Praxis hinzugeflgten Therapeuten und Mitarbeiter in der Administration bestimmt der Praxisinhaber,

Diese Grafik zeigt die Organisation einer Gemeinschaftspraxis mit mehreren angestellten Thera-
peuten. Der Praxis-Inhaber oder der / die Mitarbeiterin der Administration registriert alle Thera-
peuten als "Benutzer".

43.3.  Gemeinschaftspraxis mit mehreren selbsténdigen Therapeuten

Der "Praxis-Inhaber" (erstmaliger Lizenznehmer) eréffnet neue Mitarbeiter bzw. selbstandige
Therapeuten gemass Kapitel 4.1.5.
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Fur jeden selbstandigen Therapeuten sind die Rechte eines "Hauptbenutzers" zu vergeben. Ist ein
Therapeut Mehrwertsteuer pflichtig, gibt er in seinem "Benutzer-Profil" unter Register "Persénliche
Daten" im Feld "MWST-Nummer" die entsprechende Nummer ein und im Feld "Standard-Mehr-

wertsteuersatz" den entsprechenden Satz.

Benutzerprofil

Personen-Art

Therapeut

Anrede

Herr

Vorname *
Kurt
E-Mail *
kurt kraenzlin@debitoris.ch

Korrespondenz-Sprache *

Deutsch

Verbande

ZSR Nummer *

Q3486799

EAN Nummer

ASCA Nummer

AA586797

Identifikations-Nummer

MWST-Nummer

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stund

Lizenz

I

n Einstellungen

Name *

Kranzlin

Telefonnummer =

041632 4555

R Nummer

E3959596

GLN Nummer

Standard-MWST Satz

Im Praxisprofil des Praxis-Inhabers darf in Register "Einstellungen” kein " Rechnungssteller" einge-
geben werden. So wird automatisch der jeweilige Therapeut (Hauptbenutzer) als Rechnungserstel-

ler auf die Rechnungen gedruckt.

Praxis-Profil

Praxis-Daten Einstellungen Infrastru

Abonnement *

Basic

Lizenznummer

2017/0002150

Wahrung =

Schweizer Franken

Farbschema

Blau

Standard Zahlungsfrist *

10

Couvert Fensterposition *

Links
Rechnu ﬂgsstelle/

ktur/Zubehor Mitarbeiterinnen
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ACHTUNG: Wenn im Praxis-Profil der Mehrwertsteuersatz gedndert wird, wird dieser Satz automa-
tisch auf alle Therapeuten angewendet. Deshalb ist bei Praxen mit mehreren selbstandigen Thera-
peuten der Mehrwertsteuer-Satz immer auf der Ebene des Benutzers einzugeben.

Gemeinschaftspraxis mit mehreren selbstindigen Therapeuten

«Praxisinhabery (Therapeut) Selbststindiger Therapeut 2 Selbststandiger Therapeut 3

= Hauptbenutzer 1 = Haupthenutzer 2 = Hauptbenutzer 3

Mitarbeiter Administration 1
= Hauptbenutzer 4

Die Anzahl der Praxis hinzugefigten Therapeuten und Mitarbeiter in der Administration bestimmt der «Praxisinhabers | Inhaber der
erstmaligen Lizenz. Alle selbstindigen Therapeuten sind «Hauptbenutzers.

Diese Grafik zeigt eine Praxisgemeinschaft mit einem oder mehreren selbstandigen Therapeuten.
Der "Praxis-Inhaber" oder die Praxis-Administration registriert alle Therapeuten als "Hauptbenut-

zer .
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5. Therapien / Artikel

Das Modul "Therapien / Artikel" befindet sich im Hauptmenu links.

Therapien/Artikel 55

Die Artikelverwaltung ist so aufgebaut, dass jeder Therapeut (auch in einer Gemeinschaftspraxis)
seine eigene Artikel-Datenbank erfasst.

Der Hauptbenutzer und die Praxis-Administration haben Zugriff auf alle Therapien / Artikel, damit
diese bei Bedarf den einzelnen Therapeuten zugeordnet werden kénnen. Fur Praxen mit mehreren
Therapeuten besteht eine «Kopier»-Funktion der Artikel fir andere Therapeuten (s. Kapitel 5.2.)

5.1. Therapien / Artikelverwaltung

Therapien und Artikel sind die Basis fur die Eingabe von Behandlungen und fur die Rechnungsstel-
lung. In der Artikelverwaltung werden die Behandlungsarten (Therapien) sowie allféllige Arzneimittel
(Produkte) eingegeben.

Standardmassig ist der Artikel "Verpasste Konsultation" in der Software bereits eroffnet. Dieser kann
weder geléscht noch mutiert werden, da er von der Software fur verrechenbare Absagen verwendet
wird. WICHTIG: Bitte setzen Sie fur diesen Artikel einen Preis fest, ansonsten Sie Behandlungen nicht
mit dem Status ,verpasst” versehen kénnen.

511 Eingabe der Artikel-Daten

Uber die Schaltflache «Hinzufligen» gelangen Sie zu einem neuen Fenster

-
~‘.‘;;-‘ MUSTER PRAXIS

BEn -
(o

&

Hier wahlen Sie zuerst den/die von Ihnen verwendeten Tarif/e.

Ansicht «Plus» Pakete (mit Online-Kalender):

Artikel-Daten Online-Kalender nfrastruktur/Zubehdr

Therapeut *

Kurt Kranzlin

Tarif * Ziffer *

| Tarif 312 V|

Tarif 02.02
Tarif 311

Tarif 582
Tarif 590
Tarif 999
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Ansicht «Basic H» und «Basic H Plus»:

Artikel-Daten Infrastruktur/Zubshar

Therapeut *

Kurt Huber
@ Therapie/Artikel ) Arznei

Tarif * Ziffer *

Tarif 590

Tarif 999

Anschliessend konnen Sie im Zifferfeld die gewtnschte Ziffer wahlen oder eine Methode eingeben
z.B. "Akupressur".

Therapeut =

Stephanie Odermatt hd
Tarif = Ziffer *

Tarif 590 v [ 1|

1002 - Akumattherapie, pro 5 Minuten - EMR2

1003 - Akupressur, pro 5 Minuten - EMR3 ; EMR417 ; EMR4171 ; ASCA1TY ; ASCAS1S

1004 - Akupunkiur, pro 5 Minuten - EMRS ;) EMRS : EMRES ; EMR340 ;) EMR3401 ; EMR341 ) EMR344 ; EMRA3I441
1005 - Akupunkt{ur)-Massage, pro 5 Minuten - EMRE ; EMR401 ; EMR4011 ; ASCA272 ; ASCAS21

1006 - Alexander-Technik, pro 5 Minuten - EMRT ; EME400 : EMR£301 ' ASCA1SE » ASCAS20

1007 - Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten - EMRS ; EMRI ; EMR342 ; ASCA416 ; ASCA322

1008 - Anthropescphische Medizin, Behandlung/Konsultation, pre 5 Minuten - EMR10 ; ASCAZ259

1010 - Aromatherapie, pro 5 Minuten - EMR11 ; ASCA3S2

1011 - Asiatische Kdrper- und Energiearbeif, pro 5 Minuten - EMR12

In den Premium-Paketen kénnen Sie auch gleich alle Ziffern eines Tarifs hinzufigen, klicken Sie
dazu auf das Feld «Alle hinzufigen».

Therapeut *

Kurt Kranzlin v

Tarif * \
Tarif 312 hd Alle hinzufiigen

7301 - Einzelsitzungspauschale fir allgemeine Physiotherapie (30 Minuten, inkl. maximal 5 Minuten fir Vorbereitung und Dossierfiihrung) - Kann kombiniert wa

7311 - Einzelsitzungspauschale fir aufwindige Physiotherapie (45 Minuten, inkl. maximal 5 Minuten fir Vorbereitung und Dossierfihrung) - Kann kombiniert w.

7313 - Sitzungspauschale fir Hippotherapie (45 Minuten, inkl. maximal 5 Minuten fr Vorbereitung und Dossierfihrung) 77 - Kann kombiniert warden mit 7350

Bevor die Tarifziffern importiert werden, erhalten Sie eine Kontrollfrage:

Machten Sie wirklich alle Ziffern des Tarifs hinzufligen?

o -
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1. Tarife
Alle aufgefuhrten Tarife beinhalten die zugelassenen Artikel-Ziffern. Allfallige Anderungen wer-
den laufend angepasst und stehen den Anwendern umgehend zur Verfugung.

Eingabefelder:
Tarif 390 hd 1003
Beschreibung
Akupressur, pro 5 Minuten
Bemerkung
EMR3 ; EMR41T ; EMRA1TT ; ASCATTT; ASCASTS
P
5 Minuten A
0,00 % \ 0.00 % v
Dauer {min) R 2.50 %
: 770 %
22.10.202

2. Menge und Einheit

Bei allen Therapien des Tarifs 590 werden bei Menge automatisch "5" und bei Einheit "Minuten"
vorgeschlagen (gemass den geltenden Richtlinien), bei anderen Tarifen z.B. die festgelegten Ein-
heiten wie Maximaldauer und Taxpunkte etc.

3. Preis und Dauer
Die Angaben "Preis" und "Dauer" kdnnen durch den Anwender je nach Tarif eingegeben werden.

- Preis: Diese Eingabe wird fur die Rechnungsstellung verwendet. Eine Anpassung des Preises
istim Abrechnungsprozess jederzeit moglich. HINWEIS: Fur die Berechnung des 5-Minuten-
Tarifs legen Sie Ihren Stundensatz zu Grunde und dividieren durch 12; die Eingabe ist mit 4
Kommeastellen vorgesehen, damit auch z.B. ein Stundensatz von Fr. 130.00 abgebildet wer-
den kann (hierzu also eine Eingabe von 10.8333 vornehmen).

- Dauer: Diese Angabe wird sowohl fur die reservierte Zeit im Kalender verwendet als auch
standardmassig fur die Abrechnung vorgesehen. Die Anpassung der tatsachlichen Dauer ist
jederzeit bei den Behandlungen und im Abrechnungsprozess maoglich.

Wahrenddem die Eingabe des Preises obligatorisch ist, ist die Eingabe einer Standarddauer fur
den Artikel fakultativ.
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4. Mehrwertsteuer

Falls eine Praxis oder ein Therapeut Mehrwertsteuer pflichtig ist, wird hier automatisch der im
Praxis- oder Benutzer-Profil (siehe Kapitel 4.) hinterlegte Mehrwertsteuersatz tbernommen.

5. Taxpunkte

Hier konnen Taxpunktwerte eingegeben werden. Diese Taxpunkte werden gemass den vorge-
gebenen Tarifen und kantonalen Regelungen automatisch zur Verfugung gestellt. Fur Tarif 590
betragt der Wert 1.

WICHTIG: wenn Sie Anderungen vornehmen, immer darauf achten, dass ein Taxpunktwert ein-
getragen ist, ansonsten wird das Resultat auf der Rechnung nicht ausgewiesen.

6. "Gultig von"

Voreingestellt ist das aktuelle Datum, dieses kann individuell geandert werden.

Eingegebene Artikel kdnnen durch das Anklicken des "Mulltonnen" Symbols aus der Artikelliste ent-

fernt werden.

Wenn Eingabefelder erfolgreich ausgefullt sind, dann kann der Artikel im System durch Anklicken

der Schaltflache "Speichern" abgespeichert werden.

Daraufhin erscheint folgende Bestatigung:

@ Daten erfolgreich importiert

)

Anschliessend wird die aktualisierte Liste aller erfasster Artikel angezeigt.

o MUSTER PRAXIS

X
&

=

Tarif
A Tarif 590

oo Tarif 590
Tarif 590
Tarif 590

Tarif 590

Tarif 590

Therapien/Artikel

Ziffer

1003

1003

1003

1005

1004

1004

Therapeut: Kurt Kranzlin  Aktiv: Ja

Beschreibung

Akupressur, pro 5 Minuten
Alupressur, pro 5 Minuten
Alupressur, pro 5 Minuten
Akupunkt(ur)-Massage, pro 5 Minuten
Akupunktur, pra 5 Minuten

Akupunktur, pro 5 Minuten

Dauer
(min)

60

45

60

45

el o )

(o) D
) Preis CHF / G_i.il!ig _
Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Aktiv oT

5 Minuten 12.5000 0.00% 31.12.9998 © (] /
5 Minuten 10.0000 000% 27.12.9998 (©] j
5 Minuten 104167 000% 31.12.9998 (©] j
5 Minuten 10.0000 0.00% 31.12.9998 [©)] O j
5 Minuten 12.5000 0.00% 31.12.9998 [©)] O j
5 Minuten 12.5000 0.00% 31.12.9998 ® (] f

WICHTIG: Artikel konnen nur geldscht werden,

wenn sie noch nie verwendet wurden. Ansonsten

kann ein Artikel nur deaktiviert werden. Beim gewunschten Artikel wahlen Sie das Stift-Symbol und
entfernen das «Hacken» Aktiv am linken unteren Rand und bestatigen Ihren Vorgang.
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lenge Einheit
5 Minuten A
Drei NET
0.8334 CHF .00 % hd
Daue n) Taxpunkte
20
Galtig von Giltig bis
30.01.2018 31.12.9585
Alcti
5.1.2. Eingabe Arzneimittel / weitere Therapien

1. Tarif 590: Fur Arzneimittel Ziffer 1310, dann wird automatisch das Feld «Produkt» aktiviert.
Standardmassig erscheint in der «Beschreibung» der Oberbegriff «Arzneimittel Komplementar-

medizin». Dieser kann einfach mit dem Produkte-Name Uberschrieben werden.

1310

Fdllung
Bemerkung g
Stunde
mg
Motizen Minuten
Samtliche Arzneimittel der Komplementdrmedizin werden nach folgender Regel erfasst: ml
«Produktname bzw, Verwendungszweck, Hersteller, Menge (z.B. Packungsgrdsse) und die Darreichungsform Paar
zum Beispiel «UMCKALDABD Lésung, Schwabe, 50 mi= bzw. «Phytotherapeutika Husten, Hanseler, 30 ml» Pauschale

Pauschale / Tag
Pauschale / Monat

e — Stiick
Packung
Sreis - Miete/Tag
) o Miete / Monat
200 % Behandlung
Ts - Jahre
axpunkte
1
Giltig vo
2210202

HINWEIS: Erfassen Sie samtliche Arzneimittel der Komplementarmedizin immer nach der folgen-
den Regel: Produktname bzw. Verwendungszweck, Hersteller, Menge (z.B. Packungsgrésse) und
die Darreichungsform, zum Beispiel <UMCKALOABO L6sung, Schwabe, 50 ml» bzw. «Phytothe-
rapeutika Husten, Hanseler, 50 ml»
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arir * ffer *

Tarif 590 hd | 1310

Wenn das Produkt in die Lagerverwaltung aufgenommen werden soll, setzen Sie ein Hakchen in
dieses Feld. Nun erscheint oben die Schaltflache "Lager". (Siehe Kapitel 5.1.4 "Lagerverwaltung").

. Fur Tarif 311 steht die «Migel»-Liste zur Verfugung, wahlen Sie den entsprechenden Artikel in
Ziffer 7360.

. Wenn Sie Dienstleistungen oder «Diverses» erfassen wollen, wahlen Sie Tarif 999. Es erscheinen
einige Vorschlage, wenn Sie eine andere Methode eingeben wollen, dann wahlen Sie «Manuelle
Eingabe des Artikels».

Tarif 999 b |

Manualy add your own article

999 - Psychoscziale Beratung ED - ASCA 196
999 . Sympathologie - ASCA 662

999 - Wiederherstellung der Energie - ASCA 453
999 - Bioenergie (TCM) - ASCA 251
999 - Biologische Therapien - ASCA 177

999 . Biomagnetismus - ASCA 465

Die Tarif 590 basierten Methoden sind alle als 5 Minuten-Abrechnungseinheit erfasst. Daher
empfiehlt sich auch fur die Abrechnung einer manuell eingegebenen Dienstleistung die Einheit 5
Minuten zu wahlen.

Beispiel

Das folgende Beispiel zeigt, dass als Abrechnungseinheit 5 Minuten gewdhlt wurden. Der Preis fir
diese 5-mindtige Einheit betrcagt hier 10 CHF. Als Standarddauer fr diese Behandlung wurden 20
Minuten festgelegt. Der Preis fur diese 20 minttige Behandlung betrégt somit CHF 40.

Menge Einheit

5 Minuten v
Preis MWST

10.00 CHF 0.00 % v
Dauer (min) Taxpunkte

20 1

Die hier erfasste Dauer wird bei der Wahl der Methode im Kalender automatisch reserviert.

WICHTIG: PRAXSYS arbeitet immer mit einer «Basis-Behandlung», in der auch Arzneimittel ab-
gegeben werden. Wollen Sie, dass auf der Rechnung nur das Arzneimittel erscheint, ohne
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Therapie, dann konnen Sie eine «Null-Franken» Therapie er6ffnen. Wahlen Sie hierzu Tarif 999 /
Beschreibung «Nicht verrechnen» (z.B. mit einer Menge 1 und 1 Minute) und Preis CHF 0.00.

Aktivieren Sie das Kastchen «nicht verrechnen», dann erscheint diese Therapie nicht auf der Rech-
nung.

Tant

Tarif 999

Produkt

Nicht auf der Rechnung anzeigen
Ziffer *

999
Beschreibung *

Nicht verrechnen

5.13. Eingabe homoopathischer Arzneimittel (nur Pakete «Basic H»):

Wahlen Sie «Arznei» und das Fenster wird entsprechend erweitert:

Artikel-Daten nfrastruktur/Zubehér Lager

Therapeut *
Kurt Huber hd
(O Therapig/Artike ® Arznei
Arznei * Kategorie * Einheit *
Preis CHF / Taxpunkte MWST
0.00 % A
Menge * Taxpunkiwert
1.00

Lagerverwaltung

Bemerkung

MNotizen

In den Eingabefeldern «Arznei», «Kategorie» und «Einheit» werden lhnen die gangigsten Artikel
bzw. Formen mit Preisen vorgeschlagen. Sie kénnen diese auswahlen und beliebig andern. Falls
Sie Erganzungen anbringen wollen, bitte auf das «Bleistiftsymbol» klicken. Die Datenbank 6ffnet
sich und Sie konnen hier die Daten bearbeiten, eine Arznei / Kategorie / Einheit hinzufugen oder
deaktivieren.
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Therapien/Artikel

Beschreibung
100g
129
200 ML
200g

300g

Arznei Kategorien

43,0000

Der Preis wird automatisch aus «Kategorie» und «Einheit» addiert.

Wenn Sie im Praxis-Profil die Lagerhaltung als Standard eingegeben haben, wird diese bei jedem
Artikel aktiviert, ansonsten konnen Sie diese individuell aktivieren/deaktivieren.

5.14.

Eingabe/Bearbeitung von Anwendungsinstruktionen (nur Pakete «Basic H»):

Wahlen Sie in Therapien/Artikel die Schaltflache «Anwendungsinstruktionen»:

b

IR ruster praxis H -

< MUSTER PRAXIS

&=

= Therapeut: Kurt Huber Aktiv: Ja

Preis CHF / Giiltig
Tarif Zitfer © Beschreibung Dauer (min) ~ Menge Einheit Taxpunkte MWST  bis Arznei | Aktiv
Tarif 580 1057 Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minuten 15 5 Minuten 12,5000 000% 31129998 @ © Va
Tarif 590 1057 Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minuten 80 5 Minuten 12.5000 0.00% 31.12.9998 @ @ /
Tarif 590 127 Homaopathie - Repertorisation. pro 5 Minuten 10 5 Minuten 12.5000 000% 31129998 @ ] Va
Tarif 580 1200 Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befunderhebung, pro 5 Min. 60 5 Minuten 12,5000 0.00% 31129398 @ © Y

A Tarif 590 1250 Verpasste Konsultation 80 5 Minuten 12.5000 0.00 % 30.12.9998 @ @ /

lhnen werden rund 150 mogliche Anwendungsinstruktionen vorgeschlagen. Sie kénnen diese belie-

big bearbeiten, erganzen und nicht bendtigte deaktivieren.

Therapien/Artikel

Beschreibung
0
1 Tabl Mo+Ab
1 Tabl Mo+Mi+Ab
1 Tabl Mergens taglich
1 Tabl Mergens taglich
1.0 vor Impf.2/3 nach
1.D vor Op.2/3 nach

10 Globuli alle 48h

Anwendungsinstruktionen

Zeile 1

Morgens und abends vor dem Essen eine
Morgens, mittags und abends vor dem Es
Testartikel Linie 1

Taglich mergens nichtern eine Tablette

1. Dosis unmittelbar vor der Impfung, 2. [
1. Dosis unmittelbar vor der Operation, 2

Alle 48 Stunden Abends vor dem Schlafer

Aktiv

Zeile 2

verlutschen,

Tablette verlutschen.

Neuer Versuch

einnehmen.

sofort danach und 3. Dosis 24 Stunden sp
sofort danach und 3. Dosis 24 Stunden sp

10 Globuli auf der Zunge zergehen lassen

~
Zeile 3 Aktiv
Mundreize davor/danach 15min vermeide
Mundreize sollen nicht vorkommen
Testartikel Linie 3

15 Minuten davor/danach Mundreize verr
einnehmen, Mundreize davor/danach 15n
einnehmen, Mundreize davor/danach 15n
Mundreize 15 Minuten davor/danach verr

Die Anwendungsinstruktionen sind Bestandteil der homopathischen Verschreibung (siehe Kapitel

6.7.5und 7.1.2)
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5.1.5. Infrastruktur / Zubehor

Es ist maglich, Artikel fur die Nutzung mit einer bestimmten Infrastruktur bzw. Zubehér zu verknip-
fen. Dies ist dann sinnvoll, wenn sich eine Therapie nur mit einem bestimmten Geréat ausfthren lasst,
z.B. Laser-Akupunktur benotigt einen speziellen Raum bzw. ein spezielles Gerat.

Mit Anklicken des "Plus-Symbols" kénnen Ressourcen fur die einzelnen Artikel hinzugeftigt werden.
Angezeigt werden alle Ressourcen, die im Praxis-Profil im Register "Infrastruktur / Zubehor" einge-
geben wurden (siehe Kapitel 4.1.4).

Artikel © Meu
Waérmeplatte XPW 25x40

Raum 2
FYUERo Il Infrastrukiur/Zubehar Raum 1

Spezielle Gerdte Infrastruktur fir die gewdhite Methode wer;

Infrastruktur/Zubehdr

v

®
0]

Die Zuordnung eines Artikels zu einer Infrastruktur bzw. zu einem Zubehor ist sinnvoll, da bei der
Wahl dieses Artikels z.B. ein Raum oder ein bestimmtes Zubehor im Kalender reserviert wird. Diese
Funktion eignet sich in einer Praxis mit mehreren Therapeuten, womit die mehrfache Belegung eines
Raumes oder eines Zubehdrs vermieden werden kann.

51.6.  Lagerverwaltung (Alle Pakete ab «Basic»)

Werden neue Artikel eroffnet, das Kastchen «Produkt» sowie "Lagerverwaltung" angeklickt, erscheint
ein zusatzliches Register "Lager". Klicken Sie auf das Register, es 6ffnet sich folgender Bildschirm:

Artikel ~ Meu m

Typ Datum Menge G'

Hier kbnnen Sie jederzeit den Bestand eines Artikels abrufen. Zu Beginn sind keine Eintrage vorhan-
den. Mit dem "+"-Symbol 6ffnet sich ein Eingabefeld. Als Datumsangabe erscheint automatisch das
aktuelle Datum. Dieses kann individuell angepasst werden.

Im Feld "Typ" steht folgende Eingabe-Auswahl zur Verfugung:
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Artikel-Daten nfrastruktur/Zubehér

An Lager

30

T

-

Typ Datum Menge @

V.| 21.12.2022 ]

Abschreibungen
Anfangsbestand
Kiufe

Reserviert
Verkaufs-Storno
Verkiufe Angelegt durch muster@praxsys.ch am 02.09.2022 08:39

. Abschreibungen:

Geben Sie hier manuelle Lageranderungen ein (normalerweise am Ende der Rechnungsperiode)
. Anfangsbestand:

Tragen Sie hier den Anfangsbestand ein.

WICHTIG: Der Anfangsbestand muss immer am letzten Tag der vorhergehenden Rechnungspe-
riode eingegeben werden. Ist eine Periode vom 1.1. bis 31.12. vorgesehen, muss also der Anfangs-
bestand am letzten Tag der Vorperiode eréffnet werden (z. B: 31.12.2016). Alle Artikel, welche
gekauft oder verkauft werden, erfasst man ab dem 1.1. des aktuellen Jahres (z. B: 01.01.2017 "Kauf
Massage-Ol", 05.07.2017).

. Kaufe:
Erfassen Sie hier die Menge neu gekaufter Artikel.
. Verschreibungen / Verkaufe / Verkaufs-Storno:

Die Lagerverwaltung funktioniert automatisch tUber die Behandlungen. Wenn ein Produkt in einer
Behandlung verschrieben wird, wird es als «Reserviert» markiert (egal ob die Behandlung noch
offen oder bereits als erfolgt markiert ist). Wenn die Rechnung gestellt wird, dann wird der Status
von «Reserviert» auf «Verkaufe» gedndert. Falls die Rechnung storniert werden sollte, wird das
Produkt unter «Verkaufs-Storno» erfasst.

Nachdem die eingegebenen Daten fur neue Artikel gespeichert sind, kénnen die Artikel in der Da-
tenbank abgerufen werden. Eine Ubersichtsliste wird angezeigt.

Uber das Feld "Filter" kann der Lager-Bestand selektiert werden:

- von einem bestimmten Datum bis heute (der angezeigte Tag ist jeweils drei Monate vor
dem aktuellen Datum und kann individuell angepasst werden) und / oder
- nach dem "Typ" des Eintrags (Verkaufe, Kaufe, Abschreibungen etc.).
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Artikel-Daten Infrastruktur/Zubehér E

An Lager

16
Filter

Anfangsbestand anzeigen
Abschreibungen anzeigen
erkdufe anzeigen

Kaufe anzeigen
Reserviert

on Datum anzeigen

21092022
Typ Datum Menge @
Abschreibungen v 21122022 2w
Reserviert v 26.00.2022 1 m
Reserviert v~ 26.00.2022 1 m

Die Auswertung der Lagerverwaltung erfolgt tGber eine Liste im Modul "Berichte" (siehe Kapitel 13).

5.2. Kopierfunktion fur Praxen mit mehreren Mitarbeitern (ab Paket «Basic»)

In einer Praxis mit mehreren Mitarbeitern kann jede/r Mitarbeiterln seine eigenen Therapien und
Artikel eroffnen. Falls jedoch die Standard-Artikel des/der Praxisinhabers bzw. -Inhaberin kopiert
werden sollen, steht hierfur eine Kopier-Funktion zur Verfligung.

Therapien/Artikel | @ || Fiter

Therapeut: Kurt Krénzlin  Aktiv: Ja

Dauer Preis CHF / Giiltig .
Tarif Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Alctiv ol

Klicken Sie als Praxis-Inhaber in der Verwaltung von Therapien/Artikeln auf das «Kopier»-Symbol
und die Artikel werden in die Verwaltung aller anderen Therapeuten importiert.

65



6. Patientenverwaltung

Das Modul "Patienten" befindet sich im Hauptmend links.

Patienten &Ea

Durch Anklicken der Schaltflache "Patienten" werden samtliche Patienten in einer Liste dargestellt.
Die Patientendaten kdnnen mittels "Filter" selektiert und mit den Pfeiltasten in der Kopfzeile sortiert
werden (Kapitel 3.4.).

M,
&
Aktiv: Ja
- - EE
‘ 2 4
Vorname Nachname Adresse Ort E-Mail Mobile oT Altiv -
A Alexander Dubois Walais 12 Friourg stodermatt@debitoris.ch 041 652 63 66 078456 1288 & @ f ‘@'
EE Alice Aumard Avenue de lac 130 Frivourg info@debitaris.ch 04122255588 ® @ / ﬁ
Aline Namgalis Rue de la pont 80 Fribourg aline.namgalis@gmail.com 04136574353 ® @ / ‘@'
il André Cogno Ruedegare T Geneve zeljkai@gorasi 041 460 43 35 0758 559 89 89 (5] [©] f ‘@'
Anita Meier Sonnrain 5 Luzern info@debitoris.ch 041520 63 89 0784104532 ® @ / @
Anni Wuster Mustergasse 14 Ebiken 041 355 66 22 <] (] 7 @
Antoinette Bouchard Rue de robinet 78 Genéve A.bouchara@me.ch 044256656 ® @ / ﬁ
Beatrice Dubois Residenc De Fleurs Biel/Bienne & 0433401111 07889778 78 ® @ / ‘@'
6.1. Patientenverwaltung - Patienten-Daten

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Historie

In der Patientenverwaltung bestehen die Mdglichkeiten neue Patienten aufzunehmen, bestehende
Patientendaten zu bearbeiten oder zu 6schen.

6.1.1. Hinzuflgen eines neuen Patienten

Schaltflache «Hinzuftigen» anklicken, ein neues Eingabefenster erscheint:

Patienten = Bearbeiten = | @ | Import via Patientendaten Import via VEKA Nummer Zurtick
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes

Geschlecht * Anrede
v v
Vorname * Nachname *
Land * Korrespondenz-Sprache
Schweiz h Deutsch h
Adresse * Postleitzahl * Ort* Postfach
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1. Import aus der Medidoc Datenbank (Nur fir Pakete «Premium» und «Premium Plus»)

Wenn Sie mit Medidoc verbunden sind (siehe Praxis-Profil), dann kénnen Sie Patientendaten inklu-
sive Versicherungsinformationen einfach dber die Medidoc-Datenbank abfragen. Hierzu gibt es zwei
Maoglichkeiten:

a) Abfrage via Patientendaten: Klicken Sie auf die Schalflache «Import via Patientendaten», es 6ffnet
sich ein neues Fenster:

Import viz Patientendaten

Geschlecht

Vorname

Nachname

Geburtsdatum

DD.MM.YYYY

Postleitzahl

Nach erfolgter Dateneingabe drlicken Sie «Bestatigen». Bei erfolgreichem Import erscheint die Be-
statigungsmeldung:

Damit wurden auch die aktuell gultigen Daten im Reiter «Versicherungsdetails» eingetragen, inklu-
sive AHV-Nummer.

Bitte «Speichern» drlicken, damit die Daten erhalten bleiben.

b) Abfrage via VEKA Nummer: Klicken Sie auf die Schalflache «Import via VEKA Nummer», es 6ffnet
sich ein neues Fenster:

Import via WEKA Murmmer
VEKA ID

Bestitigen Abbrechen

Nach erfolgter Dateneingabe dricken Sie «Bestatigen». Bei erfolgreichem Import erscheint die Be-
statigungsmeldung:
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Patientendaten wurden erfolgreich dbernommen. Bitte speichem Sie die Daten vor ;C)
dem Weiterfahren!

Damit wurden auch die aktuell gultigen Daten im Reiter «Versicherungsdetails» eingetragen, inklu-

sive AHV-Nummer.
Bitte «Speichern» drucken, damit die Daten erhalten bleiben.

2. Manuelle Eingabe

Durch Anklicken der Schaltflache "Hinzuftgen" ...

Patienten

Vorname +« Nachname Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobile Aktiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzemn heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 45612 88 ©
Andrea Lustenberger Thurgauerstrasse 93 Luzemn 04122255588 ©
Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzemn 0415546454 ®
Anita Bachmann Musterweg Luzemn 044256656 ®
Anita Meier Sonnrain 5 Luzemn meier.anita@gmail.com 041 520 63 89 078 410 45 32 ®

AN N NN
Eb B B B =

... 6ffnet sich ein Eingabefenster, in welchem die drei Register "Patienten-Daten", "Versicherungsde-

tails und "Verschiedenes" angezeigt werden.

Patienten | Bearbeiten >

Verschiedenes

Patienten-Daten Versicherungsdetails

Geschlecht *

Vorname *

Land =

Schweiz M

Anrede *

Machname =

Korrespondenz-Sprache

Deutsch

Zuriick

Nur wenn alle Pflichtfelder (mit einem * markiert) ausgefullt sind, kann der Datensatz gespeichert
werden. Fehlende Eingaben werden rot markiert.

Die Daten in den Feldern "Land" und "Korrespondenz-Sprache" sind automatisch ausgefullt, kénnen

jedoch manuell angepasst werden.

WICHTIG: Die Korrespondenz-Sprache des Patienten kann abweichend von der Sprache der Praxis
sein. Die Software selektiert automatisch die hinterlegten Textbausteine in der gewlnschten Sprache
(hierzu mussen jedoch auch samtliche Artikel in der gewunschten Sprache eingegeben werden, d.h.

alle Artikel doppelt oder mehrfach erfassen).

Bei der manuellen Eréffnung eines Patienten ist das Kastchen fur die E-Mail-Korrespondenz stan-
dardmassig NICHT angekreuzt. Falls Sie diese Funktion winschen, klicken Sie auf das Kastchen,
hierdurch ist die Eingabe der E-Mail-Adresse erforderlich.
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ACHTUNG: falls bereits friher eine E-Mail-Adresse eingegeben wurde, muss dieses Kastchen trotz-
dem angeklickt werden, wenn ein Patient die Korrespondenz per E-Mail erhalten soll.

Telefonnummer Telefonnummer Maobile

¥ Korrespondenz via E-Mail

E-Mail *

Falls das Hakchen entfernt wird, werden keine Terminbestatigung/ -erinnerungen per E-Mails ver-
sandt, auch kénnen Rechnungen und Mahnungen dann nur per Post zugestellt werden.
Die Termin-Erinnerung erfolgt gemass der Eingabe im Praxisprofil (siehe Kapitel 4.1.3).

Wenn Sie im Praxis-Profil (s. Kapitel 4.1.4) das Kastchen «Patienten-Foto» aktiviert haben...

Patienten-Foto

... dann wird in den «Patienten-Daten» ganz unten die Mdglichkeit geboten, eine Patien-
ten-Foto hochzuladen. Driicken Sie auf «Bild aussuchen» und wahlen ein Bild auf Ihrem PC
oder Mac.

Patienten-Foto

Das von Ihnen ausgewahlte Bild kann anschliessend auf die richtige Grosse hin zugeschnit-
ten werden:

Im Patienten-Stamm erscheinen nun die von Ihnen gewahlten Bilder bei den Patientinnen.

3. Uber das Online-Buchungs-System

Neue Patienten, die sich selbst Uber das Online-Buchungssystem eintragen, werden nach der Um-
wandlung eines Online-Termins im Patienten-Stamm aufgenommen (siehe Kapitel 8.)

Quelle "Online Buchung”

Alktiv
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6.1.2.

Bearbeiten von Patientendaten

Eingegebenen Patientendaten kdnnen jederzeit bearbeitet werden. Klicken Sie hierzu auf das , Stift-

|II

Symbo

Patienten

Filter Herauflad

Vorname = Nachname Adresse Ort E-Mail lefonnummer Telefonnummer Mobile Alketiv

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041 652 63 66 845612 88 @ / ﬁ
o

Andrea Lustenberger  Thurgauerstrasse 93 Luzem 04122255588 @ / m

Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzem 0415546454 o] / ﬁ

Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 @] / ﬁ
o

Anita Meier Sonnrain 5 Luzemn meier.anita@gmail.com 041520 63 89 078 41045 32 ©] / m]

Beachten Sie, dass die Pflichtfelder ausgefullt sind. Eine Bearbeitung wird nur bernommen, wenn
die Daten mittels Klick auf "Speichern" gesichert werden.

Patienten  Bearbeiten > Andreas Kranzlin

(SRRl Versicherungsdetals  Verschiedenes  Falle  Behandlungen  Historie  E-Meail Historie
Geschlecht * Anrede *

Manniich E‘ Herr E‘
vorname * Nachname *

Andreas Kranzlin
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz E‘ Deutsch E‘
Adresse * Postleitzahl * ort* Paostfach

Thurgauerstrasse 93 6005 Luzern 1230

Kanton

Telefonnummer Telefonnummer Mobile

0415546454

6.1.3. Uberprifung der Patientendaten via Medidoc Datenbank (nur Pakete «Premium» und

«Premium Plus»)

Sie kénnen die Patientendaten tber die Medidoc Datenbank tberprifen, insbesondere, ob die Ver-
sicherungsdetails noch aktuell sind. Klicken Sie hierzu am oberen Bildschirmrand auf die Schaltflache

«Uberprufen». p—

Es erscheint eine Bestatigungs-Aufforderung, da die Abfrage bei Medidoc kostenpflichtig ist (sieh
Preisliste auf der PRAXSYS Webseite).

A

Wollen Sie wirklich die Patientendaten von Medidoc Gberprifen
lzssen?

Falls die Daten aktualisiert wurden, erscheint folgende Erfolgsmeldung:
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Bitte «Speichern» drtcken, damit die Daten erhalten bleiben.

6.14. Loschen / Deaktivieren eines Patienten

Ein Patient kann nur geléscht werden, wenn noch keine Félle oder Behandlungen eréffnet wurden.

- Maglichkeit 1: Durch Anklicken des "Mulltonnen-Symbols"

Patienten Filter Heraufladen
N BBk
+  Nach Ad Ort E-Mail Telef: Telef Mobile

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 456 12 88 @ / ﬁ
a

Andrea Lustenberger  Thurgauerstrasse 93 Luzern 04122255588 © / m
o

Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 @ / m
Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 [©] / ﬁ
Anita Meier Sonnrain 5 Luzern meier.anita@gmail.com 041520 63 89 078 41045 32 @ / ﬁ

Nun erscheint eine Ruckfrage, welche zu bestatigen ist.

Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz |6schen wollen?

Sofern die Anfrage bejaht wird, wird der ausgewahlte Patient geloscht. Die Bestatigung erfolgt durch
folgenden Hinweis vom System:

- Maglichkeit 2: Loschen im "Bearbeitungsmodus” (siehe 6.1.2.): Dazu muss die Schaltflache
"Loschen” angeklickt werden.

Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Geschlecht * Anrede *

[ Weiblich E| Frau B
Vorname * Nachname *

Anita Meier
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz Deutsch

Auch hier erscheint eine Rickfrage, welche zu bestatigen ist.

Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz I6schen wollen?

Wie in Maglichkeit 1 erscheint auch hier der Hinweis bei einer erfolgreichen Léschung.
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Wenn die zu l6schende Patientendatei in anderen Bereichen des PRAXSYS-Systems verwendet
wurde (z.B. Behandlungen im Kalender, ausgestellte Rechnungen, Mahnungen etc.) kann der Patient
nicht geléscht werden. In diesem Fall erscheint vom System der folgende Warnhinweis:

In diesem Fall ist ausschliesslich einer Deaktivierung des Patienten moglich. Klicken Sie beim ent-
sprechenden Patienten auf das "Stift"-Symbol (siehe 6.1.2.).

Ganz unten links befindet sich ein Kastchen — entfernen Sie das Hakchen bei "Aktiv". Hierdurch blei-
ben zwar weiterhin alle Patientendaten im System gespeichert, es ist jedoch nicht mehr maéglich,
den Patienten in der PRAXSYS-Software zu bearbeiten.

Patienten-Daten Wersicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chranologie Historie E-Mail Historie

Geschlecht Anrede

Weiblich hd Frau <7
Vorname * Nachname =

Alice Aumard
Land = Korrespondenz-Sprache *

Schweiz hd Franzdsisch v
Adresse * Postleitzahl * Ort> Postfach

Avenue de lac 150 1700 Fribaurg

Kanton *

Frankreich ~
Telefonnummer Telefonnummer Mobile

04122255588

Korrespondenz via E-Mail
E-Mail *

info@debitaris.ch
Geburtsdatum *

07.03.1980

Standard Therapeut

Interne Patienten-Mummer
Vertrags-Nummer

Quelle "

Aktiv

Patienten-Foto

Bild wechseln Entfernen

€

Klicken Sie auf «speichern», um den Patienten zu deaktivieren. Es erscheint folgende Meldung:

Auf der Ubersichtstabelle erscheinen ausschliesslich aktive Patienten.

72



Patienten

Vorname =~

Alexander

Andrea

Andreas

Nachname
Ebermann
Lustenberger

Kranzlin

Adresse
Vaduzerstrasse 9
Thurgauerstrasse 93

Thurgauerstrasse 93

Filter

Ort E-Mail

Luzern heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 456 12 88
Luzern 04122255588

Luzern 0415546454

Heraufladen

e -
\AAHW

e Z &
e Zm
© Z m

Um deaktivierte Patienten

zu finden, ist die Filterfunktion anzuwenden.

Patienten / Filter Heraufladen
Vorname Nachname =~ Adresse Ort E-Mail mer Telefor Mohile Aktiv
Anita Bachmann Musterweg Luzem 044256656 ® / ﬁ
Otto Baumgartner Kirchfeldstrasse 2 Luzem 0415203474 ® / ﬁ
N H = [ [ H H H .
Uber die Schaltflache "Filter" offnet sich folgende erweiterte Filtermaske:
Vorname Zuriicksetzen Anwenden
Nachname
Adresse
ort
E-Mai

Telefonnummer

Telefonnui

mmer Mobile

Selektionsfeld

standard Therapeut

Aktiv
Nein v

Wenn die Filterfunktion im Kastchen "Aktiv" auf "Nein" gesetzt wird, werden alle inaktiv gesetzten
Patienten angezeigt. Das Andern des Patienten-Status von "aktiv" auf den Staus "inaktiv" empfiehlt
sich bei Patienten, die schon lange nicht mehr zu einer Behandlung gekommen sind, aber nicht final

geldscht werden sollen.

6.2.

Patientenverwaltung - Versicherungsdetails

Falle Behandlungen

Historie E-Mail Historie

Durch Anklicken der Schaltflache "weiter" auf der Seite unten rechts bzw. durch Klick auf die Schalt-
flache, gelangt der Benutzer zur Registerkarte "Versicherungsdetails". Hier kann die AHV-Nummer
eingegeben werden, durch Klick auf die "+" Taste 6ffnen sich folgende Felder:
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Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes

AHV-Nummer

Versicherung

' Falls Versicherungsangaben eingegeben werden, ist die Versicherten-Nr, zwingend.

2 Versicherungskarten — Nummer

VEKA

Gesetz Versicherungsgesellschaft ID?

Versicherten-
Nr.! Versicherungskarte Aktiv

DD.MM.Y?

Yy

Giiltigkeitsdatum @

IVG Invalidenversicherungsgesetz

KVG Krankenversicherungsgasetz

MWVG Militérversicherungsgeseatz

ORG Obligationenrecht

UVG Bundesgesetz Gber die Unfallversicherung

VWG Versicherungsvertragsgesetz

Sa

Agrisano Krankenkasse AG
Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft
Aquilana Versicherungen

Arcosana AG

Assura Versicherung

Atupri Gesundheitsversicherung
Ausgleichskasse IV-5telle Obwalden
Avenir Krankenversicherung AG

AXA Versicherungen AG

Gesetz: wahlen Sie das fur den aktuellen Fall des Patienten entsprechende Gesetz aus (siehe
dazu Kapitel 6.4.). Fur jeden Patienten und jeden Fall konnen verschiedene Gesetzesgrund-
lagen gelten, z.B. bei einer Krankheit oder einem Unfall. Bei Patienten mit verschiedenen
Krankenkassen (KVG und VVG) kénnen beide Kassen getrennt eingegeben werden.

Bei den "Versicherungsgesellschaften" steht Ihnen eine komplette Liste aller Versicherer zur
Verfugung (jeweils nur diejenigen Versicherungen, welche flr das entsprechende Gesetz
zugelassen sind).

Anschliessend tragen Sie die Versicherungsnummer und die Versicherungs-Kartennummer
(VEKA-Nummer) gemass Versicherungskarte des Patienten ein. WICHTIG: Diese Angaben
sind obligatorisch bei Tiers-Payant Rechnungen.

In den "Fallen" (Kapitel 6.4.) werden diese Daten zu Grunde gelegt. Die eingegebenen Versiche-
rungsdaten sind so lange aktiv, bis sie manuell durch Anklicken des K&stchens "Aktiv" deaktiviert
werden. Eine Versicherung des Patienten kann jederzeit deaktiviert und eine neue hinzugefugt wer-

den. Fur die Abrechnung kénnen nur aktive Versicherungen genutzt werden.

6.3. Patientenverwaltung - Verschiedenes

Behandlungen Historie

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle

E-Mail Historie

In der Registerkarte "Verschiedenes" kénnen folgend Eingaben getatigt werden:
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Fatienten-Daten Familiengeschichte Versicherungsdetails Verschiedenes Falle

Standard Zzhlungsmethods

Tiers Garant | Rechnung an Patient hd

Standard Rabattin %

Selektionsfeld

0 Arzneidrack

o

Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @

- Standard-Zahlungsmethode: Die hier gewahlte Methode wird bei «Fallen» vorgeschlagen,
kann jedoch jederzeit gewechselt werden.

Standard Zahlungsmethode

Tiers Garant | Rechnung an Patient

Tiers Garant | Rechnung an Patient
Tiers Payant | Rechnung an Versicherung

- Standard-Rabatt in %: Fur Patienten, welchen Sie generell einen gunstigeren Preis verrech-
nen wollen, kdnnen Sie hier einen Rabattsatz einsetzen. Dieser Rabattsatz gilt fir Leistungen
und Produkte, kann jedoch jederzeit in der Abrechnung wieder geandert werden.

- Selektionsfeld: Dieses Feld kann fur einfache Suche nach verschiedenen Kriterien verwendet
werden, z.B. fUr Patienten, welche einen oder mehrere Kurse absolviert haben. Im Feld kann
eine beliebige Anzahl Kriterien eingeben werden, welche Uber die Filterfunktion oder im
Bericht (siehe Kapitel 12.) flr Serienbriefe verwendet werden kénnen.

- Feld «Notiz»: Hier kdnnen Notizen zum Patienten angebracht werden wie z.B. eine chro-
nologische Krankengeschichte

- Kastchen «Arzneidruck» (nur bei Versionen «H»): wenn Sie dieses K&stchen aktivieren, dann
wird der Name des Arzneimittels auf der Etikette angedruckt.

- ¢/o Feld: Falls der Rechnungsempfanger vom Patienten abweicht (z.B.: Kind ist Patient, die
Rechnung muss jedoch auf den Namen einer anderen Person (Eltern, Betreuer) ausgestellt
werden), kann hier Anrede, Vorname, Name dieser Person eingegeben werden. Falls der
Patient bei der Korrespondenz ,via E-Mail” winscht, muss hier auch die E-Mail-Adresse des
Rechnungsempfangers eingeben werden.
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Der Rechnungsempfanger wird auf der Rechnung und im Ruckforderungsbeleg als solcher
aufgefuhrt. Rechnungen und Mahnungen via E-Mail werden dann an den Rechnungsemp-
fanger zugestellt. Das gleiche gilt auch fur Terminbestatigungen und —Erinnerungen.

/O Nachname *

¥ c/o
C/0O Anrede * C/O Vorname ™
Herr v Rudolf Meier
C/O E-Mail *
Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @
Rechnungsadresse ¥ Schweiz v Bahnhofstrasse 11 3011 Bern "ﬁ
Falls die Rechnungs-Adresse von der Patienten-Adresse abweicht, kann diese durch Klicken

auf das ,+" Symbol eingegeben werden. Hier kann auch die Adresse des Feriendomizils

eingegeben werden, an welches die Rechnung dann zugestellt werden soll.

Um die Daten zu erfassen, muss "Speichern" angeklickt werden. Folgende Meldung erscheint:

®

@ Patient kreiert

Sobald ein Patient erfasst ist, werden weitere Register gedffnet:

"Falle", "Behandlungen", "Historie" und "E-Mail-Historie™
a4 T~
E-Mail Historie

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Historie

Falle
Patientenverwaltung — Familiengeschichte (nur Pakete «Basic H»)

Patienten-Daten Familiengeschichte mpfungen und Medikamente Varsicherungsdetails Verschiedenas Falle
E-Mail Historie

Historie

Behandlungen

0.4.

Behandlungen Chronologie

Fur Homoopathen steht ein Fenster fur die Eingabe der Familiengeschichte zur Verfligung, welche

von den Urgrosseltern bis zu den Geschwistern reicht.

Elektronisches Patientendossier: wir verweisen hierzu auf Kapitel 6.10

76




4 4 4 4
nten
4 4 4 4
albg it
4 4

Name des Angehorigen Beziehungsart @

«Angehorige des Patienten»: mit Klicken auf das «+» Zeichen kénnen Patienten aus der Datenbank
gewahlt werden, die in einem familidren Zusammenhang mit dem Patienten stehen.

Durch Klicken auf das «Verknupfungs-Zeichen» kann direkt auf die Familiengeschichte dieser Pati-
enten zugegriffen werden.

Angehdrige des Patienten
Name des Angehérigen Beziehungsart @
Kanabia Muller (1975-01-15) A Geschwister A GQ ﬁ
6.5. Patientenverwaltung — Falle
6.5.1. Falle eroffnen und schliessen

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Historie

PRAXSYS unterscheidet in Falle und Behandlungen.

Der Fall bezeichnet den spezifischen Grund der Behandlung (z.B. Krankheit, Unfall, Prévention,
Schwangerschaft). Eine Behandlung ist immer einem Fall zugeordnet und kann erst eingegeben
werden, wenn der Fall eréffnet ist. Ein Fall besteht in der Regel aus mehreren Behandlungen.

Im Register "Félle" werden alle Falle eines Patienten angezeigt, hier kbnnen sie bearbeitet...
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Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status (D

29.11.2020 Einzeltherapie Unbekannt Tiers Garant | Rechnung an Patient Akupunktur Kombi Offen E| f

...sowie neue durch das "+" Symbol hinzugefligt werden, es 6ffnet sich ein neues Fenster.

Je nach Tarif bzw. nach Zahlungsart sind unterschiedliche Felder mit einem * markiert, d.h. sie sind
obligatorisch einzugeben, da sie auf der Rechnung oder dem Rickforderungsbeleg angezeigt wer-
den.

Beim ,Fall Datum” erscheint das aktuelle Datum, dieses kann geéndert werden. WICHTIG: Beim Fall-
datum muss das Datum der ersten Behandlung eingetragen werden (oder ein friiheres Datum).

Patient

Andrea Mller

Fall-Datum *

25.02.2022 3
Versicherungsinformationen

Fall *
Einzeltherani VVG Versicherungsvertragsgesetz CSS Versicherung AG 9876543210
inzeliherapie KVG Krankenversicherungsgesetz SWICA Versicherungen AG 0123456789 :

Grund *

Krankheit A

Zzhlung *
Tiers Garant | Rechnung an Patient A

Versicherungsinformationen

KVG AXA Health (KVG / LAMal) 5939090303 ~ @

Firmenangaben des Arbeitgebers

Diagnose Typ

Tessiner Code v

Diagnose
Psychische Erkrankungen
Tessiner Code Liste

Behandlungsart

ambulant -
Seitliche Auswirkung (Lage des Kérpers)
Keine spezifische Korperseite A

Eingabemaske «Falle» — Teil 1

Fall: Wahlen Sie «Einzeltherapie» oder «Gruppentherapie» aus. Bei Gruppentherapie ist in den «Be-
merkungen» ein entsprechender Hinweis fur die Versicherung notwendig.

Wahlen Sie beim Grund aus den Vorgaben aus.

Die «Fall-Nummer» wird automatisch generiert, beim «Tiers Payant» ist diese obligatorisch und er-
scheint auf der Rechnung.

Sofern schon Versicherungsdetails zum Patienten eingegeben wurden, erscheinen diese zur Aus-
wahl. Mit dem "Plus-Symbol" kénnen weitere Versicherungsdaten hinzugefugt werden. Sofern noch
keine Informationen zur Versicherung des Patienten im System eingegeben worden sind, kénnen
diese gleich hier erfasst und in die Patientenakte Ubernommen werden.

Firmenangabe des Arbeitgers: Diese Angaben sind bei Betriebsunfallen und/oder fur IV Falle
notwendig und erscheinen ebenfalls auf dem Ruckforderungsbeleg.
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Diagnose Typ: Hier kann die Diagnose-Art gewahlt werden

Diagnose: hier steht der Tessiner Code als Vorlage zur Verfigung, andere Diagnosen kénnen indi-
viduell eingegeben werden.

Behandlungsart: wahlen Sie zwischen ambulant und stationar

Seitliche Auswirkung: wahlen Sie aus den vorgegebenen Eingaben

Kostengutsprache

Datum Nummer Anzahl Behandlungen

Datum Anzahl Behandlungen

Zuweiser Name Titel des Zuweisers
Musterhans Dr. v
Liste der Zuweiser
Adresse des Zuweisers PLZ des Zuweisers Ort des Zuweisers
Transportsirasse 7 6010 Kriens
Z5R Mummer GLN Nummer
N38599393 6705623859592
Bemerkung

Eingabemaske «Falle» — Teil 2

Kostengutsprache (ab Paket «Premium»): Geben Sie hier das Datum und die Nummer der Kosten-
gutsprache ein sowie die Anzahl Behandlungen. Die Anzahl der noch offenen Behandlungen wird
bei jedem Termin angezeigt und entsprechend angepasst.

Verordnung: Funktioniert analog der Kostengutsprache. Hier kénnen zuséatzlich zur Basis-Verord-
nung bis zu zwei zusatzliche Verordnungen erfasst werden.

Verordnung als Anhang bei elektronischer Rechnungsstellung (nur Pakete «Premium»):

In «Fallen» mit Verordnungen wird die Méglichkeit geboten, die Verordnungen bei den elektroni-
schen Rechnungen als Anhang mitzusenden, und zwar bis zu drei Verordnungen pro Rechnung.
Damit dies maglich ist, klicken Sie auf die Schaltflache «Datei hochladen»:

Datum * Anzahl Behandlungen *
03.08.2022 9 "
. hochladen
Datei

Datei hochladen
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Wahlen Sie auf Ihrem PC oder Mac die entsprechende Datei aus. Es kénnen nur pdf, jpg und png
Dateien angezeigt bzw. hochgeladen werden.

Nun erscheinen im gleichen Feld zwei neue Felder, eine Lupe und eine Mulltonne. Mit der Lupe
konnen Sie die Verordnung anschauen, um zu Uberprufen, ob Sie die richtige gewahlt haben, mit
der Mulltonne kénnen Sie diese I6schen.

) Datei herunteriaden
Date

Verordnungsformular_Physio_D.pdf  (01.10.2022 13:10) CL ii]L

Die Verordnungen werden standardmassig bei der Rechnungsstellung als Anhang mitgesendet. Falls
Sie die Verordnung nicht mitsenden mdéchten, verweisen wir auf Kapitel 9.2.1

In der «Historie» wird fur jede Verordnung automatisch ein eigener Eintrag erstellt und in der «Be-
schreibung» die Fallnummer angezeigt (siehe Kapitel 6.8.).

Zuweiser: Falls Sie bereits Zuweiser eingegeben haben, erscheinen diese als Vorlage:

Luweiser

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil
Dr. Kurt Hugentobler - Schneeballstrasse 45, 6048 Horw
Dr. Urs Hintermann - Zufallstrasse 37, 6002 Luzern

Fur Neueintrage wahlen Sie die «Bleistift-Taste», es 6ffnet sich ein neues Fenster:

Zuweiser/Adressdaten Aktiv % Suche.. Hinzufiigen
Hier kdnnen Sie GLN Nummern herausfinden
Medizinalberufregister
Adress-Art Name Titel Land Adresse PLZ Ort E-Mail ZSR Nummer GLN Nummer Aktiv
Andere adi v 1V Stelle des Kantc v schweiz ¥ Stansstaderstr. 88 6371 Stans info@praxsys.ch
Arzt ~  Karl Musterhans Dr. v schweiz ™| Seestrasse 61 6052 Hergiswil info@debitaris.ch N385993 6705622869592
Arzt ¥ Kurt Hugentobler Dr. v schweiz v Schneeballstrasse - 6048 Horw F495263 7601002996907
Arzt ¥ Urs Hintermann Dr. v schweiz v Zufallstrasse 37 6002 Luzern A123456 7601002996907

Hier kdnnen Sie auch bestehende Eintrage bearbeiten und/oder deaktivieren.

Bemerkungen: hier kdnnen weitere Angaben hinterlegt werden, insbesondere fur Gruppenthera-
pien. Diese Informationen erscheinen auf dem Rickforderungsbeleg und werden von den Kranken-
kassen benotigt

Weitere Optionen im Register "Falle":
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Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Behandlungen Historie E-Mail Historia

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status @
16.08.2018 Einzeltherapie Unfall Tiers Garant | Rechnung an Offen
Patient /
15.02.2018 Einzeltherapie Krankheit Tiers Garant | Rechnung an iffen
Patient
06.02.2018  Einzeltherapie Unfall Tiers Garant | Rechnung an Offen

Patient

Sofern der Fall "offen" ist und fur diesen Fall Behandlungen vorgenommen wurden, kann durch
Klicken auf das Rechnungs-Symbol direkt eine Rechnung erstellt werden. Klicken Sie auf das "Rech-
nungs-Symbol", Sie werden zu "Patiententermine abrechnen" weitergeleitet (siehe Kapitel 9.2.).

Sind keine Behandlungen fur den Fall erfolgt bzw. sind diese bereits abgerechnet, erscheint folgen-
der Warnhinweis:

Falle kdnnen auf zwei Arten geschlossen werden:

1. Uber das "Stift"-Symbol: Im neu ertffneten Eingabefeld kann hierzu die Schaltflache "Ab-
schliessen" angeklickt werden.

Patient | Fille ' Bearbeiten > Abschlieszen Zuriick

Patient

Andreas Kranzlin
Fall Datum *

05.03.2018
Fall =

Gruppentherapie v
Grund *

Unbekannt M
Zahlung *

Tiers Garant | Rechnung an Patient T

Wenn die nachfolgende Systemfrage mit "Ja" beantwortet wird, wechselt der Status in "ge-
schlossen”.

é Sind Sie sicher, dass Sie den Fall
abschliessen machten?

2. Im Modul "Rechnungen erstellen" (siehe Kapitel 9.2.): Sind alle Behandlungen eines Falls ab-
gerechnet, erhalt der Benutzer folgende Meldung:

Machten Sie den Fall abschliessen?
o -

Ein geschlossener Fall kann mit dem "Stift"-Symbol manuell wiederertffnet werden, hierzu die
Schaltflache "Wieder er6ffnen” anklicken.

\
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Patient | Flle ' Bearbeiten Wieder ercffnen Zurick

Patient
Anita Meier
Fall =

Einzeltherapie v

Dies macht Sinn, wenn z.B. sich ein Patient mit seinem Behandlungsanliegen nach ein paar Monaten
wieder meldet. Falls die Behandlung direkt an die Behandlungen eines (vorherigen) Falls anknupft,
kann der Fall wiedereroffnet und die neuen Behandlungen diesem zugeordnet werden.

Abgeschlossene Falle konnen durch Klick auf das «Pfeil-Symbol» verborgen oder wieder angezeigt
werden.

02.02.2018 17:45 Marbacher verrechnet 2018001688
06.02.2018 10:00 - Akupressur, pre 5 Minuten Kurt Krénzlin ~ Behandlung

06.02.2018 10:30 verrechnet

06.02.2018 10:30 - Atlaslogie, pro 5 Minuten Kurt Krdnzlin ~ Behandlung

06.02.2018 11:30 verrechnet

Fall: 08.01.2018 / ABGESCHLOSSEN

Fall: 08.01.2018 KVG / ABGESCHLOSSEN

Fall: 08.01.2018 VVG / ABGESCHLOSSEN

6.5.2. Falsch eroffnete Falle

Situation: Bei der Eroffnung des ,Falles” wurde etwas vergessen einzutragen, die Behandlung ist
jedoch bereits verrechnet.

Hierzu besteht die Moglichkeit, die bereits verrechnete Behandlung zu stornieren und den Fall an-
schliessend zu korrigieren. Wir verweisen hierzu auf Kapitel 9.6.3. ,Stornierung”.

Damit der Fall bearbeitet und die Rechnung neu erstellt werden kann, darf der Fall nicht geschlos-
sen sein. Wenn der Fall abgeschlossen ist, konnen Sie diesen wie im obigen Kapitel 6.4.1. beschrie-
ben jederzeit ,Wieder ertffnen”.

Sobald der Fall wiedereroffnet ist, kdnnen Sie die fehlenden Informationen eintragen oder die ge-
winschten Anderungen vornehmen und diese dann speichern.

6.5.3.  Ubersichtliche Darstellung

Wenn sich im Laufe der Zeit viele Falle und Behandlungen bei einem Patienten ergeben, kann dies
zu einer unubersichtlichen Darstellung fihren. Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewahren, gibt
es folgende Funktion: «Abgeschlossene» Félle kdnnen tber das Pfeil-Symbol aus- und wieder ein-

geblendet werden.
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Patienten-Daten ils Behandlungen Hi E-Mail H

Fall: 03.09.2019 / ABGESCHLOSSEN ®

Fall: 26.06.2019 ®

Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @

26.06.2019 14:00 - 26.06.2019 Asiatische Kdrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /

1430

27.06.2019 1400 - 27.06.2018 Asiatische Karper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /

1430

29.06.2019 09:15 - 29.06.2019 Asiatische K&rper- und Energiearbeit, pro 3 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /

0%:45

22.08.2019 14:00 - 22.08.2019 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Behandlung erfolgt /

15:00 Odermatt

Fall: 02.07.2018 / ABGESCHLOSSEN ®

Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnumg Nr.

19.06.2015 16:00 - 19.06.2018 Spiraldynamik, pro 5 Min, Beafrice Steiger Behandlung erfolgt /

17:00

02,07.2018 05:00 - 02.07.2018 Spiraldynamik, pro 5 Min, Beafrice Steiger Behandlung erfolgt /
2018 08:00 - 02.07.2018 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /

09:00

08.03.2019 17:00 - 08.03.2019 Zuschlag aussercrdentliche Konsultation in Stephanie Behandlung o0021- /

1800 Akutsituationen Odermatt verrechnet 2015000039

11.03.2019 11:00 - 11.03.2019 Verpasste Konsultation Stephanie Behandlung o0021- /

13:00 Odermatt verrechnet 2019000039

12,03.2019 10:00 - 12.03.2019 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Behandlung o0021- /

1045 Odermatt verrechnet 2019000039

Fall: 02.05.2018 / ABGESCHLOSSEN ®

Fall: 01.05.2018 / ABGESCHLOSSEN ®

Fall: 19.02.2018 / ABGESCHLOSSEN ®

Ansicht «eingeblendet»

Versicherun 1 Félle Historie E-Mail Historie

Fall: 03.09.2019 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 26.06.2019 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll \ Rechnung Nr. @
26.06.2019 14:00 - 26.06.2019 14:30 Asiatische Kérper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmdiller Behandlung erfolgt /
27.06.201% 14:00 - 27.06.2019 14:30 Asiatische Kérper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmdiller Behandlung erfolgt /
29.06,.2019 09:15 - 29.06.2019 09:45 Asiatische Kbrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Weagmdiller Behandlung erfolgt /
22.08.2019 1400 - 22.08.2019 15:00 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Odermatt Behandlung erfolgt /
Fall: 02.07.2018 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 02.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 01.05.2018 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 19.02.2018 / ABGESCHLOSSEN @

Ansicht «ausgeblendet»

6.6. Patientenverwaltung — Behandlungen

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Wichtiger Hinweis: die Erfassung von Behandlungen wird ausfihrlich in Kapitel 7.2. erklart (nicht far
Paket Light).
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6.6.1. Eroffnen und mutieren von Behandlungen

Im Register "Behandlungen" sind alle Behandlungen des Patienten mit den jeweiligen Stati (offen,
erfolgt, verpasst, storniert) aufgefihrt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Patientendatei mit mehreren Féllen und Behandlungen:

Patienten | Bearbeiten > Anita Meier Zuruck
erungsdetails  Verschiedenes  Falle [ESIEURIVSUMN  Historie  E-Mail Historie

Patienten-Daten Versichi

Fall: 16.08.2018 (C]
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll RechnungNr.  (3)
16.08.2018 07:00 - 16.08.2018  Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Kranzlin Behandlung erfolgt 7
08:00

30.10.2019 1400 - 30.10.2019  Homéopathie. Behandlung/Konsultation, pro 5 Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt Vi
15:00 Minuten

Fall: 15.02.2018 ©)
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. (%)
01.02.2018 09:15 - 01.02.2018  Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Kranzlin Behandlung 00021- 7
10:15 verrechnet 2018000349

In dieser Eingabemaske sind folgende Optionen moglich:

"+"-Symbol = Offnen einer neuen Behandlung — der Benutzer wird zum Kalender weitergeleitet,
um neue Daten eingeben zu kénnen (siehe Kapitel 7.2.).

"Stift"-Symbol = Der Benutzer kann bestehende Behandlungen editieren — dazu wird der Benutzer
zum Kalender bzw. Bearbeiten eines Termins weitergeleitet, wo er z.B. einen Nachtrag zur gewahlten
Behandlung zufugen kann (siehe Kapitel 7.2.).

Bei offenen Behandlungen sind zahlreiche Erganzungen im System moglich:

Typ *
Patienten-Termin intern v
Patient ~ Fille -
- - —— =
Anita Meier 28.06.2017 Verspannungen Riicken v m
Therapie *
Akupressur, pro 5 Minuten
Andere Leistungen/Produkte
Ganzer Tag
Von * Bis *
24.08.2017 14:00 24.08.2017 15:00
Infrastruktur/Zubehdr @
Status *
Behandlung offen //" T
Protokoll Bemerkung zu Anamnese Bemerkung zu Diagnose Bemerkung zu Behandlung Aufgaben
1. Status der Behandlung mutieren:
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Behandlung verrechnet
Behandlung erfolgt
Behandlung storniert
Behandlung verpasst

Behandlung offen

WICHTIG: Um eine Behandlung abzurechnen, muss die Behandlung als "erfolgt" oder "verpasst"
markiert werden. Wenn eine Behandlung "storniert" wird, erhalt der Patient keine Rechnung. Wenn
eine Rechnung erstellt wurde, wird der Status vom System automatisch auf "verrechnet" gesetzt.

2. Protokoll oder weitere Informationen zur Behandlung, Anamnese, Diagnose oder Aufgaben
eingeben:

[ Protokoll [ Bemerkung zu Anamnese [] Bemerkung zu Diagnose [] Bemerkung zu Behandlung [] Aufgaben

Beim Anklicken der jeweiligen Kastchen 6ffnen sich Eingabefelder.

Protokoll [] Bemerkung zu Anamnese [] Bemerkung zu Diagnose [] Bemerkung zu Behandlung [ Aufgaben

Protokoll

Der Patient hat eine extreme Sehbehinderung und ist auf Hilfe angewiesen. Zu Beginn der Behandlung hat ein ausfihrliches
Patientengespréch stattgefunden.

WICHTIG: Mit der Eingabe des Status "erfolgt" wird bestatigt, dass die erfassten Daten korrekt sind.
Die Daten werden anschliessend automatisch in der "Historie" abgelegt. Wenn eine Behandlung den
Status "verrechnet" aufweist, konnen keine Anderungen mehr an den Bemerkungen zur Anamnese
etc. vorgenommen werden (Ausnahme: die Rechnung wird storniert, siehe Kapitel 9.6.3).

3. Erweiterte Protokoll-Funktion (nur Premium Plus): wir verweisen hierzu auf Kapitel 7.2.3.

6.6.2.  Erfassen von History Daten

Wenn Sie in PRAXSYS Dateien aus friheren Perioden eingeben wollen, kénnen Sie das mit der
Funktion «History-Daten — Keine Rechnung» eingeben.

Offnen Sie eine neue Behandlung mit «+»

o
o

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Histor

Fall: 31.12.2018 ®©

Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @

Keine Behandlungen fiir diesen Fal

Geben Sie die Daten ein und klicken auf das Hakchen «History-Daten-keine Rechnung»; so wird
diese Behandlung sofort auf «verrechnet» gesetzt und in die Patienten-Historie aufgenommen.
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ACHTUNG: Wenn Sie eine
Eingabe in der Behandiungs-

Status *
Historie vormehmen, dann wird
Behandlung offen eine Behandlung sofort als hd
eeriolgi= markiert, wobei keine
| Protokoll  [J Bemerkung zu Anamnese  [_| Bemerkung zu Diagnose EERIETVET G ELASEOEL LTV | Sufgaben

ausgeldst wird.

History-Daten - keine Rechnung

6.6.3.  Falsch erfasste und bereits verrechnete Behandlungen

Situation: Sie stellen fest, dass auf einer bereits erstellten Rechnung ein Fehler in der Behandlung
passiert ist.

Damit Sie diesen Fehler korrigieren kénnen, mussen Sie zuerst die bereits erstellte Rechnung stor-
nieren, wir verweisen hierzu auf Kapitel 9.6.3.

Anschliessend gehen Sie in die fehlerhafte Behandlung mittels des "Stift"-Symbols. Damit Sie die
Behandlung korrigieren kénnen, mussen Sie den Status von "erfolgt” auf "offen” andern, hierzu kli-
cken Sie unbedingt auf "Speichern”. Nun kénnen Sie die Behandlung korrigieren, diese wieder auf
"erfolgt” setzen und anschliessend noch einmal verrechnen.

6.6.4.  Schnellerfassung von Behandlungen

Es besteht die Moglichkeit, Behandlungen tber die Option ,Schnellerfassung” einzutragen. Dazu
gehen Sie im Modul ,Patienten” in den gewunschten Patienten und klicken auf das ,Stiftsymbol”.

Handelt es sich um einen Patienten, welcher zum ersten Mal in Behandlung ist, muss ein neuer Fall
eroffnet werden (siehe Kapitel 6.4.1).

Wenn der Fall fur die Behandlungen bereits eréffnet ist, konnen Sie direkt ins Register ,Behandlun-
gen” wechseln und klicken auf das ,Uhr"-Symbol.

ACHTUNG: Mehrere Behandlungen kénnen nur fur die jeweils gleiche Therapie erfasst werden.

Patienten  Bearbeiten > Manuel Caprez m

Fall: 03.01.2018
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll &

Keine Behandlungen fur diesen Fall

Im neuen Fenster kdnnen Sie die gewunschten Behandlungen eingeben. Geben Sie zuerst die
Therapie sowie das Datum und die Uhrzeit ein.
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Kalender = Neu

Therapie
Akupressur, pro 5 Minuten
von *

08.03.2018 15:00

dlungstermine eingeber

Bis ¥
08.03.2018 16:00

e

Nun kénnen Sie weitere Behandlungen durch Klicken auf das ,+" Symbol erfassen:

Kalender / Neu

Therapie *
Akupressur, pro 5 Minuten
Vaon *

08.03.2018 15.00

Von
19.03.2018 11:00
26.03.2018 10:00

Weitere Behandlungstermine eingeben

Bis

Bis *
08.03.2018 16:00
19.03.2018 12:00
26.03.2018 11.00

g

E @

Eb

Wenn alle Behandlungen eingetragen sind, klicken Sie auf ,Speichern”.

WICHTIG: Falls Sie in der Vergangenheit liegende Behandlungen eintragen, wird der Behandlungs-
status automatisch auf ,erfolgt” gesetzt, wenn die Behandlungen in der Zukunft liegen bzw. noch
nicht erfolgt sind, wird der Behandlungsstatus auf ,offen” gesetzt. Den Status kbnnen Sie jederzeit

andern.

Patienten ' Bearbeiten > Manuel Caprez
Patienten-Daten

Versicherungsdetai

Fall: 03.01.2018

enes  Falle [USUSMIMOSEN fisiorie  E-Mail Historie

Datum Therapie

01.03.2018 10:00 Akupressur, pro 5 Minuten
05.03.2018 11:00 Akupressur, pro 5 Minuten
08.03.2018 15:00 Akupressur, pro 5 Minuten
19.03.2018 11:00 Akupressur, pro 5 Minuten
26.03.2018 10:00 Akupressur, pro 5 Minuten

Therapeut Status
Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt
Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt
Kurt Kranzlin Behandlung offen
Kurt Krénzlin Behandlung offen
Kurt Kranzlin Behandlung offen

Prutuk%

x;\n\g ®

Falls Sie gleich fur die in der Vergangenheit liegenden Behandlungen eine Rechnung erstellen wol-
len, dann klicken Sie im unteren linken Bildrand auf ,zurtick” — Sie kommen zurtck auf das Mend

,Falle”, von wo aus Sie direkt Rechnungen erstellen kénnen (siehe dazu Kapitel 9.2.2).
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Patienten | Bearbeiten > Manuel Caprez

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Behandlungen Historie

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose

03.0L201&  Einzeltherapie  Geburtsgebrechen  Tiers Garant | Rechnung an Patient

<< Zuriick

E-Mail Historie

Status @ /

Offen B f

6.6.5.  Homoopathische Behandlungen (nur Pakete H)

Die Eingabemaske fur Homodopathen ist etwas anders dargestellt und um einige Felder umfassender.

Anamnese Kurzbeschreibung: Diese erscheint auf der Behandlungs-Ubersicht und auf dem Proto-

koll fur die Praxis-Administration.

Anamnese Beschreibung: ist ein Textfeld, das langere Eingaben ermdglicht.
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Therapsut *
Corinne Huber A

Telefonische Beratung ~ O Ganzer Tag

Patient Fille

[
[t

&b

Alexander Dubois 11,2020 Akupunktur Komki hd

Anamnese Kurzbeschreibung

herapie *
Hemdopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minuten

Diese Tarifziffer beinhaltet alle fachrichtungsspezifischen Verrichtungen im direkten Kontakt mit dem Patienten (homdopathische Anamnese, inkl.
telefonische Konsultation), ausgenommen die Repertorisation (siehe Tarifziffer 1127)

AT 27

21.01.2022 21.01.2022

Infrastruktur/Zubehdr @

Status *
Behandlung offen hd

Bemerkung zu Diagnose [ Bemerkung zu 8chandlung [ Aufgaben

Es bestehen zwei unterschiedliche Eingabemdglichkeiten fur Therapien/Artikel und fir homéopa-
thische Arzneien.

Wahlen Sie «Andere Leistungen/Produkte»: hier erscheinen die Artikel aus der Artikel-Datenbank
(Hauptdatenbank).

Wenn Sie Arzneimittel verschreiben wollen, klicken Sie auf das entsprechende Feld und es werden
lhnen die von Thnen erfassten Arzneimittel sowie die Anwendungsinstruktionen vorgeschlagen.

Andere Leistungen/Produkte
Therapien/Artikel Menge @
Homdopathie - Repertorisation, pre 5 Minuten j
Artikel Anwendungsinstruktionen 7 Menge ®
Acidum carbolicum / 50g / Plv 309 105 B.E. 1D, Bei Bedarf eine Dosis verlutschen. j
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Weiter besteht die Mdglichkeit, dass die Praxis-Assistenz informiert werden kann, ob der/die Pati-
ent/in das Arzneimittel in der Praxis abholt oder dieses an die Hauptadresse bzw. das Feriendo-
mizil geschickt werden soll.

[ Patient holt Medikament/Arznei in der Praxis ab

Arzneimittel werden versandt an: (Versandadresse kann in der Patientenverwaltung gedndert werden)

W Hauptadresse ) Feriendomizil

Valais 12, 1965 Saviese

Weitere Erlauterungen finden Sie in Kapitel 7.2.

6.7. Patientenverwaltung — Chronologie (ab Paket Basic)

In diesem Textfeld kann die chronologische Abfolge von Krankheiten/Unfallen des Patienten ein-
gegeben werden.

Patienten-Daten Familiengeschichte Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Chrenclogie

6.8. Patientenverwaltung — Historie (ab Paket Basic)

In der Patienten-Historie werden alle "verrechneten", "erfolgten" und "verpassten” Behandlungen
aufgelistet ("offene" Behandlungen noch nicht). Ansicht Pakete Basic, Premium:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen E-Mail Historie
@ Ubersicht Krankengeschichte @ Chronologische Krankengeschichte

Datum Beschreibung Protokoll Dateien @

19.10.2017  Akupunktur, pro 5 Minuten Rheumaschmerzen im ganzen Kérper @ / Ei

19.10.2017  Akupressur, pro 5 Minuten ® /

17102017  Akupressur, pro 5 Minuten ® /

17102017  Akupressur, pro 5 Minuten ® /

17.10.2017  Akkupressur. pro 5 Minuten Schmerzen in den Gelenken Schwindelnanfalle ® / f|j

Ansicht Paket Premium Plus:
Patisnten-Daten versicherungsdetails verschiedenes Falle Behandlungen E-Mail Historie
= Dokumente Obermitteln || & Ubersicht Krankengeschichte || & Chronologische Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
~ 23022022 Eehandlung Sitzungspauschale fir aufwendige ® @ /
- Bewegungstherapie
~ 18022022 Behandlung Sitzungspauschale fiir aufwendige @ @ /
- Bewegungstherapie
08.02.2022 Protokall / Anhang @ .

[} !
- Anamnese @ / m
[0 12082021 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten @ @ /

Die Eintrage kénnen mit Klick auf das «Drucker»-Symbol einzeln als pdf heruntergeladen werden.
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6.8.1. Zusatzliche Eingaben / Heraufladen von Dateien (ab Paket Basic)

Durch Anklicken der Schaltflache "+" kdnnen zu einer Behandlung weitere Information hinzugefugt
werden. Es 6ffnet sich folgendes neues Fenster:

Protokoll

Datum

15.05.2022

Beschreibung

Gesprachsnotiz zur Behandlung

Protokoll

Dies ist ein laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist
ein laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist gin
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird.l

Datei hochladen

Geben Sie hier das Datum der Behandlung und die Beschreibung ein, fur die eine Notiz oder eine
Datei hinzugeftgt werden soll. Nun kénnen Sie im "Protokoll" Ihre Notiz anbringen und/oder "Datei
hochladen" drlicken und eine entsprechende Datei einfugen.

In der Abbildung wird eine manuelle Eingabe gezeigt, welche zwei Anhange besitzt. Die Anhange
kénnen durch Anklicken des "Mulltonnen-Symbols" entfernt werden.

Wenn Dateien hochgeladen wurden, wird dies mit einem Hakchen angezeigt.

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen E-Mail Historie

S Ubersicht Krankengeschichte () Chronologische Krankengeschichte

Datum  Beschreibung Protokoll Dateien @
19102017  Akupunktur, pro 5 Minuten  Rheumaschmerzen im ganzen Kerper -° 7 8
Durch Anklicken des "Stift-Symbols" 6ffnet sich der Eintrag. ©
Dateiname Gedndert \
skull-778073_180,pg 31.05.2022 15:21 Q m@

Der Anhang 6ffnet sich durch Anklicken des "Lupen-Symbols".
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6.8.2. Dokumente Ubermitteln (Nur Premium Plus)

Aktivieren Sie das Kastchen eines Eintrags, den Sie Ubermitteln wollen und klicken auf ,Dokumente
Ubermitteln”.

= Dokumente Gbermitteln

Typ Beschreibung Protx

Behandlung Sitzungspauschale flr aufwendige
Bewegungstherapie

Behandlung Sitzungspauschale fiir aufwendige
Bewegungstherapie

Protokoll / Anhang
Anamnese

Es offnet sich ein neues Fenster aus der Funktion ,Nachrichten” (siehe Kapitel 11), in dem die
gewahlten Dokumente als Anhang eingefigt sind. Sie konnen die Dokumente alsdann an
entsprechende Stellen (zuweisender Arzt, Versicherung etc.) per E-Mail zustellen.

6.8.3.  Ubersicht Krankengeschichte

Ebenfalls in der Historie befinden sich automatisch generierten Dokumente:

E-Mail Historie

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen

@ Ubersicht Krankengeschichte @ Chronologische Krankengeschichte

Die Ubersicht der Krankengeschichte fasst die Informationen zu "erfolgten” und "verrechneten" Be-
handlungen zusammen.

Vom System wird ein PDF. Dokument erzeugt, welches je nach Browser unterschiedlich abgelegt
bzw. gedffnet wird.

Die Ubersicht zur Krankengeschichte wird in folgende Bereiche unterteilt: "Diagnose, "Behandlung’,
"Medikamente" und "Aufgaben". Oben rechts im Dokument befindet sich das Datum des Dokumen-
ten-Downloads.

Wollen Sie vertrauliche Daten nicht in der Ubersicht aufnehmen, verweisen wir auf die Funktion
gemass Kapitel 6.8.5.
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02.05.2017

[Patient: Benjamin Heinze

Ubersicht Krankengeschichte

DIAGNOSE

Klavikulafraktur

03.04.2017,05.04.2017,08.04.2017, 11.04.2017, 11.04.2017, 14.04.2017,17.04.2017, 25.04.2017
BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten

03.04.2017,05.04.2017,08.04.2017, 11.04.2017, 14.04.2017,17.04.2017, 25.04.2017

Lichttherapie, pro 5 Minuten
11.04.2017

MEDIKAMENTATION

AUFGABEN

Patient soll zu Hause gezeigte Bewegungsiibungen machen.

03.04.2017

Dem Patienten wird nochmals die Ernsthaftigkeit von Ubungen nahegelegt.

05.04.2017

Der Patient wird aufgefordert die Ubungen auch zu Hause durchzufiihren

08.04.2017

Patient wird aufgefordert langsam und kontrolliert den Arm weiter zu belastet

11.04.2017

Dem Patienten wird empfohlen weiterhin die Trageschiene zu tragen und die Ubungen zu machen
14.04.2017

6.84.  Chronologische Krankengeschichte

Die chronologische Krankengeschichte ist die detaillierte Fassung der "Ubersicht Krankengeschichte'
und wird in der Reihenfolge der Behandlungen ausgegeben. Auch sie umfasst die Informationen zu
"erfolgten” und "verrechneten" Behandlungen und wird in Form eines PDF-Dokument erzeugt.

Wollen Sie vertrauliche Daten nicht in der Ubersicht aufnehmen, verweisen wir auf die Funktion
gemass Kapitel 6.8.5.

02.05.2017

Patient: Benjamin Heinze

Chronologische Krankengeschichte

Datum 03.04.2017

DIAGNOSE

Klavikulafraktur

BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten
PROTOKOLL

Patient hat noch deutliche Schmerzen

BEMERKUNG ZU ANAMNESE
Komplexe Klavikulafraktur auf der linken Seite,

BEMERKUNG ZU DIAGNOSE

Oberérztin Dr. Hanna Hohenthal ordnet konservative Behandlung an

BEMERKUNG ZU BEHANDLUNG

Konservative Behandlung, Beweglichkeit extrem eingeschréankt, Ziel: Beweglichkeit des Arms erhdhen
AUFGABEN

Patient soll zu Hause gezeigte Bewegungsiibungen machen.

Datum 05.04.2017

DIAGNOSE

Klavikulafraktur

BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten

PROTOKOLL

Patient kommt 15 Minuten zu spat

BEMERKUNG ZU BEHANDLUNG

Die Beweglichkeitsiibungen wurden offensichtlich nicht gemacht, keinerlei Behandlungsfortschritt ist zu verzeichnen
AUFGABEN

Dem Patienten wird nochmals die Ernsthaftigkeit von Ubungen nahegelegt.

Datum 08.04.2017
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6.8.5.  Eintrage ausblenden (ab Paket Basic)

Wenn beim Ausdruck der Krankengeschichte gewisse Eintrage nicht angezeigt werden sollen, steht
hierfur die Funktion «Angezeigt» bzw. «Ausgeblendet» zur Verfligung. Gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf das Kastchen des Eintrags, der ausgeblendet werden soll:

Angezeigt ~ | = Dokumente dbermitteln H i©® Chronologische Krankengeschichte || © Ubersicht Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
O 18.01.2022 Behandlung Homé&aopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Rechnung Null ® @ /
O 13122021 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ f
18.05.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® % /
O  25.02.2020 Behandlung Tui-Na/An-Me, pro 5 Minuten ® 2 £
(] 19.02.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ f

In der Kopfleiste der Historie erscheint sich eine neue Schaltflache «Ausblenden speichern». Driicken
Sie auf diese Schaltflache. Der gewahlte Eintrag wird nicht mehr angezeigt und erscheint auch nicht
mehr auf der Krankengeschichte.

Angezeigt v | = Dokumente dbermitteln H @ Chronologische Krankengeschichte | ©® Ubersicht Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
O 18012022 Behandlung Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Rechnung Null ® @ /
O 13.12.2021 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ /
O  25.02.2020 Behandlung Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten ® 2 7
O  19.02.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ /

Wollen Sie den ausgeblendeten Eintrag wieder anzeigen, dann drucken Sie auf die Schaltflache
«Angezeigt» und wahlen Sie die Eingabe «Ausgeblendet»:

-:

Angezeigt VH

Angezeigt
@ Datum Typ bun

O 18.01.2022 Beha

athi

Gehen Sie anschliessend genau gleich vor, wie oben beschrieben: wahlen Sie das Kastchens des
Eintrags, der wieder angezeigt werden soll und klicken Sie auf «Anzeigen speichern».

FOLGTLIELG SR A Anzeigen speichemn ‘ E Dokumente ibermitteln H © Chronologische Krankengeschich

@ Datum Typ Beschreibung Protokoll

18.05.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten
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6.8.6. E-Mail Historie (Pakete Basic H und Plus)

Die E-Mails, welche Uber die «Nachrichten» Funktion versandt wurden, sind in chronologischer Rei-
henfolge unter diesem Register zu finden. Nicht aufgefuhrt werden hier die E-Mails fur die Patienten-
Geburtstage.

6.9. Import von Patientendaten

Patientendaten koénnen einfach via Excel-Datei in die eigene Praxis importieren werden. Wahlen Sie
auf der Startseite des Moduls "Patienten” rechts oben die Schaltflache "Heraufladen".

Patienten

Nﬁf%:q

Vorname = Nachname Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobhile Alctiv

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041 652 63 65 078 456 12 88 @] / f|j
Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzem 0415546454 @ / f|j
Anita Meier Sonnrain 5 Luzern meier.anita@gmail.com 041 52063 89 073 41045 32 @ / ﬁ
Anita Bachmann Musterweg Luzem 044256656 ® / ﬁ

Nun 6ffnet sich folgendes Fenster:

Patienten Filter Heraufladen

(L L L L L LD L L ] Heraufladen

[ ] 1

B Hier Datei einfiigen oder heraufladen klicken 1

| 1

L e |

l% Klicken Sie hier, um die Vorlage herunterzuladen

Vorname ~ Nachname Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobile Aktiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041 652 63 66 078 456 12 88 [©] / f|j
Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 @ f f|j

Uber die Schaltflache “Klicken Sie hier, um die Vorlage herunterzuladen", wird eine Excel Vorlage
erstellt, welche auf lhren Computer heruntergeladen werden kann. Je nach Browser ist diese Datei
zuerst zu 6ffnen oder kann gleich gespeichert werden.

= o = AutoSumme - A,
B CEEEEEESEE 0
Caliby 11 A A Standard EX B = B ZY
Flk u- - &-a sentrieren - O - 0 o | &3 5 Bedingte  AlsTabelle Zellenformatvorlagen Einfugen Loschen Format ortieren und Suchen und
" Formatierung ~ form; - - - - N
5 Schrittart zani 5 Fol Zellen -
I SICHERHEITSWARNUNG Makros wurden deaktiviert, | _Inhalt aktivieren x
A1 M £ | Vorname® v
A B c o 3 F < H ! J K L
1 I I ] I I I I I I I I I
2 |Heid Muster v ¢ D Imfangring 18 6004 |Luzern 041652 63 66 0784561288 heidi. muster@test.ch
3
a
5

Die Vorlage verfugt Uber verschiedene Felder, welche genau in der vorgegebenen Reihenfolge aus-
zuflllen sind. Alle mit einem * markierten Felder sind Pflichtfelder.
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ACHTUNG: Die Excel-Datei verfugt Uber ein bestimmtes Format. Wird das Format der einzelnen
Zeilen verandert, wird die Excel-Datei beim Hochladen nicht erkannt. Importieren Sie also immer nur
die «Werte».

Bitte aktivieren Sie immer die Funktion "Makros", damit kann beim Geschlecht sowohl! die Klein- als
auch Grossschreibung verwendet werden.

Wenn Sie die Daten auf der Excel-Tabelle eingefligt haben, klicken Sie auf die blaue Schaltflache
«DATUMSFORMAT>». Damit wird das Geburtsdatum automatisch so konfiguriert, dass Sie die Datei
hochladen kénnen. WICHTIG: nur wenn das Datum korrekt formatiert ist, wird es hochgeladen!

M10 - £ | 0311192

A B c D 3 F G H | ) K L M N 0 [ a

DATUMSFORMAT

1
2 |alexander | Dubois M cH de valais 12 "1700  |Fribourg  |Freiburg 0416526366 |078456 12 83 __siusa@M0tt @ debitoris 07.05.1962 7 0100 3456879513
3 |Alice Aumard F cH fr Avenuedelac150 1700  Fribourg  FREIBURG 04122255588 info@debitoris.ch 07.03.1980 "asse67  129874387987955645648
4 |Aline Namgalis F cH fr Ruedelapont80 1700  Fribourz  Freiburg "04; aline.namgalis@gmail. 04.06.1971 12354325451 334545656
5 André Cogno M CH fr Rue de gare 7 '1201 Genéve 04146043 35 078 859 89 89 2eljka@gora.si 03.07.1980 '5455521 '12937QEE7E
6 Anita Meier F CH de Sonnrain 5 ’6003 Luzer 041 52063 89 0784104532  info@debitoris.ch 01.03.1965 21346879/ ’2356
2 u A Mot 2 p0 enil 1 010170,

Beim Hochladen von Patientendaten wird das Kastchen fur die Aktivierung der E-Mail-Korrespon-
denz nicht angekreuzt (siehe Kapitel 6.1.1.). Dieses Hakchen muss — falls gewinscht — nach dem
Hochladen manuell gesetzt werden.

Patienten-Daten Versicherungsdetails ieden: Behandlungen Historie E-Mail Historie
Geschlecht Anrede

Weiblich E‘ Frau E‘
Vorname Nachname

Anita Meier
Land Karrespondenz-Sprache

Schweiz E‘ Deutsch E‘

Wenn alle Daten eingegeben sind, speichern Sie die Tabelle auf Ihrem Rechner. Mit folgenden bei-
den Mdoglichkeiten kann die Datei anschliessend ins PRAXSYS-System hochgeladen werden:

1. Klicken die Schaltflache: "Hier Datei einfigen oder heraufladen klicken"

Nach dem Anklicken wahlen Sie den Pfad der vorher abgespeicherten Datei und dricken
anschliessend "6ffnen".

Patienten Iter Heraufladen Hinzufigen
\______-_-----------1
1 1
B Hier Datei einfigen oder heraufladen klicken 1
1 1
e |
% Klicken Sie hier, um die Vorlage herunterzuladen

- : ) ’

Vorname « Nachname Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobhile Aktiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 04165263 66 078 456 12 88 @ f ﬁ
Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzem 0415546454 @ f _ﬁj
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2. "Drag & Drop"

Die zweite Mdglichkeit Dateien ins PRAXSYS-System hochzuladen, besteht darin, die Datei in
die Schaltflache zu ziehen. Dazu den Cursor auf die Datei am Speicherort (z.B. auf den Desk-
top) fuhren. Mit (auf der Datei) gedrticktem Cursor kann die Datei in die Schaltflache hinein-
gezogen werden. Sobald der Cursor auf der Schaltflache ist, kann dieser losgelassen werden,
womit der automatische Import der Excel-Datei startet.

Wenn alle Daten richtig importiert wurden, erfolgt bei beiden Méglichkeiten folgende Meldung:

@ Daten erfolgreich importiert 8_)

Sofern erforderliche Daten (mit * markiert) fehlen, oder wenn die Datei leer ist, erscheint folgende
Fehlermeldung.

® Keine Dateien flr den Import 3_‘)

HINWEIS: Falls Sie zu den Patientendaten auch die Krankengeschichte oder weitere Notizen aus
friheren Behandlungen eingeben mochten, so steht lhnen hierzu die Funktion «History-Daten» zur
Verfugung. Wir verweisen hierzu auf Kapitel 6.5.2.

Die Upload-Tabelle fir Patienten der Pakete Basic H und Basic H Plus enthalt zusatzliche Felder wie
folgt:

Notizen: Das Feld "Notizen" wird in das Register "Verschiedenes" importiert

Arzneidruck: das Kontrollkastchen im Registerkarte "Verschiedenes" wird aktiviert, falls «Ja»
gewahlt wird

Fall: Da alle hochgeladenen Patienten als «neu» erachtet werden, wird das Falldatum = Im-
portdatum gesetzt, jeder Fall als «Einzeltherapie» und der «Grund» als «unbekannt» markiert
sowie als «Zahlung» Tiers Garant gewahlt.

6.10. Elektronisches Patientendossier (nur Pakete «H»)

Vor einer homoopathischen Behandlung werden umfassende Vorabklarungen bezuglich der Vor-
geschichte des Patienten und seiner Familie vorgenommen. PRAXSYS bietet die Mdglichkeit, dass
Patienten diese Informationen elektronisch bei sich zu Hause Uber einen von ihnen selbst gewiinsch-
ten Zeitraum erfassen kénnen. Die getatigten Eingaben kénnen dabei gespeichert und zu einem
spateren Zeitpunkt wieder Uberarbeitet und ergénzt werden.

6.10.1.  Einloggen Uber die Webseite des Therapeuten

Im Praxis-Profil wird im Register «Patientendossier» ein Iframe angeboten, das auf der Praxis-Web-
seite platziert werden kann. Bitte im Feld «Anlage eines elektronischen Patientendossiers erlauben»
die URL der eigenen Webseite eingeben, damit Patienten auf PRAXSYS zugreifen kénnen.
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Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Patientendossier Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehér

Mitarbeiterlnnen E-Mail Vorlagen

Iframe Internetadresse fir das Elektronische Patientendossier

https://app.praxsys.ch/eForm/7aabccbd-b723-4324-a3dab-a3888f777baa @

Anlage eines elektronisches Patientendossiers erlauben

6.10.2.  Versand des Dossier-Links per E-Mail aus der Patienten-Ubersicht

Ublicherweise wird zuerst mit einem neuen Patienten per Telefon das Vorgehen fiir die Erstkonsul-
tation erldutert. In diesem Fall wird ein neuer Patient in den Stammdaten angelegt.

Fullen Sie hierzu alle mit Stern markierten Felder aus, zusatzlich aktivieren Sie das Feld «Korrespon-
denz via E-Mail» und geben die E-Mail-Adresse ein.

Patienten = Bearbeiten > Aline Meier | @ | Patientendossie
Patienten-Daten Familiengeschichte Impfungen und Medikamente Versicherungsdetails Werschiedenes Falle
Behandlungen Chronclogie Historie E-Mail Historie
Geschlecht Anrede

Weiblich A Frau e
Vorname * Machname *

Aline Meier
Land * Korrespandenz-Sprache *

Schweiz A Deutsch v
Adresse * Postleitzahl Oort* Postfach

Kapfstrasse 12 6032 Emmen
Kanton

hd

Telefonnummer Telefonnummer Mebile
Korrespondenz via E-Mal
E-Mail *

praxsys@debitoris.ch
Geburtsdatum *

12.05.1994

Wichtige Information: Im unteren Teil der Eingabemaske befindet sich das Kastchen «Elektronisches
Patientendossier - Eingabe abgeschlossen». Wenn dieses Késtchen aktiviert ist (blau), kann der Pa-
tient nicht (mehr) auf seine Daten zugreifen.

Vertrags-Nummer

Quelle "Online Buchung"”
Elektronisches Patientendossier - Eingabe abgeschlossen

Aktiv
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Nachdem alle Daten eingegeben sind, driicken Sie am rechten oberen Bildschirmrand auf die Schalt-
flache «Patientendossier».

[ @ ] [ Patientendossier ] Zurick

Es erscheint folgende Sicherheitsfrage:

Elektronisches Patientendossier - Senden?

Wenn die E-Mail-Adresse nicht eingegeben oder das Kastchen «Korrespondenz per E-Mail» nicht
aktiviert wurde, erscheint folgende Meldung:

Fatient hat keine Korrespondenz per E-Mail oder keine E-Mail-Adresse

Ok

Wenn die E-Mail erfolgreich an den Patienten zugestellt werden konnte, erscheint die Erfolgsmel-
dung:

Mit dem Versand der E-Mail wird das K&stchen im unteren Teil des Patienten-Stamsmblattes auto-
matisch deaktiviert. Beim Abschluss der Eingabe durch den Patienten wird es dann automatisch
aktiviert.

\ertrags-MNummer

(] Elektronisches Patientendossier - Eingabe abgeschlossen

Alctiv
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Der Patient erhalt folgende E-Mail:

Elektronisches Patientenblatt

k<
Musterpraxis <muster@praxsys.ch= im Auftrag von Musterpra = 9%
An praxsys@debitoris.ch 18:51

Guten Tag Frau Meier

Besten Dank fur lhre Anmeldung zu einer homdopathischen Behandlung. Bevor wir diese vornehmen kénnen,
bitten wir Sie, ein Patientblatt auszufiillen. Dieses hilft uns, Sie kennen zu lernen und uns von Anfang an gut auf
Sie einstellen zu konnen. Da das Patientenblatt sehr umfassend ist, kdnnen Sie dieses mehrmals 6ffnen und
bearbeiten. Mit folgendem Link gelangen Sie zum Patientenblatt: Link

Sie werden mit diesem Link auf eine sichere Webseite geleitet, auf der Sie Ihr persdnliches Passwort festlegen
kiinnen. Mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem persnlichen Passwort werden Sie bei der nichsten Anmeldung
eindeutig identifiziert.

Bitte fiillen Sie dieses Patientenblatt bis zu unserem Termin aus. Bringen Sie bitte zudem alle lhre
Impfausweise und aktuellen Arzneimittel-Beipackzettel mit. Falls Sie chirurgische Eingriffe oder &rztliche
Untersuchungen hinter sich haben, bringen Sie wenn maglich die aktuellen schriftlichen Berichte mit. Wenn Sie
in letzter Zeit hom&opathische Arzneien eingenommen haben, bitten wir Sie, uns diese aufzufiihren, mit dem
Namen und der Potenz. Lassen Sie sich eine Liste ihres vorherigen Homéopathen geben.

Freundliche Griisse
Musterpraxis

Seestrasse 61
6052 Hergiswil NW

Mit Klick auf den Link, wird der Patient zu PRAXSYS geleitet, wo er sich anmelden muss. Hierbei sind
die Pflichtfelder wie E-Mail, Vorname, Name, Geburtsdatum auszuftllen:

Login Anmelden
Zusammenfassung
E-Mail *

Vorname *
Machname *

Geburtsdatum *

DD.MMYYYY
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Wenn diese Daten mit den in der Praxis eingegebenen Daten Ubereinstimmen, dann kann der Pati-
ent auf die Schaltflache «Bestatigen» dricken:

E-Mail *

praxsys@debitoris.ch

Vorname *

Aline

MNachname *

Meier

Geburtsdatum *

12.05.1994

Bestatigen

Folgende Zusammenfassung wird angezeigt:

Zusammenfassung

Danke fiir [hre Registrierung. Um |hre Anmeldung abzuschliessen, klicken Sie auf den Bestatigungslink, der an lhre E-Mail Adresse geschickt wurde.

Patient Aline Meier
Adresze Kapfstrasse 12
Ort 6032 Emmen

Telefonnummer
Telefonnummer Mobile
E-Mail praxsys@debitoris.ch

Geburtsdatum 12.05.1994

Zuriick zur Patienteninformation

Gleichzeitig wird dem Patienten erneut eine E-Mail zugestellt:

Musterpraxis - Uberpriifung der Patientendaten

A, & - .
. - [l
Musterpraxis <muster@praxsys.ch= im Auftrag von Musterpra 919

An praxsys@debitoris.ch 19:03

Guten Tag Frau Meier
Um Ihre Registrierung abzuschlieRen, bestatigen Sie Ihre Patientendaten bitte mit folgendem: Link, Sie werden
dann auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie lhr persdnliches Passwort festlegen konnen. Mit lhrer E-Mail-

Adresse und lhrem persdnlichen Passwort werden Sie bei der nachsten Anmeldung eindeutig identifiziert.

Machdem Sie Ihr Patientendossier gedffnet haben, kénnen Sie jederzeit darauf zugreifen und es weiter
bearbeiten. Verwenden Sie dazu bitte diesen Link: Link

Bitte bewahren Sie diese E-Mail gut auf!
Freundliche Griisse
Musterpraxis

Seestrasse 61
6052 Hergiswil NW
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Diese 2-Faktor-Authentizierung ist aus Sicherheitsgrinden notwendig. Klickt der Patient auf den
ersten Link, erscheint folgendes Eingabefeld:

Uberpriifung der Registrierung

Bestitigen Sie lhre Registrierung durch Eingabe eines persénlichen Passworts

Persdnliches Passwort *

Passwort bestatigen *

Nach Eingabe eines beliebigen Passwortes und dessen korrekter Wiederholung, erscheint folgende
Meldung:

Weiter zur Anmeldung >>

Um zum Login zu gelangen, kann die Schaltflache «Weiter zur Anmeldung» oder der zweite Link
auf der letzten E-Mail angeklickt werden.

Login Anmelden
E-Mail
Perscnliches Passwort *

| ) Passwort vergessen?
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Blatt 1

Im ersten Teil wird kurz erldutert, weshalb die Patientendaten wichtig sind. Auf jeder Seite hat der

Patient die Moglichkeit, sich auszuloggen oder zum nachsten oder vorhergehenden Blatt zu gehe

n.

Anita Bucher B — B DE

Patientenblatt und Patientenfragebogen m
Liebe Patientin, lieber Patient,

Fur die homaopathische Erstanamnese ist diz Aufnahme lhres Beschwerdebildes, [hrer einzelnen Symptome und lhrer individuellen Empfindungen wichtig. Hier stehen Sie al
Mensch im Mittelpunkt.

Der Mensch ist ein komplexes Wesen, alle Ebenen (Kérper/Seele/Geist) sind miteinander verbunden und bedingen sich. Gesundheit und Wohlergehen resultieren aus dem
harmonischen Zusammenspiel dieser Ebenen. Aus der ganzheitlichen Sicht ist der Mensch eine Einheit (Holen), die sich aus vielen Untereinheiten (Organen, Crgansystemen,
Zellen usw.) zusammensetzt.

Auch wenn |hnen Ihre Beobachtungen banal. nebensachlich, vielleicht unangenehm sind, ist diese genaue Fallaufnahme in der Homé&opathie von grosser Bedeutung. Die
aufgefuhrten Informationen dienen dazu, lhnen [hre diagnostischen und therapeutischen Méglichkeiten aufzuzeigen. In der Homéopathie wird nicht die Krankheit, sondern
der symptomatische - "kranke"” - Mensch behandelt,

Um Sie in [hrer Individualitit so gut wie méglich erfassen zu kénnen, lohnt es sich fir Sie, genauer Uber |hre Beschwerden nachzudenken und diese zu beschreiben.
Wir freuen uns auf den persénlichen Termin mit lhnen in unserer Praxis.

—

Weiter > >

=

Blatt 2

Auf diesem Blatt konnen die allgemeinen Angaben und Versicherungsinformationen erfasst werden.
Ab hier besteht auch die Moglichkeit, die Eingaben zu speichern (um dann spater wieder fortzufah-

ren) oder abzuschliessen und definitiv an die Praxis zu Ubermitteln.

Anita Bucher Eingaben fertigstellen und an Musterpraxis definitiv Gbermitteln DE

Abbrechen B
Familiengeschichte Impfungen und Mads

Patienten-Foto

ente Eigene Vorges:

Bitte laden Sie ein Portratfoto von lhnen fur unsere Unterlagen hoch.

Bild aussuchen

AHV-Nummer

560.4588.9655

Versicherung

Bitte klicken Sie auf das "+" -Zeichen um lhre Versicherungsdetails einzugeben
" Falls Versicherungsangaben singegeben werden, ist die Versicherten-Nr. zwingend.

% Versicherungskarten — Nummer

Gesetz Versicherungsgesellschaft VEKA ID? Versicherten-Nr.' Giiltigkeitsdatum Aktiv @
KVG - Krankenversichh ¥ Atupri Gesundheitsversick  ~ 12315649868 1365468748967 31.07.2023 'ﬁi
WVG - Versicherungsw v Swisscare Switzerland AG ¥ DD.MM.YYYY LEL
<< Zurick Weiter >

Beruf Zivilstand

Marketing-Assistentin Ledig hd
Grasse (cm) Gewicht (kg)

172
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Patienten kénnen hier auch gleich ein Portrait-Bild hochladen, welches dann in PRAXSYS zur Verfu-
gung steht:

Bitte laden Sie ein Portratfoto von Ihnen fiir unsere Unterlagen hoch.

Bild aussuchen

Blatt 3

Auf dieser Eingabeseite kdnnen die Krankheiten der Blutsverwandtschaft eingetragen werden:

Anita Bucher Eingaben fertigstellen und an Musterpraxis definitiv Ubermitteln Abbrechen DE
Personalien Familiengeschichte Impfungen und Medikamente Eigene Vorgeschichte
‘Welche Krankheiten gab es in |hrer Blutsverwandtschaft oder woran sind diese gestorben?
Krebs, Tuberkulose, Hautkrankheiten, Schuppenflechte, Meurodermitis, Warzen, Geschlechtskrankheiten, Geistes- und Gemutskrankheiten, Selbstrmord, Alkoholismus, SUchte, Herzkrankheiten,
Gefasskrankheiten, Bluthochdruck, Schlaganfall, Asthma, Allergien, Zuckerkrankheit, Rheumatismus, Gicht, Arthrose, Steine (Galle ader Nierg), Nieren-, Blasen-, Lungen-, Ohrenentzindungen,
Leberkrankheiten, Magengeschwire, Menstruationsstorungen, Myome, Schilddrisenfehifunktionen, Epilepsie, Multiple Sklerose, Parkinson, Lshmungen, Malaria, Zwillinge, Missbildungen
Fehlgeburten oder anderes?
Krankheiten vaterlicherseits Krankheiten miitterlicherseits
Urgrosseltern Urgrosseltern
e e
Grossvater Grossmutter Grossvater Grossmutter
2 y y y
Onkel/Tanten Vater Mutter Onkel/Tanten
el e & e
Halbgeschwister Halbgeschwister
y y
Geschwister
e
<< Zurlick Weiter »>>
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Blatt 4

Impfungen und Medikamente konnen auf dieser Seite mit weiteren Details wie Jahr, Medikamenten-
Name und Haufigkeit der Einnahme erfasst werden:

Anita Bucher Eingaben fertigstellen und an Musterpraxis definitiv tibermitteln
Personalien Familiengeschichte Impfungen und Medikamente Eigene Vorgeschichte

Welche Impfungen haben Sie bekommen? In welchem Jahr wurden Sie geimpft?

Masern 2011,2019 O Mumps O Rateln
[J) Diphterie [0 Pertussis / Keuchhusten [ Tetanus
O Polio Hepatitis 2012 ) FSME

[ 5 fach Infanrix [ Bfach Infanrix hexa [0 Pocken
Covid 18/ Corona 2020 O Tuberkulose O Sonstiges

Welche Medikamente nehmen Sie gegenwartig ein?

Bitte bei jedem Medikament den Mamen des Medikaments und die Dosierung angeben (taglich/wochentlich/sporadisch)

[ Antibiotika Schlafmitte! Mustermittel 1x tagli O Cartison
[0 Magenséureblocker Paracetamal/Algifor Name und Verwendung [0 Psychopharmaka
Sonstiges

Weitere Medikamente angeben

Blatt 5

Das letzte Blatt ist fur die chronologische Erfassung der eigenen Vorgeschichte auf einem Zeitstrahl
von Geburt bis zum heutigen Tag:

Anita Bucher Eingaben fertigstellen und an Musterpraxis definitiv Gbermitteln

Personalien Familiengeschichte Impfungen und Medikamente Eigene Vorgeschichte

Bitte geben Sie die ganze Vorgeschichte und alle Beschwerden in einem chrenclogischen Zeitstrahl von der Geburt bis zum heutigen Tag an.

Kindheit: -
Schwangerschaft, Geburt, Hiftdysplasie, Trichter-, HUhnerbrust,
Wachstumsschmerzen, Koliken, Erndhrungsstérungen, Rachitis,
Entwicklungsstérungen, Schielen, Stottern, Bettnassen,
Masenbluten, Nagelkauen, etc.

Infektions- und Kinderkrankheiten:

Masemn, Mumps, Rételn, windpocken, Keuchhusten, Scharlach,
Pfeiffersches Drisenfieber, Diphtherie, Angina, Kinderlahmung,
Pocken, Malaria, Tropenkrankheiten, Lamblien, Parasiten,
Wiurmer, Zeckenbisse, Gelbsucht, Bronchitis, Lungen-,
Rippenfellentzindungen, Tuberkulose, Geschlechtskrankherten
{Syphilis, Tripper, Trichomonaden), Scheidenpilz, Mieren-,
Blasenentziindungen, Stirn-, Kieferhéhlen-entztindungen,
Mittelohrentziindungen, Himhautentzindungen, Lymphknoten-
schwellungen, etc.

Haut:

Warzen, Kondylome, Ekzeme, Psoriasis, Neurodermitis, Akne,
Furunkel, Herpes, Gurtelrose, Kritze, Liuse, Milchschorf,
Aphthen, Geschwire, Pilzerkrankungen, etc.

Unfille, Verletzungen, Operationen:

Plastische Chirurgie, Muttermal-, Warzenentfernungen,
Krampfadern, Blinddarm, Mandeln, Verbrennungen, Schock,
Knochenbriche, Gehirnerschiitterungen, etc.
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Will der Patient nach einigen Eingaben pausieren, kann er auf «Speichern» drucken. Es wird folgende
Meldung angezeigt:

Wollen Sie speichern und ausloggen?

Speichern & ausloggen Speichern

Wird «Speichern» gewahlt, kann mit der Eingabe am gleichen Ort weitergemacht werden, bei «Spei-
chern & ausloggen» wird die Eingabe vorerst beendet und kann dann jederzeit durch Klick auf den
Link in der letzten E-Mail wieder aufgenommen werden. Folgende Meldung wird angezeigt:

@ Eingaben erfolgreich gespeichert *)

Nach Fertigstellung der Eingabe kann der Patient auf die Schaltflache «Eingaben fertigstellen und
an Musterpraxis definitiv tGbermitteln» wahlen:

Eingaben fertigstellen und an Musterpraxs definitiv Gbermmitteln

Folgende Sicherheitsmeldung wird angezeigt:

Sind Sie mit der Eingabe des Patientendossiers wirklich fertig und mdchten dieses
an Musterpraxis senden?

Bestatigen Abbrechen

Sobald der Patient die Taste «Bestatigen» angeklickt hat, wird eine E-Mail an die Praxis-Administra-
tion zugestellt mit der Meldung, dass ein neues Patienten-E-Formular heraufgeladen wurde:

Mi. 28.12.2022 19:50

PRAXSYS <praxsys@debitoris.ch>

MNeues Patienten-E-Formular wurde heraufgeladen

An muster@praxsys.ch

A | Patient.pdf
pe | pdf-Datei

Sie haben ein neues elektronisches Patientendossier erhalten von Frau Anita Bucher,

Die Eingaben des Patienten werden als Zusammenfassung in einem PDF im Anhang mitgesendet
und sind im Patientendossier der Praxis hochgeladen. Das Kastchen «Elektronisches Patientendossier
— Eingabe abgeschlossen» ist aktiviert, der Patient kann nicht mehr auf das Dossier zugreifen.

Das gleiche PDF wird auch im Browser des Patienten heruntergeladen.
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Personalien

Vorname: Anita

MNachname: Bucher

Adresse: Seestrasse 61

Ort: 6052 Hergiswil NW
Telefonnummer: 0416324455
Telefonnummer Mobile:
E-Mail: praxsys@debitoris.ch
Geburtsdatum: 29.09.1992
Beruf; Marketing-Assistentin
Zivilstand: Ledig

Grasse (cm): 172.00

Gewicht (kg):

AHV-Nummer: 560.4588.9655

Versicherung
Gesetz Versicherungsgesellschaft VEKAID? Versicherten-Nr.*  Giltigkeitsdatum  Aktiv
KNG Atupri Gesundheitsversicherung 12315647868 1365468748967 31.07.2023 Ja
VWG Swisscare Switzerland AG 1365468748966 Ja

Familiengeschichte

Krankheiten vaterlicherseits
Urgrosseltern: Bluthochdruck
Schlaganfall

Grossvater: Bluthochdruck
Schlaganfall

Grossmutter: Keine bekannt
Onkel/Tanten:
Vater: Bluthochdruck

Halbgeschwister:

Krankheiten mitterlicherseits

Urgrosseltern: Keine bekannt
Grossvater: Keine bekannt
Grossmutter: Herzinfarkt
Mutter: Migrane
Onkel/Tanten:
Halbgeschwister:

Geschwister:
Impfungen

-

Masern (2011,2019)
Mumps (2015)

Hepatitis (2012)

Covid 19/ Corona (2020)

L

Medikamente

* Schlafmittel (Mustermittel 1x tagli)
* Paracetamol/Algifor

Eigene Vorgeschichte

Konnte nach der Geburt Muttermilch nicht ertragen
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7. Kalender

Das Modul "Kalender" befindet sich ganz oben im Hauptmen.

Kalender

771. Kalenderfunktionen

717, Ansichten

Es stehen vier Ansichten des Kalenders zur Verfligung: Tag, Woche, Monat und Liste. In einer Praxis
mit mehreren Therapeuten kann der Hauptbenutzer die Kalendereintrége nach Therapeut und
Raum filtern.

In der Tagesansicht werden die Termine des aktuellen Tages angezeigt. Uber die Kalenderanzeige
konnen Sie das gewunschte Datum 6ffnen.

Woche Monat Liste < Juni 2017 > Filter Hinzufigen

M D M D F S§ 5§
Mittwoch

30 31 1 2 3 4

5 & 7 8 9 10 1N
15 12 13 14 15 16 17 18

30 19 20 21 22 23 24 25
45 45 - 10: 8
R 26 27 29 30 1 2 .

ans Pister
Akupunktur, pro 5 Minuten

15 3 5

30 piN11:30- 1230 &)
Mario Zurkirchen
Akupunktur, pro 3 Minuten

15 pIN13:15- 14115 o)
- Anita Meier
Akupunktur, pro 3 Minuten

15 pIN 15:15-16:15 &
., UrsKastli
Akupunktur, pro 3 Minuten
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In der Wochenansicht werden die sieben Wochentage angezeigt. Neben der Kalenderanzeige wird

die Kalenderwoche in Klammern angezeigt.

Tag m Menat Liste < Juni 2017 Filter m
M D M D F 5§
Montag 26 Dienstag 27 Mittwoch Freitag 30 Samstag 1 Sonntag 2
29 30 31 1 2 3
VAC Ferien Osterreich VAC Ferien Osterreich
5 6 7 8 9 10 1 K
30 12 13 14 15 16 17 18
= 19020 21 22 23 24 5
800 PEX 200 - 845 BRIV £:00 - 9:30
- Anita Meier | AR Termin mit Klassenlehrerly
B -~
; Bechbliten-Tne - T T L ven hins < 26 Jun. - 2 Jul. (26) >
30 piNg30-9:20 PIN 8:30 - %:15 @ 3
4 Katharina Ksniq Mario Zurkirchen
Akupressur, pro 5 Minuten  Elektroakupunktur, pro 5
9 00 Minuten
15
45 PEX 945 - 10:45 &
. Hans Pfister
1000 piN 10:00 - 10:45 AB 10:00 - 11:00 Akupunktur, pro 5 PIN 10:00 - 10:45
15 Mario Zurkirchen Zahnarzttermin i Hans Pfister
Akupunkur, pro 5 Bachaliten-Therapie, pro
30 Minuten 5 Minuten
45
1100
15
30 PIN 11:30 - 12:30 &
= Mario Zurkirchen
Akupunktur, pro 3
1200 PRIV 12:00 - 13:00 Minuten PRIV 1200 - 13:30
= Mittagessen mit Onkel Mitagessen mit Urs
Tom
30 pRv 12:30 - 1330
Oma zum Arzt fahren
45
1300 PIN 13:00 - 13:45
o Sophia Miller N
Ausleitende Verfahren PIN 13:15 - 14:15 o)
. Anita Meier
€y Akupunkiur, pro 3
45 Minuten
1400 BRIV 14:00 - 16:00
- Einksufen

In der Monatsansicht werden alle Termine angezeigt. Mit der Pfeiltaste wahlen Sie vergangene und

zukinftige Monate an. Mit der Schaltflache "Heute", springen Sie zum aktuellen Monat zuruck.

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
1 2 3 4
®PIN 13:00 Pfingstsonntag (region...
5 6 7 8 9 10 1
Pfingstmontag (region... ®pIN 11:00 ®PIN 10:00
12 13 14 15 16 17 13
®PIN 11:15 ®rPIN 11:00 Fronleichnam (regiona..  @PIN 12:00
BPIN 13:00 ®rIN 13:00 SPIN 14:00
19 20 21 22 23 24 25
@PIN 11:00 ®PIN 10:00 ®pIN 11:00 SPIN 10:45 ®PIN 13:00
& PIN 11:00 ®rPIN 13:00
26 27 28 29 30
®PIN 08:30 GIPIN 08:30 ®PEX 08:00 Peter und Paul (region... PRIV 08:00 Termin mit... VAC Ferien Osterreich VAC Ferien Osterreich
®PIN 10:00 AB 10:00 Zahnarztter... BPEX 09:45 EDU 08:00 Weiterbildu... ®PIN 10:00
PRIV 12:30 Oma zum ... PRIV 12:00 Mittagesse... @ PIN 11:30 PRIV 12:00 Mitagesse...
@FPIN 13:00 ©QPIN 13:15 PRIV 14:00 Einkaufen
BHPIN 15:15

In der Listenansicht werden die Termine des aktuellen Tages in der Reihenfolge der Uhrzeit mit
Angabe der Patientennamen angezeigt (Bei Gruppentherapien werden alle Patientennamen ange-

zeigt)
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Tag Woche Monat Liste < 29 Nov. 2017 >

Mittwoch

PIN 01:00 - 01:45
Andreas Kranzlin
Akupunktur, pro 5 Minuten

PIN 08:30 - 09:30
Gruppentherapie: Melissa von Sager, Anita Meier
Akupressur, pro 5 Minuten

PIN 09:00 - 09:45
Andreas Krénzlin
Akupunktur, pro 5 Minuten

PIN 10:00 - 11:00
Markus Bangerter
Akupressur, pro 5 Minuten

PIN 10:45 - 11:45
Bettina Ritter
Akupressur, pro 5 Minuten

Fiter & Hinzufligen

Bei Praxen mit mehreren Mitarbeiterlnnen wird in der Wochenansicht eine Aufteilung auf 3 Spalten
pro Tag vorgenommen. Die Auswahl, welche Mitarbeiterlnnen Sie auf dem Kalender angezeigt ha-
ben wollen, bestimmen Sie im Benutzerprofil (siehe Kapitel 4.24.). In der Tagesansicht werden alle
Therapeuten angezeigt bzw. sie kénnen unter «Filter» entsprechend ausgesucht werden.

Maontag 24 Dienstag 25  Mittwoch 26 Donnerstag
Martina Luisa Corinne Martina Luisa Corinne Martina Luisa Corinne Martina Luisa
Miiller Maler Huber Miiller Maler Huber Mdiller Maler Huber Mdller Maler

27 Freitag 2
Corinne Martina Luisz Corinne
Huber Mdller Maler Huber

7.1.2.  Termintyp / Status der Behandlung

Ganztagige Termine werden in der Kopfzeile des Kalenders angezeigt:

Sonntag 30

Ende der Sommerzeit

In den Paketen «Basic H» und den «Plus» Versionen steht die Funktion «Patientengeburtstage» zur

Verfugung (siehe Punkt 4.1.4).

Montag 24

Geburistag - Sonja Amacher

Durch Klick auf die Geburtstags-Anzeige werden Sie automatisch auf die «Nachrichten-Funktion»
weitergeleitet, von wo aus Sie die Gluckwunsch-E-Mail senden kénnen (siehe Kapitel 11). Ist beim

Patienten keine E-Mail hinterlegt, erscheint folgende Meldung:

Korrespondenz via E-Mail beim Patient nicht aktiviert

O.K
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Im Kalender werden die verschiedenen Stati der Behandlung in unterschiedlichen Farben angezeigt
(siehe Kapitel 6.5):

"Offene" Behandlungen haben ein offenes blaues Schloss.
i PEX 1630 - 1730 &
Eenjamin Heinze

Akupressur, pro 5 Minuten

"Erfolgte" Behandlungen haben ein grines, geschlossenes Schloss.

i PIM 15:30 - 16:30 P
Anna Marbacher
Akupumlktur, pro & Minuten

"Verrechnete" Behandlungen haben ein schwarzes Dollar Zeichen.

() PIM 14:00 - 15:00 +
Heinz Felber
Akupunktur, pro 5 Minuten

"Verpasste" Behandlungen haben ein rotes x. Fur diese Behandlungen kénnen Rechnungen gestellt

werden.

(=) PIM 1530 - 16:30 E
Anna Marbacher
Akupunktur, pro & Minuten

"Stornierte" Behandlungen haben ein rotes Verbotsschild. Diese kbnnen nicht verrechnet werden.
) PIN 1630 - 1730 o
Benjamin Heinze

Alkupressur, pro 5 Minuten

Der Behandlungsstatus kann jederzeit von Ihnen nach Bedarf verandert werden.

7.1.3. Termine auf dem Kalender verschieben

Sie kénnen Termine einfach mittels der «Drag and Drop» Funktion verschieben: Packen Sie hierzu
den Termin mit der Maus in der oberen rechten Ecke und verschieben diesen auf dem Kalender
zum gewunschten Ort.

& PIN 12:00 - 13:00 S
Heidi Muster

7.1.4.  Swipe Funktion fur mobile Geréate

Auf lhrem Handy kénnen Sie mit einfachem Wischen nach links oder rechts Tage/Wochen/Monate
nach vorne oder zurtick bléattern

7.1.5. Filter

Uber die Schaltflache "Filter" 6ffnen sich Selektionsfelder:

"Hauptbenutzer" kbnnen nach Therapeuten, Patienten, Therapie-Art, Behandlungsstatus und Infra-
struktur/Zubehor suchen.
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Tag m Monat Liste < 18 Dez. - 24 Dez. ( 51) > Filter & Hinzufiigen

Therapeut / Praxis-Administration Zurticksetzen Anwenden
v
Patient Therapie-Art
v v
Infrastruktur/Zubehér Behandlungs-Status \
v v
Montag 18 Dienstag 19 Mittwoch 20 Donnerstag 21 Freitag 22 Samstag 23 Sonntag 24

"Benutzer" kénnen lediglich nach Patienten, Therapie-Art, Behandlungsstatus und nach Infrastruk-
tur/Zubehor suchen (siehe Kapitel 4.1.5)

Tag m Monat Liste < 18 Dez. - 24 Dez. (51) > Filter Hinzuftigen
Patient Therapie-Art Zuriicksetzen Anwenden
Infrastruktur/Zubehér Behandlungs-Status

Montag 18 Dienstag 19 Mittwoch 20 Donnerstag 21 Freitag 22 Samstag 23 Sonntag 24

Bei der Therapie-Art konnen Sie z.B. nach Patienten suchen, welche bei einer Gruppentherapie teil-
nehmen. Wenn Sie die Maus Uber den Termin bewegen, erscheint ein Hinweisfeld, in welchem die
Namen der Teilnehmer angezeigt werden.

Montag 18 Dienstag 19  Mittwoch 20 Donnerstag 21

141
1501 Anita Meier, Markus Bangerter
15 PIN 15:15 - 16:15 &
- Gruppentherapie
: Akupressur, pro 5 Minuten
1800 LV
15

In der Listenansicht werden die Namen der Gruppenteilnehmer ebenfalls angezeigt:

Tag Wache Monat < 20 Dez 2017

Therapeut / Praxis-Administration

Therapie-Art
v Gruppentherapie

Infrastruktur/Zubehar Behandlungs-Status

Mittwoch

PIN 15:15 - 16:15
Gruppentherapie: Anita Meier, Markus Bangerter
Akupressur, pro 5 Minuten
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WICHTIG: Die Filter werden so lange angewendet, bis sie einen anderen Filter auswahlen oder auf
,zurlcksetzen” klicken. Wenn Sie z.B. fur einen Behandlungstermin eine Rechnung ausstellen und
dann zuruck in den Kalender wechseln, bleiben die gesetzten Filter bestehen und die aktualisierte
Ansicht wird angezeigt.

7.2. Kalendereintrége vornehmen

Folgende Moglichkeiten kénnen fur Kalendereintrage gewahlt werden:

1. Uber die Schaltflache "Hinzufigen" (in jeder Kalendertbersicht rechts oben)

Tag m Monat  Liste < 21 Aug. - 27 Aug. (34) > Filte Hinzufiigen

Montag 21 Dienstag 22 Mittwoch 23  Donnerstag 24 Freitag 25 Samstig/zssmﬁ‘Yag

N

2. Durch Klick im Kalender auf die entsprechende Uhrzeit (Genauigkeit 15 Minuten)

3. In der Patientenverwaltung bei "Behandlungen" (siehe Kapitel 6.5.)

Hauptbenutzer (inkl. Administrations-Mitarbeiter) kdnnen Kalendereintréage fur sich selbst und fur
andere Therapeuten erstellen. Therapeuten mit dem Status "Benutzer", konnen ausschliesslich Ka-
lendereintrage und Termine fur sich selbst eintragen bzw. mutieren (siehe Kapitel 4.1.5.).

Im neuen Fenster wahlen Sie zuerst den gewdnschten Termin-Typ:
- Abwesend (AB)
- Praxis-Administration (ADMIN)
- Telefonische Beratung (CBP)
- Nachbesprechung (DEB)
- Weiterbildung (EDU)
- Patiententermin extern (PEX)
- Patiententermin extern mit Kostengutsprache (PCAEX)
- Patiententermin extern mit Verschreibung (PPREX)
- Patiententermin intern (PIN)
- Behandlung in Abwesenheit des Patienten (PEB)
- Patiententermin intern mit Kostengutsprache (PCA)
- Patiententermin intern mit Verordnung (PPR)
- Privater Termin (PRIV)
- Ferien (VAQ).

Zusatzlich wird dber die Kalender-Synchronisation ein weiterer Kalender-Typ «EXE» hinterlegt (die-
ser Termin kann umgewandelt oder geléscht werden, siehe Kapitel 7.3.)
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Die Abkurzungen werden im Kalender angezeigt.
Zu jedem Termintyp kann eine individuelle Farbe hinterlegt werden (siehe Kapitel 4.2.4.)

Bei der Eingabe kann bei bestimmten Kalender-Typen die Option "ganzer Tag" gewahlt werden:

Typ * \

Weiterbildung v| Ganzer Tag

Die Anzeige dieses Kalendereintrags befindet sich dann gleich in der Kopfzeile des Kalenders:

Tag m Monat Liste < 22 Jan. - 28 Jan. (04) > Filter & m

Montag 22 Dienstag 23 Mittwoch 24 Donnerstag 25 Freitag 26 Samstag 27 Sonntag

EDU

7

900 prve00-18:00 PIN 900 - 1000 ®
5 A i

Kranzlin

1000 PIN 10:00 - 11:00 ® PIN 10:00 - 11:08
5 Andreas Kranzlin An -

K gNdl-ms'élﬂnlg

= 5 Andreas Kranziin

EEULEED B MRS adpess oo

Akupressur. pro 5 Minuten
hallo

7.21. Erfassung eines Patiententermins

Wahlen Sie aus «Patiententermin extern», «Patiententermin extern mit Kostengutsprache», «Patien-
tentermin extern mit Verschreibung», «Patiententermin intern», «Patiententermin intern mit Kosten-
gutsprache», «Patiententermin intern mit Verschreibung», «Telefonische Beratung» oder «Nachbe-
sprechung»

Wahlen Sie danach den gewinschten Patienten aus lhrer Patientenliste oder erfassen Sie einen
neuen Patienten (siehe 6.1.1)

Ordnen Sie dem Patienten einen Fall zu oder er6ffnen Sie einen neuen Fall (siehe 6.4.). Falls nur ein
Fall eroffnet ist, wird dieser gleich angezeigt.

Geben Sie eine Therapie ein. Standardmassig wird die im Benutzerprofil eingegebene Therapie an-
gezeigt (siehe 4.2.4)

WICHTIG: Wenn Sie eine andere als die Standardtherapie eingeben wollen, mussen Sie die diese im
Feld "Therapie" I6schen, es erscheint anschliessend die Vorschlagliste aller fur den Therapeuten zu-
gelassenen Therapien.

Wenn Sie in der Artikelverwaltung (Kapitel 5.1.) eine Standarddauer fur Behandlungen festgelegt
haben, wird diese Einstellung automatisch bei der Eingabe eines Termins im Kalender tbernommen.
Sie kédnnen die Dauer der Behandlung auch manuell anpassen.

Jeder Patient, bei dem das Kastchen "mit Korrespondenz per E-Mail" angekreuzt ist, erhalt eine
Terminbestatigung per E-Mail nach der Speicherung des Termins im Kalender. Der Inhalt der Be-
statigungs-E-Mail kann im Praxis-Profil eingegeben werden.

Der Behandlungs-Typ l&sst sich auch nachtraglich andern.
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Therapsut *

Lena Aumard hd
Typ *
Patienten-Termin intern e [ Ganzer Tag
Patient Falle
=
® M
Therapie *
vent Patienten-Termin intern mit Vierordnung
25.01.2022 14:45 Abwesend
Praxis-Administration
[ Andere Leistungen/Produkte Telefonische Beratung
Nachbesprechung
[ wiederkehrendes Ereignis

Weiterbildung
Patienten-Termin intern mit Kostengutsprache

Infrastruktur/Zubehdr Patienten-Termin extern mit Kostengutsprache
Behandlung in Abwesenheit des Patienten/Keine E-Mail
Status * Patienten-Termin extern
Patienten-Termin intern

Patienten-Termin extern mit Verordnung
Privater Termin

[0 Protokoll [ Bemerkung zu Anamnese [ Bemerkung zu Diagnoss

Ferien

Im Feld "Therapie" kbnnen Sie aus den verschiedenen Artikeln wahlen, die Sie in der Artikelverwal-
tung eingegeben haben (siehe Kapitel 5). Dabei kdnnen auch unterschiedliche Zeitspannen fur die
Therapien gewahlt werden, wobei diese gleich mit dem entsprechenden Preis angezeigt werden.
Zudem konnen in der Artikelverwaltung unter «<Bemerkung» zusatzliche Informationen eingegeben
werden, die ebenfalls in der Therapie angezeigt werden.

Patient Falle

Alexander Dubois / 078 456 12 88 / 041 652 63

Mur die hier gewahite Therapie

wird in die Patienten-Historie
eingetragen.

Therapie *

590.1003 - Akupressur, pro 5 Minuten - 45 min - EMR3 ; EMRA17 ; EMR4171 ; ASCA171 ; ASCA915

5901003 - Acupressure, par période de 5 minutes - 45 min - EMR3 ; EMR417 ; EMR4171; ASCATT1 ; ASCAS15
590.1004 - Acupuncture, par période de 5 minutes - 50 min - EMR4 ; EMRS ; EMRB4 ; EMR340 ; EMR3401 ; EMR341
590.1004 - Acupuncture, par période de 5 minutes - 30 min - EMR4 ; EMRS ; EMRB4 ; EMR340 ; EMR3401 ; EMR341
590.1011 - Asiatische Kdrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten - 60 min - EMR12

590.1250 - Verpasste Konsultation

7.2.2.  Termine mit Kostengutsprache oder Verordnung

Wenn im «Fall» eine Kostengutsprache oder Verordnung eingegeben wurde, dann wird bei jeder
Behandlung angezeigt, wie viele Behandlungen bereits erfolgt, wie viele geplant und wie viele
noch verbleibend sind. Somit ist jederzeit ersichtlich, ob die Kostengutsprache/Verordnung bereits
aufgebraucht ist.
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Verschrigbene Behandlungen

Alle Erfolgt Geplant Verbleibend

16 5 1 10

Datum Therapie Therapeut Status Kurzprotokell @

7.2.3. Erweiterte Protokoll-Funktion (nur Premium Plus)

Nachdem ein Patienten-Termin im Kalender erfasst wurde...

& PIN 12:00 - 12:50 o
Ludwig Bert
Behandlungsmassnahmen, pro 15
Min.

... kann beim personlichen Gesprach mit dem/der Patienten/in auf das «Protokoll-Icon» geklickt
werden...

Patient Fille \ O]
Anita Meier / 078 410 45 32 / 041 520 63 89 / anitam@8@hluew  (F)  12.08.2021 2022-000005 Akut v @ 2D &

m|

..und es o6ffnet sich ein neues Fenster, in dem ein Zeilen-unbegrenztes Protokoll eingegeben wer-
den kann; hier kbnnen auch zuséatzliche Dokumente heraufgeladen werden.

Protokoll
Datum

10.03.2022

Beschreibung

Behandlungsmassnahmen, pro 15 Min.

Protokall

Datei hochladen

Das Protokoll wird alle 5 Minuten zwischengespeichert, damit Stérungen moglichst wenig Schaden
verursachen kénnen.
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In der Behandlungs-Ubersicht wird mit dem Icon angezeigt, dass fur eine Behandlung ein Protokoll
erstellt worden ist...

m

Patienten-Daten Versicherungsdetails Werschiedenes

CEEGCITLE=ll  Historie  E-Mail Historie

Fall: 02.02.2022 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll RechnurigNr. @

10.03.2022 12:00 - 10.03.2022 12:50 Behandlungsmassnahmen, pra 15 Min. Kurt Kranzlin - Behandlung offen m /

..und beim Anklicken des Zeichens wird man direkt wieder zum Protokoll gefuhrt fur allfallige Er-
ganzungen.

7.24.  Erfassung einer Gruppentherapie (nicht fur Pakete «H»)

Es besteht die Moglichkeit, Gruppentherapien zu erfassen. Dazu gehen Sie in den Kalender und
wahlen das gewunschte Daum und die Uhrzeit.

Durch Klicken auf das gewdnschte Datums- und Uhrzeit-Feld 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier
geben Sie die Patienten sowie die Therapieform etc. ein.

Mit Klick auf das Plus-Zeichen werden neue Patienten hinzugefugt.

Falls diese Gruppentherapie mehrmals stattfindet, wahlen Sie ,Wiederkehrendes Ereignis”.

Typ *
Patienten-Termin extern v
Patient Félle
Andreas Kranzlin @ 29112017
Anita Bachmann @ 29112017
Beatrice Odermatt ® 2011207
Anita Meier @® 29112017
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
IMaltherapie, pro 5 Minuten @
Andere Leistungen/Produkte
Ganzer Tag
Von = Bis *
07.12.2017 16:00 07.12.2017 18:30
¥ WiEtlerkehrendes Ersignis
Von Bis @

Sie werden in den Kalender gefuhrt und kénnen jetzt die gewlnschten Tage wahlen, an denen
die Gruppentherapie stattfinden wird.

Haben Sie alle Termine eingegeben, klicken Sie auf das Feld ,Bestatigen”. Sie werden wieder zurtick
in den Patienten bzw. die Gruppentherapie gefthrt.

ACHTUNG: Sollte ein Teilnehmer einer Gruppen-Therapie den Termin verpassen, kann dies nicht
Uber das System eingegeben werden. Es erscheint sonst folgende Fehlermeldung:
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Entweder I6schen Sie den Teilnehmer aus der Gruppe oder stellen eine Rechnung tber «Behandlung
erfolgt».

Fur die Rechnungserstellung verweisen wir auf das Kapitel 9.2.

Montag 4 Dienstag 5 Mittwoch 6 Donnerstag 7 Freitag & Samstag 9 Sonntag 10
Maria Empfangnis (regionaler
Feiertag)
900 PIN 9:00 - 10:00 ®
15 Andrea Miller
Akupressur. pro 5 Minuten
30
43
1000 PIN 10:00 - 11:00 ®
Andrea Miiller

Akupressur, pro 5 Minuten

1100 PIN 11:00 - 12:00 ®
Anita Mei
Akupressar. oro 5 Minuten

1200
15
30
45
1300 PIN 13:00 - 14:00 ®
15 Filiopo Niederd
Akupressur, pro 5 Minuten
30
45
1400 BEX 14:00 - 1630 &
15 Gruppentherapie
Maltheraie. oro 5 Minuten
30
45 £t s - 171 8
ruppentherapie
1500 Maltherapie, pro 5 Minuten
15
30
45
1600 PIN 16200 - 17:00 ®  PEX1600- 1830 &  PIN1600-17:00 ®
15 Graziella Zopfi Gruppentheraoie Graziella Zopfi
Tul-Na/An-Mo, pro 5 Minuten  Maltherapie, pro 5 Minuten Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten
30
45
1700

20
45
1800

7.2.5.  Versenden von Terminbestatigung an Patienten

Beim Speichern eines internen oder externen Behandlungstermins eines Patienten wird automa-
tisch eine E-Mail an den Patienten versendet.

Wenn Sie KEINE Terminbestatigung senden mochten, gibt es folgende Moglichkeiten:

- Sie wahlen beim «Typ» «Behandlung in Abwesenheit des Patienten/Keine E-Mail»
- Oder Sie deaktivieren das Kastchen «Automatische Terminbestatigung / Erinnerung» ganz
untern beim Eingabefenster der Behandlung

Status *
Behandlung offen
[ Kurzprotokell [ Bemerkung zu Anamnese ] Bemerkung zu Diagnose [ Bemerkung zu Behandlung (] Aufgaben

Automatische Terminbesttigung / Erinnerung aktivieran
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Kalender = Neu Speichern Zuruck

vp
Patienten-Termin intern E‘
Patient - Falle - ®
]

Anita Meier @  2806.2017 Verspannungen Racken B O]

Therapeut *

Kurt Kranzlin E‘

Therapie *

Akupressur, pro 5 Minuten ®
[E] Andere Leistungen/Produkte
[ Ganzer Tag
Von Bis

20.102017 14:00 20.10.2017 13:00

[ wiederkehrendes Ereignis

Infrastruktur/Zubehsr [©)
Laserakupunktur-Gerat B 0]
a

Raum 1 E‘ ]

[ protokoll [ Bemerkung zu Anamnese [ Bemerkung zu Diagnose ] Bemerkung zu Behandlung [ Aufgaben

Die E-Mail wird in der Korrespondenzsprache des Patienten versendet. Diese muss vorher bei den
Patienten-Daten festgelegt werden (siehe Kapitel 6.1.).

on: Kurt Kranzlin <kurt. kraenziin@debitoris. ch> Gesendet: Mo 06.11.2017 13:04
Jn: info @debitoris.ch
o

Eetreff:  Terminbestdtigung

Sehr geehrte Herr Kriinzlin

Vielen Dank fiir die Buchung Thres Termins bei Debitoris AG. Gemne bestitigen wir [hnen den Termin fiir den 02.11.2017 von 10.45 Uhr bis
11.45 Uhr.

Wir frenen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Griisse
Debitoris AG
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

7.2.6.  Andere Leistungen und Produkte

Mit einem Klick auf das Kastchen "Andere Leistungen / Produkte" kdnnen Sie Artikel aus der Lager-
liste eingeben, welche Sie fur die Behandlung benétigen.

Andere Leistungen/Produkte

Artikel Menge @
Emulsionen, Ole > -@-

7.2.7.  Wiederkehrende Ereignisse

#| Wiederkehrendes Ereignis

Von Bis @
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Wenn Sie eine Therapie-Reihe planen, kdnnen Sie das Kastchen "Wiederkehrendes Ereignis" ankli-
cken. Durch Drucken auf das "+"-Symbol kénnen gleich mehrere Behandlungs-Termine fur den

Patienten eingetragen werden. Sie werden auf den Kalender gefuhrt, auf dem Sie diese Eintragun-
gen mit einem einfachen Klick markieren kénnen.

Von * Bis *
17.08.2017 10:00 17.08.2017 11:00
Von Bis @
22.08.2017 14:00 22.08.2017 15:00 '@'
24.08.2017 15:00 24.08.2017 16:00 '@'

Um Eingaben zu l6schen, klicken Sie erneut auf den Patiententermin, dann auf das "Mulltonnen"-
Symbol, bevor Sie auf die Schaltflache "Bestatigen" klicken.

7.2.8.  Spezielle Felder fur «<H» Pakete

Die Eingabemaske fur Homoopathen ist etwas anders dargestellt und um einige Felder umfassender.

Corinne Huber

Telefonische Beratung w Ganzer Tag
Patient Fille
Alexander Dubois 29.11.2020 Akupunktur Kombi w —Ij

P

Anamnese Kurzbeschreibung: Diese erscheint auf der Behandlungs-Ubersicht und auf dem Proto-
koll fur die Praxis-Administration.

Anamnese Beschreibung: ist ein Textfeld, das langere Eingaben ermdglicht.
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Es bestehen zwei unterschiedliche Eingabemaglichkeiten fur Therapien/Artikel und fir homodopa-
thische Arzneien.

Wahlen Sie «Andere Leistungen/Produkte»: hier erscheinen die Artikel aus der Artikel-Datenbank
(Hauptdatenbank).

Wenn Sie Arzneimittel verschreiben wollen, dann klicken Sie auf das entsprechende Feld und es
werden Ihnen die von lhnen erfassten Arzneimittel sowie die Anwendungsinstruktionen vorge-
schlagen.

Therapien/Artikel Menge @
Homd&opathie - Reperterisation, pro 5 Minuten j
Artikel Anwendungsinstruktionen 7 Menge o)
Acidum carbolicum / 50g / Plv 30g 105 B.B. 1D, Bei Bedarf eine Dosis verlutschen. 1 j

Weiter besteht die Maglichkeit, dass die Praxis-Assistenz informiert werden kann, ob der/die Pati-
ent/in das Arzneimittel in der Praxis abholt oder dieses an die Hauptadresse bzw. das Feriendo-
mizil geschickt werden soll.

7.2.9. Infrastruktur / Zubehor

Infrastruktur/Zubehor

Ll

@

Uber die Schaltflache "Infrastruktur/Zubehor, kénnen Sie fur die Behandlung einen bestimmten
Raum und ein Behandlungszubehor zuteilen (siehe Kapitel 4.1.3 und 5.1.3).

7.2.10.  Status

Status *

Behandlung offen v

Wenn Sie einen neuen Patiententermin anlegen, ist der Status immer "offen". Im Laufe der Behand-
lung werden weitere Stati entweder manuell oder automatisch vergeben wie "erfolgt", "verpasst",
"storniert" oder "verrechnet" (siehe 6.5.)
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7211, Mehrere offene Behandlungen im Kalender als ,erfolgt” markieren

Damit eine Rechnung erstellt werden kann, mussen die Behandlungen erfolgt sein (siehe Kapitel
9.2.3.). Eine einfache M&glichkeit, ,offene” Behandlungen als ,erfolgt” zu markieren, besteht im Ka-
lender oben rechts auf das blaue Schloss zu klicken.

Tag m Monat Liste < 27 Nov. - 3 Dez. (48) > Filter &
Montag 27 Dienstag 28 Mittwoch 29 Donnerstag 30 Freitag 1 Samstag /2 Sonntag 3
30
45
9 00 PIN 9:00 - 10:00
[Lara Keiser]
15 Melissa von Sager PNO15-1015 @ PEX915- 1000

Wenn Sie dieses Schloss anklicken, 6ffnet sich eine Ubersicht mit allen ,offenen” Behandlungen bis
zum aktuellen Datum und Uhrzeit.

Datum Therapeut Patient Protokoll @
28.06.2017 15:15 Kurt Krgnzlin Urs Késtli (Riickenschmerzen)

04.07.2017 11:00 Kurt Kranzlin Tobias Weber (Verspannungen)

06.09.2017 14:00 Kurt Kranzlin Stephanie Odermatt (Riickenschmerzen)

07.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Bettina Ritter (Verspannungen im Nacken)

Sophia Miiller (Migrane und Aquivalente)

13.11.2017 10:00 Kurt Kréanzlin Stephanie Odermatt (Riickenschmerzen)
24.11.2017 10:00 Kurt Kranzlin Bettina Ritter (Verspannungen im Nacken)
29.11.2017 01:00 Sonja Marbacher Andreas Kranzlin (ohne Diagnose)
29.11.2017 09:00 Sonja Marbacher Andreas Kranzlin (ohne Diagnose)
30.11.2017 09:15 Kurt Kranzlin Tobias Weber (Verspannungen)
05.12.2017 10:00 Stephanie Odermatt Bettina Ritter (Verspannungen im Nacken)

Uber die einzelnen Kastchen kann die gewtinschte Behandlung und tber den Haken alle ,offenen”
Behandlungen ausgewahlt werden. Durch Drucken auf die Schaltflache ,Speichern” andert sich der
Status der Behandlung von ,offen” zu ,erfolgt”. ,Hauptbenutzer” kénnen Behandlungen von allen
Therapeuten als ,erfolgt” markieren, ,Benutzer” nur eigene Behandlungstermine. In Klammern wird
der Fall bzw. die Diagnose angezeigt. Wenn fur den Fall keine Diagnose eingegeben wurde, wird
die Bezeichnung "Ohne Diagnose" in Klammern angezeigt. Nach erfolgreicher Anderung des Status
von ,offen” zu ,erfolgt” erscheint die Meldung:

@ Der Behandlungs-Status wurde erfolgreich gedandert x

7.212.  Schriftliche Bemerkungen zum Patienten

Am Ende der Eingabe-Seite befindet sich eine Reihe von Kastchen. Durch Klick auf das jeweilige
Kastchen offnet sich ein Eingabefeld. Die hier erfassten Daten werden in der Historie gespeichert
und kénnen dort abgerufen werden (siehe Kapitel 6.6.).
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#| Protokell ¥ Bemerkung zu Anamnese [ Bemerkung zu Diagnose [ Bemerkung zu Behandlung ) Aufgaben

Protoko

Bemerkung zu Anamnese

Bemerkung zu Diagnose

Ansicht im Paket «H» (hier kann ja die Anamnese bereits im oberen Teil eingeben werden):

[JJ Bemerkung zu Diagnose ) Bemerkung zu Behandiung [ Aufgaben

Durch Drucken auf die entsprechende Schaltflache im rechten oberen Bildrand werden die Eingaben
gespeichert oder gel6scht.
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7.3. Kalender-Synchronisation

7.3.1. Allgemeines

PRAXSYS verfugt Uber eine sichere Ein- und Zweiweg-Kalender-Synchronisation in Echtzeit. Mittels
der Schnittstelle CRONOFY (Firma aus England) verbindet sich der PRAXSYS Kalender mit den funf
wichtigsten Kalenderdiensten: Google, Apple, Microsoft Office 365, Microsoft Outlook und Micro-
soft Exchange.

WICHTIG: Die Synchronisierung funktioniert ausschliesslich auf Cloud basierten Kalendern. Wenn
Sie also einen Kalender lokal installiert haben, funktioniert die Synchronisierung nicht!

7.3.2.  Vorgehen

Die Funktion zum Einschalten der Kalendersynchronisation befindet sich im Benutzerprofil unter
der Registerkarte "Einstellungen". Diese Funktion steht ausschliesslich Therapeuten zur Verfigung
(nicht fur Mitarbeiterlnnen der Praxis-Administration). Sobald die Synchronisierung aktiviert ist,
werden alle zukunftigen Eintrage mit den verbundenen Kalendern synchronisiert, nicht jedoch Er-
eignisse, welche friher eingegeben wurden.

Benutzerprofil

L
m

]

i
T

n

Persanliche Daten enutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Standard-Therapie
<4 Akupunktur, pro 5 Minuten - 60 min - 10,00 CHF ~
Standard-Seite
Kalender hd
Standard Kalenderansicht
Wache hd
Kalender-Ereignisse Farbe
Abwesend #ficcda
Praxis-Administration #fibT4d
Weiterbildung #e2d6f3

Externes Ereignis rgba(33,150,243,0.3)

Patienten-Termin extern #cceoff

Patienten-Termin intern #c2f5d4

Patienten-Termin Qnline #b4000033

Privater Termin #fdfdbb

Ferien #b3cEfb
SYNCHRONISIERUNG T KAL

Wenn Sie die Synchronisierung aktivieren, werden Ihre PRAXSYS-Termine mit lhrem extemen Kalender synchronisiert, Unterstiitzt werden folgende
Anbieter: iCloud, Google Kalender, Office 365, Microsoft Exchange, Outlook.com,

Hinweis: Es kann einige Minuten dauern, bis ein Termin in allen Systemen synchronisiert ist.

/ Synchronisierung einschalten

Sobald die Schaltflache «Synchronisierung einschalten» angeklickt wird, 6ffnet sich ein Fenster mit
dem Datenschutz-Hinweis. Um fortfahren zu k&nnen, bestatigen Sie, dass Sie diese Hinweise gele-
sen haben.
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J'L Wir méchten Sie darauf aufmerksam machen, dass
Sie bei der Synchronisation lhres PRAXSYS
Kalenders mit einem anderen Kalender oder mit
einem anderen Gerat perscnenbezogene Daten und
insbesondere Gesundheitsdaten Ihrer Patienten
Ubermitteln kdonnen, sofern Sie diese Informaticnen
in der Agenda gespeichert haben. Gemass
Datenschutzgesetz (DSG) handelt es sich dabei um
eine "Verarbeitung” von Personendaten.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen,
die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
Person beziehen {z.B. der Mame lhrer Patientin oder
Ihres Patienten). Gesundheitsdaten dber Ihre
Patientin oder Ihren Patienten fallen in die Kategorie
der besonders schitzenswerten Personendaten (z.B.
Informationen lber den Behandlungsgrund oder
die Verletzung der Patientin oder des Patienten).

Bitte beachten Sie auch, dass |hre Patientendaten an
den Anbieter des synchronisierten Kalenders
dbermittelt werden kénnen (z.B. wenn Sie eine
Cloud-Lésung verwenden). Je nach Anbieter kdnnen
die Daten auch in Lander dbermittelt werden, die
méglicherweise keinen ausreichenden Datenschutz
gewahrleisten.

Wir weisen Sie deshalb darauf hin, dass Sie als
Therapeut je nach Art der Patientendaten, die mit
einem anderen Kalender synchronisiert werden, und
je nach Art des synchronisierten Kalenders
unterschiedliche Risiken und Pflichten zu beachten
haben und die Rahmenbedingungen gemass D5G
einhalten missen und fiir einen angemessensan
Schutz ihrer Patientendaten verantwortlich sind.

Nach der Bestatigung 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob Sie eine Ein-
weg-Synchronisierung oder eine Zwei-Wege-Synchronisierung winschen. Bei der Einweg-Syn-
chronisierung werden nur Termine aus dem PRAXSYS-Kalender in Ihren externen Kalender tber-
tragen, bei der Zwei-Wege-Synchronisierung werden auch Termine, die Sie in hrem externen Ka-
lender eingeben, in den PRAXSYS-Kalender importiert.

& Welche Option der Synchronisation wiinschen Sie?

Einseitige Synchronisierung - Ereignisse aus dem
PRAXSYS-Kalender werden mit lhrer persanlichen
Agenda synchronisiert

Zwei-Wege-Synchronisation - alle Ereignisse,
entweder van PRAXSYS oder von Ihrer personlichen
Agenda aus, werden synchronisiert.

Einweg-Synchronisierung

Zwei-Wege-Synchronisierung

Abbrechen

125



Nach Klicken auf eine der beiden Schaltflachen werden Sie zum Cronofy-Dienst weitergeleitet, um
sich mit dem Benutzerkonto anzumelden, mit dem Sie Ihren externen Kalender verbinden moch-
ten.

PRAXSYS

PRAXSYS (TEST) verwendet Cronofy fur den sicheren Zugriff
auf Ihren Kalender zum

« Erstellen von Kalenderereignissen
= Ldschen von Ereignissen, die diese App erstellt
= Lesen von Ereignissen in lhren Kalendem

Warnung! Diese Anwendung wurde nicht venfiziert

iCloud
Google
] Office 365
@8 Exchange

Bz Outlook.com

Bevor eine Verbindung aufgebaut werden kann, muss man den Servicebedingungen und der Da-
tenschutzrichtlinie von Cronofy zustimmen.

PRAXSYS

PRAXSYS (TEST) verwendet Cronofy fir den sicheren Zugriff
auf Ihren Kalender zum

« Erstellen von Kalenderereignissen
« Ldschen von Ereignissen, die diese App erstellt
« Lesen von Ereignissen in lhren Kalendemn

Warnung! Diese Anwendung wurde nicht verifiziert

J Office 365

D Ich stimme den Servicebedingungen und der
Datenschutzrichtlinie von Cronofy zu

Office-365-Konto verkniipfen

Beispiel Office 365
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Nach der Bestatigung werden Sie auf die Anmeldeseite des ausgewahlten Anbieters umgeleitet
(Beispiel fur MS Office 365):

B® Microsoft

Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Anmeldeoptionen

Falls mehrere Kalender zur Verfligung stehen, 6ffnet sich, nach der erfolgreichen Anmeldung, ein
Fenster, in dem man denjenigen Kalender auswahlen kann, mit dem man die Synchronisierung
vornehmen maéchte:

@ Bitte wahlen Sie den Kalender fiir die Synchronisierung
aus der Dropdown-Liste aus.

(R

Kalender

Feiertage in Schweiz

Wahlen Sie den Kalender und bestatigen Sie die Wahl:

Bitte wahlen Sie den Kalender fir die Synchronisierung
aus der Dropdown-Liste aus.

[ Kalender v ]

Bestitigen Abbrechen

Mit dieser Auswahl ist die Einweg-Synchronisation abgeschlossen und kann verwendet werden.
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Bei der Zwei-Wege-Synchronisation folgt noch ein weiterer Schritt: Sie werden anschliessend zu-
rack zu Cronofy geleitet, um den Zugriff auf Ihre externen Kalenderereignisse zu ermaglichen.

[
Ys PRAXSYS
PRAXSYS (TEST) would like additional access PRAXSYS (TEST) would like additional access
Warnung! Diese Anwendung wurde nichi verifiziert Warnung! Diese Anwendung wurde nicht verifiziert
Full access Full access
Access to edit all events Access 1o edit all events
kurt.kraenzlin@outlook.com (Outlook.com) kkraenzlin@gmail.com (Google)
Calendar kkraenzlin@gmail.com
Do not grant this level of access Do not grant this level of access
Beispiel Outlook Beispiel Google

&
Cronofy bendtigt Zugriff auf |hr

Google-Konto

o kkraenzlin@gmail.com

Dadurch erhalt Cronofy diese Berechtigungen:

Alle Kalender, die Uber Google Kalender
verfigbar sind, aufrufen, bearbeiten, freigeben
und endglltig ldschen

Cronofy vertrauen?

Eventuell teilen Sie vertrauliche Informationen mit dieser
Website oder App.In den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerklarung von Cronofy erfahren Sie alles zum
Umgang mit lhren Daten. In Ihrem Google-Konto kéinnen
Sie die Zugriffsberechtigungen jederzeit einsehen oder
entfernen

Weitere Informationen zu den Risiken

Nachdem Sie den vollen Zugang akzeptiert haben, werden Sie zurtick zum PRAXSYS Benutzerpro-
fil geleitet.

Die Schaltflache fur die Synchronisierung hat nun auf Rot gewechselt. Sie kénnen jederzeit die
Synchronisierung ausschalten, indem Sie auf die Schaltflache klicken. Wenn die die Synchronisie-
rung ausgeschaltet ist, erscheint die Schaltflache wieder in der von Ihnen bevorzugten Systemfarbe
mit der Aufschrift «Synchronisierung einschalten».
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EXTerTes egms Tgbal33, 130, 293,0.37

Patienten-Termin extern #B0b8es

Patienten-Termin intern #95d03a

Fatienten-Termin Online +#24000033

Privater Termin #ifeeTc

Ferien #deebfd
SYNEHRONISIERUNG MIT EXTERNEN KALENDER

e die Synchronisierung aktivieren, werden |hre PRAXSYS-Termine mit lhrem externen Kalender synchronisiert. Untersti

v werden folgende Anbieter: iCloud, Google Kalender, Office 365, Microsoft
Exchange, Outiook.com

Hinweis: Es kann einige Minuten dauern, bis ein Termin in allen Systemen synchronisiert ist.

Synchronisierung ausschalten

7.3.3.  Weitere Angaben

Die Synchronisierung des PRAXSYS-Kalenders mit einem externen Kalender ist standardmaéssig bei
jeder Synchronisierung aktiviert. Eine Synchronisierung des Externen Kalenders mit dem PRAXSYS-
Kalender ist nur aktiviert, wenn Sie die Zweiwege-Option ausgewahlt haben. Die Synchronisation
umfasst alle Anderungen, d.h. Erstellung eines neuen Ereignisses, Aktualisierung eines Ereignisses
und das Loschen von Ereignissen — dies immer auf beiden Seiten.

Im Benutzerprofil unter «Einstellungen» befindet sich der Kalender-Eintrag «Externes Ereignis».
Standardmassig ist diese in hellblauer Farbe hinterlegt (die Farbe kann beliebig angepasst werden).

el Datey enutzerdaten Stunden Lizenz
Standard-Therapie
~
tand.
~
Standard Kalen g
~
Kalender-Ereignisse Farbe
Abwesend #f8b3ck
Praxis-Administration #ffo74d
Weiterbildung #cdc3db
Externes Ereignis rgba(33,150,243,0.3)
Patienten-Termin extern #B0b3e5
Patienten-Termin intern #95d0aa

Wenn ein «Externes Ereignis» in den PRAXSYS Kalender importiert wird, erscheint ein Eintrag wie
im untenstehenden Beispiel.

EXE 11:00 - 12:00
Alain Dubois Asiatische
Karperarbeit

Sie kénnen dieses Ereignis einfach als Erinnerung so stehen lassen. Falls es sich jedoch um eine
Terminbuchung eines Patienten handelt, kann dieses «Externe Ereignis» analog dem Eintrag einer

Online-Buchung (siehe Kapitel 8.6.) im PRAXSYS-Kalender entweder «abgelehnt» oder «umgewan-
delt» werden.
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Kalender | Bearbeiten

- /

Externes Ereignis

Titel

Alain Dubois Asiatische Kérperarbeit

Beschreibung

Therapeut
Kurt Krénzlin
Von * Bis *

21.09.2020 11:00 21.09.2020 12:00

Moz m

Wenn Sie mit «Umwandeln» fortfahren, 6ffnet sich ein neues Fenster wie folgt:

Patienten-Termin intern

®

Patient Fille

®
<
@b

Kurt Krénzlin .

152
dere Leistungen/Produkte
zer Tag
21.09.2020 11:00 21.09.2020 12:00

Infrastruktur/Zubehar ®

Bei «Typ» konnen Sie wahlen, um welche Art Ereignis es sich handelt. Standardmassig wird «Pati-
enten-Termin intern Normal» vorgegeben.

Sie kbnnen nun den entsprechenden Patienten anwahlen (oder einen neuen Patienten erdffnen,
siehe Kapitel 7.2.1) mit dem entsprechenden Fall und der Therapie und kénnen auch zuséatzliche
Leistungen etc. erfassen. Der Termin «von» / «bis» wurde aus dem externen Kalender Gbernom-
men.

Wenn Sie «L6schen» anklicken, erscheint zuerst die folgende Sicherheitsfrage:

A Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz l6schen wollen?

ACHTUNG: Wenn Sie den Termin «Loschen» wird das Ereignis sowohl aus dem PRAXSYS-Kalender
als auch aus dem externen Kalender geléscht!
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8. Online-Kalender

8.1. Allgemeines

Die Software PRAXSYS bietet Ihnen die Moglichkeit, dass bestehende oder neue Patienten gleich
Uber Ihre Webseite eine Online-Buchung in threr Agenda vornehmen kénnen.

Das erspart Zeit, Sie brauchen auf Mitteilungen auf dem Telefonbeantworter nicht zurtckzurufen,
bei Termin-Absagen, wird dieser Termin sofort online freigegeben, was Ihre Chance zu einer Bele-
gung dieses Termins stark erhoht.

CHECKLISTE: Damit der Online-Terminkalender richtig funktioniert, sind alle folgenden Eingaben
zwingend vorzunehmen:

1. Auf Ihrer Webseite muss der Iframe-Code (gemass Praxis-Profil) eingepflegt sein.

2. Praxis-Profil: hier muss die Webseite, auf welcher sich der Online-Kalender befindet, eingege-
ben sein.

3. Benutzer-Profil: hier mussen Ihre Fachbezeichnung und die Arbeitsstunden (Praxis-Offnung)
erfasst werden.

4. Artikel-Stamm: Mindestens ein Artikel / eine Therapie muss fur die Online-Buchung freigege-
ben sein, d.h. das Kastchen «OT» ist aktiviert.

8.2. Praxis-Profil

Hier finden Sie die iframe URL -SchlUssel, welche Sie auf Ihre Webseite einpflegen kénnen. Eine
Anleitung dazu finden Sie hier: https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbin-
den/ oder durch Klicken auf den untenstehenden Link.

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nirastruktur/Zubehdr Mitarbeiterinnen E-Mail Viorlagen

Bitte venvenden Sie den untenstehenden iframe-5chldssel, um den "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupflegen. Um einen "Online
Terminkalender” einzurichien, ist es notwendig, lhre "Fachbezeichnung” sowie Ihre Arbeitszeiten einzugeben {im Benutzerprofil), sowie mindestens bel
einem Artikel das Kastchen "OT" (Artikel fir Online Terminkalender) zu aktivieren, Ebenfalls muss untenstehend die Webseite (www.) eingegeben
werden, mit welcher der Online Kalender verknlpft werden soll, Fir detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier,

frame URL flir den "Online Terminkalender /

https://app.test.praxsys.ch/openCalendar/e74c5cdc-297d-ab78-9d 15 -fcf3e90b66T2 @

Erlaubt die Verwendung des Online-Kalenders auf falgenden Webseiten
www.muster-praxis.ch

Anzeigedauer in Wochen fiir den Online-Kalender
3

Mindestvorlaufzeit in Stunden fir die Anzeige von Online-Terminen
24

Preiz im Jnline-Kzlender anzeigen

Eingabe von mehreren Terminen ermaglichen

Zusdtzliche Felder bei neuen Patienten als Ffiichtfelder markieren:

[ Telefonnummer

Telefonnummer Maobile
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https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden/
https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden/

frame URL fir

en "Online Terminkalender

=]

| hitp:/ fapp.test.praxsys.chiopenCalenda rlEd 35a996-0f30-4f3c-af86-006a64fed 562

/ \

URL-Pfad des Programms Schlissel Online-Kalender

Aus Sicherheitsgriinden geben Sie bitte auch die vom Online-Kalender adressierte Webseite an.
Hier kdnnen mehrere Webseiten angegeben werden.

- Im Feld «Anzeigedauer in Wochen fur den Online-Kalender» kdnnen Sie die Zeitspanne einge-
ben, auf der freie Termine auf Ihrem Online-Kalender vorgeschlagen werden. Wéahlen Sie z.B.
8 Wochen, dann werden ab Woche 9 keine Termine mehr angezeigt.

- Damit Sie genugend Zeit haben, allenfalls einen Online-Termin zu akzeptieren oder abzusagen,
besteht im Feld «Mindestvorlaufzeit in Stunden fur die Anzeige von Online-Terminen» die Mog-
lichkeit, dass der erste freie Termin erst nach der von lhnen eingegebenen Zahl erscheint. Z.B.
24 Stunden bedeutet, dass ab der jeweiligen Uhrzeit frihestens in 24 Stunden eine Online-
Buchung vorgenommen werden kann.

- Beim Kastchen «Preis im Online-Kalender anzeigen kénnen Sie festlegen, ob der Preis fur die
Behandlung im Kalender fur den Kunden angezeigt werden soll.

- Mitdem Setzen eines Hakchens bei «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» geben Sie
die Erlaubnis, dass ein Patient mehrere Termine auf einmal im Online-Kalender eintragen kann.
Dies hat den Vorteil, dass Behandlungs-Serien eingegeben werden kénnen. ACHTUNG: Wenn
Sie diese Funktion aktivieren, besteht die Gefahr, dass Ihr Kalender mit Daten gefullt wird. Bitte
kontrollieren Sie deshalb taglich, dass keine Falscheingaben vorgenommen werden.

- Einige Felder wie Geschlecht, Name, Vorname, Adresse, PLZ, Ort, Land, Geburtsdatum und E-
Mail Adresse sind Pflichtfelder. Diese werden benétigt, um allfallige Doppel-Erfassungen von
Patienten zu verhindern. Winschen Sie zusatzliche Pflichtfelder wie z.B. die Mobile-Nummer,
dann setzen Sie hier ein Hakchen.

- Wollen Sie den Online-Kalender auf seine Funktionstuchtigkeit testen, klicken Sie auf die Pfeil-
taste. Dadurch wird der Bildschirm auf Ihrer Webseite simuliert.

8.3. Benutzerprofil

Wahlen Sie das Register «Persdnliche Daten». Hier wahlen Sie im Feld «lhre Fachbezeichnung» ent-
weder eine oder mehrere der vorgegebenen Optionen oder geben Ihre Fachbezeichnung ein (ma-
ximal 6 Moglichkeiten). Diese Fachbezeichnung(en) wird/werden dann auf dem Online-Kalender
lhrer Praxis angezeigt.
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Einstellungen

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden

Personen-Art

Therapeut v
Anrede Tite

Herr v M
Vorname * Name *

Kurt Kranzlin
E-Mail * Telefonnummer =

kurt.kraenzlin@debitoris.ch 041632 4555

Korrespondenz-Sprache *

Deutsch v

Verbande

hre Fachbezeichnung *

Naturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homoopathie

Damit der Online-Kalender auf lhrer Webseite angezeigt wird, mussen Sie im Register «Arbeits-
Stundens Ihre Praxis-Offnungszeiten einrichten. Sie konnen pro Tag mehrere Eingaben machen, z.B.
mit Mittagspause, Zwischenstunden etc.

Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Wochentag =~ Von Bis @
Montag Y1400 17:00 o
Montag v 0%00 12:00 o
Dienstag v 0900 12:00 o
Dienstag 1400 17:00 o

8.4.

Artikelverwaltung

Die von lhnen angebotenen Therapien haben Sie moglicherweise bereits eingegeben. Falls dies

noch nicht geschehen ist, bitte diese zuerst eingeben gemass Kapitel 5.

Im Artikelstamm kénnen Sie nun wahlen, welche der von Ihnen erfassten Therapien auf dem On-
line-Kalender angeboten werden sollen. Hierzu aktivieren Sie das Kastchen «OT» (Online-Termin-
kalender) und setzen bei den entsprechenden Artikeln ein Hakchen. Dricken sie bitte «Speichern».

A Abbrechen
Artikel Dauer

88 Typ Ziffer Beschreibung (min) Menge  Einheit Preis ~ MWST oT
Tarif 530 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 30 5 Minuten 10.8334 CHF 0.00% 31.12.9998 /

= Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 60 5 Minuten 10.0000 CHF 0.00% 27.12.9998 ® v /
Tarif 530 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 45 5  Minuten 104167 CHF 0.00% 31.12.9993 ® i /
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Folgender Tool-Tipp wird angezeigt:

Giltig E
Preis MWST bis Aktiv oT

8.3333 CHF 2.00%  31.12.9995
10.0000 CHF 2.00%  31.12.9995
§.0000 CHF 2.00%  31.12.9935

2.00%  31.12.9995
10.0000 CHF 200% 31129935

200% 30129995

200% 30129935

R RRIRIRIIRARD

L0000 CHE Q009  21,12.9908 L

Falls bei einem Artikel noch keine Dauer eingegeben wurde, erfolgt folgende Meldung:

Wenn Sie eine oder mehrere Therapie(n) als
Besuchsgrund angeben wollen, kdnnen Sie die
jeweilige Dauer dber das Bleistiftsymbol andern
oder neue Artikel mit verschiedenen
Zeitintervallen eingeben. Diese werden im
Online-Kalender entsprechend dargestellt

O.K

Therapien (Artikel) konnen mehrfach hinzugeftgt und nach Preislogik angeordnet werden. Es kon-
nen mehrere gleiche Therapien mit unterschiedlichen Preisen / Dauer hinzugefugt werden. Diese
werden dann bei der Auswahl des Besuchsgrundes im Online-Kalender entsprechend aufgefthrt.

Sie haben die Moglichkeit, die Anzeige fur den Online-Kalender anzupassen oder die Anzahl pa-
ralleler Behandlungen (z.B. Gruppentherapie, Akupunktur etc.) einzugeben. Wéhlen Sie hierzu das
Stiftsymbol rechts des Kastchens. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Artikel-Daten und den
Angaben fur den Online-Kalender. Wahlen Sie das Register «Online-Kalender».

Artikel-Daten Online-Kalender

Therapeut

Angelika Meier v
Artikel Typ *
Tarif 3590 v
oou
1006

Alexander-Technik, pre 5 Minuten

Sie werden auf ein neues Fenster geleitet:
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Bezsi

rtikel-Daten Online-Kalender
= snder
paralleler Beh unge
des Zeitfensters fiir dem Online Kalender in ute
ischen den Behandlungen in Minutsl
chnung fiir den Online-Kalender
Alexander-Technik

Standardmassig ist bei «<Anzahl paralleler Behandlungen» die Zahl «0» eingegeben. Falls Sie
eine Gruppentherapie anbieten, d.h. mehrere Patienten gleichzeitig behandeln, kénnen Sie
hier die maximale Anzahl Teilnehmer eingeben. Bis diese Zahl erreicht ist, konnen in diesem
Zeitfenster somit mehrere Buchungen erfolgen.

«Dauer des Zeitfensters fur den Online-Kalender in Minuten»: Standardmassig ist hier das
Zeitfenster vorgegeben, welches der Therapie-Dauer gemass Artikelverwaltung entspricht.
Bei mehreren maglichen Behandlungen in einer Stunde (z.B. TCM) kdnnen Sie hier angeben,
in welchem Zeitabstand freie Termine auf dem Online-Kalender angezeigt werden sollen.
Bei 3 Terminen in einer Stunde wahlen Sie demnach «20». Sie erhalten so in einer Stunde 3
sich Uberschneidende Termine (siehe Darstellungen Kapitel 7.).

WICHTIG: In diesem Fall darf im Feld «Anzahl parallele Behandlungen» immer nur die Zahl
«0» stehen, da ansonsten zu viele Behandlungstermine vorgeschlagen werden.

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten: Mit diesem Feld kénnen Sie bestimmen,
ob Sie zwischen zwei Behandlungen eine «Pause» machen mdchten. Wenn Sie z.B. fur die
Behandlungsdauer im Artikelstamm 50 Minuten eingetragen haben, kédnnen Sie hier «10»
eingeben, dann wird der nachste Termin erst wieder nach 60 Minuten angezeigt.

«Bezeichnung fur den Online-Kalender»: Hier wird standardmassig der Text des Artikels
ohne «pro 5 Minuten» vorgeschlagen (dieser wird fur die korrekte Rechnungsstellung ben-
tigt). Falls Sie mit dem Vorschlag nicht einverstanden sind, kénnen Sie den Text beliebig an-
dern.

Wenn Sie z.B. nur eine «Erstkonsultation» und eine «Folgekonsultation» anbieten mochten,
konnen Sie z.B. den Artikel 999 «Beratung» zu diesem Zweck nehmen und die Dauer sowie
den Preis entsprechend anpassen.

WICHTIG: Es ist moglich, dass Sie lhre Behandlungen ohne Preise auf den Online-Kalender stellen
kénnen. Die Eingabe der Dauer ist jedoch zwingend, da sonst die Zeit im Kalender nicht blockiert

werden kann.
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DE

Therapeut Grund des Besuches

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Cr - ¥ v
Kurt Kranzlin Akupunktur - 60 min - 120.00 CHF
Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Akupressur - 60 min - 120.00 CHF
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin Beratung - 90 min - 225.00 CHF
TCM Akupressur - 45 min - 93.75 CHF

X Erstkonsultation - 90 min

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

8.5. Display auf Ihrer Webseite / Online-Buchung eines Patienten

Bevor Sie die Iframe URL auf Ihrer Webseite einpflegen, kénnen Sie testen, ob der Online-Kalender
funktioniert. Hierzu klicken Sie auf das Pfeil-Symbol: falls alles richtig eingegeben ist, erscheint nun
der Online-Kalender, wie er spater auf lhrer Homepage angezeigt wird.

Praxis-Daten Einstellungen Online Terminkalender

E-Mail Vorlagen

Bitte verwenden Sie den untenstehenden iframe-Schilssel, um den "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupflegen. Um
einen "Online Terminkalender” einzurichten, ist s notwendig, Ihre "Fachbezeichnung” sowie lhre Arbeitszeiten einzogeben {im
Benutzerprofil), sowie mindestens bei einem Artikel das Kastchen "OT" (Artikel fiir Online Terminkalender) zu aktivieren Ebenfalls
muss untensitehend die Webseite [www.) eingegeben werden, mit welcher der Online Kalender verknipft werden soll. FU
detaillierte Anweisungen schauven Sie bitte hier.

Iframe URL fdr den "Cnline Terminkalender®

http://app.test.praxsys.chfopenCalendar/2d35a996-0f80-4f8c-af86-006a64fe8562 @

Erlaubt die Verwendung des Online-Kalenders auf folgenden Webseiten

www.muster-praxis.ch

DE
Therapeut Grund des Besuches
Martina Miller - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditions v Erstbehandlung - 60 min - 150.00 CHF hd
Martina Miiller
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem < 09.11.2020 10.11.2020 11.11.2020 12.11.2020 13.11.2020 14.11.2020 15.11.2020

Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin
TCMW

9
8
2
8
]
8

Muster Praxis
Cornacherstrasse 7
5004 Luzemn

8
g

info@praxsys.ch

-

Telefon: 041 632 45 55
Mobile: 079 835 23 44

8
]
5

I
=
=
&
2
I

4

N

I
o
I
~
HH
I

Nachdem Sie die Iframe URL auf Ihrer Webseite eingepflegt haben (entweder kénnen Sie das
selbst oder Ihr Web-Verantwortlicher tun, fur eine geringe Gebuthr Gbernimmt das auch das Pra-
xsys-Team von Debitoris AG), sind Sie nun bereit, Online-Buchungen von Patienten zu erhalten.

Bitte testen Sie zuerst die Eintrage von Ihnen («Fachbezeichnung») als auch die angebotenen Leis-
tungen (aus dem Artikelstamm) sowie die Kalender-Anzeigen (stimmen die Arbeitszeiten?).
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Nachfolgend zeigen wir kurz auf, wie das System fur die Patienten funktioniert:

Zuerst sieht der Besucher den Therapeuten und seine Fachbezeichnung. Bei einer Praxis mit meh-
reren Therapeuten erhalt der Patient eine Auswahl aller Therapeuten, welche den Online-Kalender
aktiviert haben.

Therapeut Gn

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homoopathie

Stephanie Odermatt - TCM Spezialistin

Anschliessend werden ihm die moéglichen Therapien vorgeschlagen. Er wahlt die entsprechende
Therapie und erhalt anschliessend eine Auswahl von Terminvorschlagen. Falls in der entsprechen-
den Woche keine Termine mehr zur Verfligung stehen, wird ihm der néchste freie Termin ange-
zeigt.

DE
Therapeut Grund des Besuches

Kurt Krdnzlin - Naturheilprakiiker/in mit Zertifikat ©dA AM -Fachrichtung Hom&opathie L Homdopathie, Behandlung/Konsultation - 60 min - 153.00 CHF v

Kurt Krénzlin

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Maturhellpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM - < 03022020 04.02.2020 05.02.2020 06.02.2020 07.02.2020 08.02.2020 02.02.2020
Fachrichtung Homoopathie
. = oo | e ]
Muster Praxis
Seestrasse 61 1300

6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

Der Besucher wahlt einen oder mehrere Termine — wobei letzteres nur moglich ist, falls die Funk-
tion «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» aktiviert ist.

Falls mehrere Termineingaben maglich sind, wird nach der ersten Terminwahl folgende Mitteilung
angezeigt:

& Mébchien Sie zum ndchsten chritt gehen oder weitere Termine buchen?

Zusdtzliche Termine buchen

Falls der Patient mehrere Termine buchen mochte, kann der diese durch Klicken auf den Termin
auswahlen (resp. wieder abwahlen) und erhalt dann eine Zusammenfassung:

Buchungsinformation atienteninformation Zusammenfassung

Die von Ihnen gewahlten Termine:

* 13102021 10:30
* 159102021 13:30
« 281020211330
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Nach Klicken auf «Weiter» 6ffnen sich weitere Felder. Hier gibt der Patient an, ob er bereits Patient
der Praxis ist und falls ja, ob er bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Ihr gewahiter Behandlungstermin ist 28.01.2020 14:00.

Sind Sie ein Patient von Muster Praxis?
& MNein

<< Zuriick Weiter >>

a) Neuer Patient: ein neuer Patient wird gebeten, seine Personalien einzugeben:

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung DE

Geschlecht * Anrede *

Mannlich v Herr B
Vorname * Nachname *

Heinz Felber
Land *

Schweiz T
Adresse * Postleitzahl * Ort >

Kantonsstrasse 16 6045 Meggen
Telefonnummer Telefonnummer Mobile

041 555 66 67

E-Mail
tarif590@debitoris.ch

Geburtsdatum *

15.06.1993

[# ich habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und stimme diesen zu.

<< Zuriick Bestatigen

Das Programm Uberpruft automatisch, ob eine Kombination aus Vorname, Nachname und Ge-
burtsdatum bereits im Patientenstamm existiert. Ist dies der Fall, wird dem Patienten folgender
Hinweis gegeben:

Die von Ihnen eingegebenen
Fatientendaten sind bereits vorhanden
Wahlen Sie “Weiter”, um Ihr persgnliches
Passwort fir die Online-Buchung zu setzen
{/zurickzusetzen) oder "Abbrechen”, wenn
Sie bereits Ihr persdnliches Passwort
besitzen, Bitte wihlen Sie das Kastchen,
dass Sie ein bestehender Patient der Praxis
sind und bereits eine Online-Buchung
vorgenommen haben,

m Abbrechen
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Der Patient hat die Mdglichkeit, zum vorherigen Schritt zurtickzukehren oder mit seiner Buchung
fortzufahren. Wahlt der Patient «Weiter», kann er sein personliches Passwort fur die Online-Bu-
chung festlegen oder zurlcksetzen. Wahlt er «Abbrechen», wird der Patient zum vorherigen
Schritt zurtickgefuhrt.

Falls der Patient noch nicht in der Datenbank gefunden wurde, erhélt er — nach dem Anklicken der
Box mit den Datenschutzrichtlinien — eine Zusammenfassung der Buchung. Parallel dazu erhalt der
Patient eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Hiermit wird verhindert, dass sich Personen ein-
wahlen kénnen, welche gar nicht existieren.

Sehr geehrter Herr Felber

Um lhre Buchung abzuschliessen, liberpriifen Sie bitte die Patientendaten, indem Sie den nachstehenden Link anklicken.
Sie werden auf eine neue Seite weitergeleitet, wo Sie Ihr persdnliches Passwort eingeben kénnen. Ihre E-Mail-Adresse
und lhr personliches Passwort werden fdr Ihre nachsten Online-Buchungen gespeichert.

Mit freundlichen Griissen

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
wwwi.debitoris.ch

Nach dem Anklicken des Links 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kann er ein Passwort hinterlegen,
welches er fur weitere Online-Buchungen verwenden kann. Die Buchung wird durch «Absenden»
abgeschlossen.

Termin bestitigen

Bestatigen Sie die Buchung, indem 5ie ein persdnliches Passwort eingeben, mit dem Sie spatere
Online-Buchungen vereinfachean.

Perséinliches Passwort *

Passwort bestatigen *

b) Bestehender Patient: Falls ein bestehender Patient bislang noch keine Online-Buchung vorge-
nommen hat, wird auch er entsprechend gepruft, d.h. es erfolgt eine Registrierung wie bei neuen
Patienten.
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Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

E-Mail *

heinz.felber@bluswin.ch

Viormame *

Heinz

Machname *

Felber

Geburtzdatum *

15.06.1933

B Ich habe die Datenschutzrichtfinien gelesen und stimme diesen zu.

Falls der Patient bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat, kann er einfach seine E-Mail-Ad-
resse und sein Passwort eingeben.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

E-Mail *

heinzfelber@bluswinch

Persgnliches Passwort *

BEEE R REEE

Passwort vergessen?

Zum Abschluss erhalt der Patient eine E-Mail mit der Terminbestatigung. Bei Eingabe mehrerer
Termine erhalt der Patient fur jeden Termin eine Bestatigung (dies ist notwendig, da er sich ja auch
fur jeden Termin separat abmelden kann, falls diese Funktion aktiviert ist).

Sehr geehrter Herr Felber

Vielen Dank fir die Buchung Ihres Termins bei Muster Praxis. Gerne bestatigen wir lhnen den Termin fir den 28.01.2020
von 14.00 Uhr bis 15.00 Uhr.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Grisse
Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www. debitoris.ch

Gleichzeitig erhalt auch der Therapeut eine Meldung, dass eine neue Online-Buchung eingegan-
gen ist:
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Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:

Patient: Heinz Felber

Buchungsgrund: Homdopathie, Behandlung/Konsultation
Datum: 28.01.2020 von 14:00 bis 15:00

Bitte Gberprifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

Freundliche Griisse,
Ihr PRAXSYS Team von Debitoris AG

Bei einer Mehrfacheingabe von Terminen erhalt der Therapeut eine Zusammenfassung wie folgt:

Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:
Patient: Kurt Krénzlin

Buchungsgrund: Beratung

Datum:

« 14.10.2021 15:00 - 16:30
« 21.10.2021 15:00 - 16:30
« 23.10.2021 15:00 - 16:30

Bitte Gberpriifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

c) Fehlermeldungen:

- Um zu vermeiden, dass Patienten den Kalender mit Buchungen fillen, wird standardmassig
nur eine Online-Buchung bzw. eine Online-Buchungs-Serie gestattet. Das heisst, bis der
Therapeut die Online-Buchung des Patienten nicht «xumgewandelt» hat (siehe Kapitel 8.6.),
kann der Patient keine weitere Online-Buchung vornehmen; folgender Fehler wird gemeldet
(diese Fehlermeldung erscheint nicht, falls eine Mehrfacheingabe erlaubt ist):

- Falls der Patient eine falsche E-Mail-Adresse eingibt, wird folgender Fehler gemeldet:

- Falls der Patient falsche Zugangs-Daten eingibt, erscheint folgend Meldung:

Falls der Patient weiterhin falsche Zugangs-Daten eingibt, erscheint nach der 3. falschen
Eingabe folgende Fehlermeldung:
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Nach einer erneuten falschen Eingabe wird die Anmeldung fir die nachsten 3 Minuten ge-
sperrt, es erfolgt folgende Fehlermeldung:

8.6. Display auf Ihrem Kalender / Online-Buchung eines Patienten akzeptieren / ablehnen

Online-Buchungen sind mit roter Farbe unterlegt (die Farbe kann im Benutzer-Profil geandert wer-
den) und mit «PON» (Patienten-Termin Online) gekennzeichnet.

PON 1400 - 15:00 &
Heinz Felber
Homdoopathie,
Behandlung/Konsult...
pro 5 Minuten

Nun klicken Sie auf den Termin, es erscheint ein neues Fenster mit der Zusammenfassung der Ein-
gabe des Patienten:

Typ

Patienten-Termin Online

Behandlungsgrund

Homé&opathie, Behandlung/Konsultation

Patient

Heinz Felber

Therapeut

Kurt Kranzlin
Von * Bis *

28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00

Sie kénnen nun den vorgeschlagenen Termin entweder annehmen oder ablehnen. Wenn Sie ihn
annehmen wollen, klicken Sie auf «Umwandeln». So kénnen Sie aus dem Online-Termin einen
«Patienten-Termin intern» oder «extern» erstellen und — falls nétig — den Zeitraum anpassen oder
weitere Leistungen erfassen (siehe Kapitel 7.2.4.). Zum Abschluss bitte «Speichern» drucken.

WICHTIG: Wenn Sie einen Termin fir einen neuen Patienten akzeptieren, wird der Patient automa-
tisch im Patientenstamm aufgenommen. Falls der Termin abgelehnt wird, wird der Patient nicht er-
fasst.
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Kalender ' Eearbeiten Abbrechen
Typ *
Patienten-Termin intern v
Patient Fille @
Heinz Felber @® 24012020 v @® o
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
Hom@opathie, Behandlung/Kensultation, pro 5 Minuten @
() Andere Leistungen/Produkte
O Ganzer Tag
Von * Bis *
28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00
Infrastrulctur/Zubehér @
Status *
Behandlung offen v

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Méglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termin umzuwandeln.

Machien Sie alle Patienten-Termine umwandeln?

m Mur diesen einen Termin

Bitte wahlen Sie die entsprechende Eingabe und wahlen Sie beim nachfolgenden Fenster «Spei-
chern».

Wenn Sie den Termin ablehnen wollen, klicken Sie auf «Ablehnen». Aus Grinden der Fairness wird
dem Patienten anschliessend eine Nachricht zugesandt, ein Standard-Text fur die Absage ist be-
reits erfasst. Wollen Sie diesen abandern, kénnen Sie das im Praxis-Profil unter dem Register «E-
Mail Vorlagen» vornehmen (siehe Kapitel 4.1.7.).

& Mbchten Sie die Buchung
ablehnen?

Abbrechen

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermoglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Moglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termine abzulehnen

Wollen Sie alle Termine ablehnen?

Wenn Sie auf «Ablehnen» klicken, erscheinen folgende Meldungen:
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Der Patient erhalt eine Mitteilung per E-Mail

Sehr geehrter Herr Reichen

Entschuldigung fur die Absage, ich habe kurzfristig einen Termin erhalten. Bitte wahlen Sie ein anderes Datum.

Freundliche Grisse
Muster Praxis
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www. debitoris.ch
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8.7. Anzeige bei Verwendung der Felder «Dauer des Zeitfensters ftir den Online-Kalender» und
«Freie Zeit zwischen den Behandlungen»

- In diesem Kapitel wird kurz auf die Auswirkung der unterschiedlichen Eingabefelder fur den
Online-Kalender im Artikelstamm eingegangen.

- Ausgangslage ist der untenstehende Kalender. Die weisse Flache bedeutet die Arbeitszeit
(gemass Benutzerprofil), die rot markierten Felder sind «Abwesenheiten» und die grinen
sind Patienten-Termine.

Tag m Monat Liste < 9Mz -15Mrz. (11) S
Montag 9 Dienstag 10 Mittwoch 11 Donnerstag 12 Freitag 13 Sar
80
900 Apgo0- 1045 AB 300 - 11:00
A2030- 1030 PIN 2:40 - 10:40
- Alupurktur, pro 3
- Minutzn
100
PIN 10:30 - 113 PIN 10:40 - 11:4%5)
o Akupunktur, pro Akupunkiur, pro 5
Minuten Minuszn
1100 piN 11:00 - 1143 8 PIN 11:00 - 12:00
ic Akupressur, pro 5 Minuten Akupunkiur, pro 5
B Minutzn
PIN 1130 - 1236
Akupunktur, pro
- Minuten
12 00 BIN1200-13:005  PIN 1205
- Akupunkiur pro5 1300 N
Mintz=n Anita B 1220
PIN 1230 - 1336 Bachmann | LS k. PIN 12408
Akupunkt... Akugi L
ac Akupunktur. pro pra s ro 5 13:40
B Minuten Minsten  Akuunkt..
13 0 =5
Minuten
BIN 1340 - 14:405
o Alupunkiur, pf@
Minutzn
1400 ag1400-16:45 PIN 14:00 - 150
. Akupunktur, pro o
Minuten PIN 14:20 - 15205
Anna Marbacher
Akupunkiur, pro 5
4 Minutzn
15 0
16 0
17 0
18
19 0

- Beispiel 1/ Standard (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlun-
gen = 0; Zeitfenster = 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 0
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Artikel-Daten Online-Kalender

¥l Online-K

| paralleler Behandlungen

Dauer des Zeitfensters fiir den Online Kalender in Minuten *
]

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten
0

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Akupunktur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Grund des Besuches

Therapeut

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ Akupunktur - 80 min - 120.00 CHF
Kurt Krénzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 1003.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

11:00

- [ w0 § oo |
Seestrasse 61 15:40

6052 Hergiswi
kurt.kraenzlin@debitoris.ch

- Beispiel 2 / Wie Beispiel 1, jedoch mit Pause: Anzahl paralleler Behandlungen = 0; Zeitfenster
= 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 10 (Pause zwischen den

Behandlungen)

Artikel-Caten nfrastruktur/Zubehdr

¥ Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen

1}

Dauer des Zeitfensters fir den Online Kalender in Minuten *

60

Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten

Bezeichnung fir dem Online-Kalender

Akupunkiur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgenéssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc v [ Akupunkiur - 60 min - 120.00 CHF
Kurt Krénzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09, 020 104 20 11.03.2020 12.03.2020 2 14.03.2020

Diploem in Tra

elle Chinesische Medizin TCM
IMuster Praxis 1450 1410
6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch
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Beispiel 3 / Yoga-Gruppentherapie (Zeitdauer Artikelverwaltung = 90 Min.): Anzahl paralleler
Behandlungen = 8; Zeitfenster = 90; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalender

Anzshl paralleler Be

3

handlungsn

Dazuer des Zeitfensters fiir den Online Kalender in Minuten =
90

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten
0

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Yoga-Therapie

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund des Besuches

Kurt Kranzlin - Naturhellpraktiker/in mit eidgendssischem Ciplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Yoga-Therapie - 90 min - 108,00 CHF

Kurt Kranzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2000
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

14:00
Muster Praxis m

Seestrasse 61
6052 Hergiswi

17:00
kurt.kraenzlin@debitoris.ch

- Beispiel 4 / TCM (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlungen =
0; Zeitfenster = 20; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalender

Anzahl paralisier Behandlungen
o

Dauer des Zeitfensters fir den Online Kalender in Minuten *
20

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten
o]

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Akupunktur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therspsut Grund des Besuches

Kurt Kréinzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Aleupunktur - 60 min - 120.00 CHF

Kurt Kranzlin

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Naturhellpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.032020 13.03.2020 14.03.2020

Diplom in Traditienelle Chinesische Medizin TCM
1440 11:00 1300
Iiluster Pravis

Seestrasse 61
6052 Hergisi

g

1300

lurt krzenzlin@debitoris.ch

g
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8.8. Patientenstamm / «Neuer Patient» Online-Buchung

Falls sich ein neuer Patient Uber das Online-Buchungssystem registriert hat, wird dieser analog zu
den bestehenden Patienten in lhren Patientenstamm integriert. Damit Sie feststellen kénnen, wel-
che Patienten Uber das Online-System erfasst wurden, sind diese speziell mit einem Hakchen in
der Spalte «OT» (Online-Terminkalender) markiert.

Vorname Nachname Adresse Ort E-Mail

Telefonnummer Telefonnummer Mobil oT Aktiv
Wreni Bohnenblust  Hinterhof 22 Kriens / [©] © / fElL
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung @ @ f ﬁ
Heinz Felber Seestrasse 61 Luzern tarifs90@debitoris.ch W’ © © / ﬁ
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss. ® @ f fElL

Patienten-Stammblatt: Bei Patienten, welche Uber das Online-Buchungssystem erfasst wurden, ist
standardmassig das Kastchen «Korrespondenz via E-Mail» aktiviert, zudem ist ganz unten als
Quelle die «Online Buchung» markiert.

¥ Korrespondenz via E-Mall
E-Mail *

heinz.felber@bluewin.ch

Geburtsdatum *

15.06.1993

Standard Therapeut

Kurt Kranzlin v

Interne Patienten-Murmmer

Vertrags-Mummer

«| Quelle "Online Buchung"

¥ Aktiv
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9. Rechnungen

Das Modul "Rechnungen" befindet sich im Hauptmend. Folgende Untermenus stehen zur Verfu-
gung:

- Patiententermine abrechnen

- Einfache Rechnungen erstellen

- FErstellte Rechnungen TG

- Eingereichte Rechnungen TP (Nur Premium-Pakete)

- Zahlungen

Rechnungen W

Patiententermine abrechnen

Einfache Rechnungen erstellen
Erstellte Rechnungen TG
Eingereichte Rechnungen TP

Zahlungen

In allen Paketen werden die Rechnungen in einer PDF-Datei erstellt und kénnen auf dem lokalen
oder auf einem Netzwerk-Drucker ausgedruckt werden. Alle Rechnungen werden im System archi-
viert und Duplikate kénnen jederzeit ausgedruckt werden.

Die Rechnungen kénnen mit einem PDF-Leseprogramm gedffnet werden. Weit verbreitet ist der
"Adobe Reader", welcher kostenlos heruntergeladen werden kann. Hier der Link zur Website:
https://get.adobe.com/de/reader,

9.1. Rechnungslayout

Das Layout wird je nach Art (Tiers Garant = Rechnung an den Patienten / Tiers Payant = Rechnung
an die Versicherung) und Typ (mit / ohne Einzahlungsschein) der Rechnung angepasst. Die Software
generiert auf Basis der QR-IBAN (alle Banken und PostFinance) QR-Einzahlungsscheine. Fir den
Druck benotigen Sie keine speziellen Formulare.

Folgende Layouts stehen zur Verfligung:

- Rechnung ohne Einzahlungsschein (Tiers Garant ohne Einzahlungsschein)

- Rechnung/Quittung fur Bar-/Debit-/Kreditkartenzahlung (Tiers Garant ohne Einzahlungs-
schein)

- Rechnung mit QR-Einzahlungsschein (Tiers Garant)

Bei der elektronischen Verrechnung TP wird keine Rechnung erstellt, sondern nur ein Ruckforde-
rungsbeleg.
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9.2. Patiententermine abrechnen

Die Software bietet folgende Mdéglichkeiten zur Erstellung von Rechnungen:

9.2.1. Rechnungsstellung Uber "Patiententermine abrechnen’

Patienten-Falle und ihre Behandlungen sind die Basis fur die Erstellung von Rechnungen (siehe Ka-
pitel 6.4./6.5.). Wenn die Schaltflache "Patiententermine abrechnen" angeklickt wird, werden stan-
dardmassig alle Patienten angezeigt, welche in den vergangenen zwolf Monaten behandelt und fur
die noch keine Rechnung erstellt wurden.

Patiententermine abrechnen | @ ‘ Vorschau mehrerer Rechnungen Erstellen mehrerer Rechnungen ‘ Filter |
Patiententermine von: 27.04.2021 Patiententermine bis: 27.04.2022 Therapeut: Kurt Kranzlin
Patient @

¥ Andrea Miiller
¥ Anja Namgalis E)
¥ Anna Marbacher

¥ Anni Muster

Durch Klicken auf das Hakchen im Balken rechts oben &ffnen sich gleich alle Félle und Behandlungen,
welche dann einzeln oder zusammen abgerechnet werden kénnen. «Offene» Behandlungen werden
mit einem offenen Schloss angezeigt und kénnen einfach geschlossen werden.

Der Zeitraum fur die Rechnungsstellung kann individuell Uber die «Filter-Funktion» angepasst wer-
den.

Patiententermine abrechnen

Patiententermine von Patiententermine bis Status T id e fETR
25.06.2017 25.08.2017 T
Therapeut *

Kurt Kranzlin T

Patient

Patient

2 Andrea Lustenberger
2 Andreas Krinzlin
¥ Anita Meier

2 Hans Pfister

¥ Mario Zurkirchen
¥ Tobias Weber

>

Urs Kistli

Im Eingabefeld "Status" kénnen Sie die Auswahl einschréanken, indem Sie z.B. nur alle als "erfolgt"
markierten Behandlungen abrechnen wollen oder alle als "verpasste" Behandlungen. Hier besteht
auch die Moglichkeit, alle in der gewahlten Periode erfassten, jedoch noch nicht als "erfolgt" mar-
kierte Termine zu suchen, da diese sonst nicht abgerechnet werden kénnen (wahlen Sie hierzu den
Status "Behandlung offen").
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Wenn Sie nach Patienten oder Fallen suchen wollen, kénnen Sie die Suche Uber die entsprechenden
Schaltflachen einschranken (fakultativ).

Patiententermine abrechnen

Behandlung erfolgt
Eehandlung verpasst
Behandlung offen

Mit der Schaltflache ,Anwenden” wird nach der selektierten Eingabe gesucht. Fehleingaben von
Suchbegriffen in den Eingabefeldern kénnen mit einem Klick auf die Schaltflache "Zurucksetzen"
wieder geloscht werden.

Wahlen Sie aus den vorgeschlagenen Patienten diejenigen aus, welche Sie abrechnen wollen. Klicken
Sie hierzu auf einen der angezeigten Patienten, nun werden dessen Falle und einzelne Behandlun-
gen angezeigt.

Patient ®
3 Andrea Miiller

~ 25012022 Andere Erkrankungen des Bewegungsapparates (Total erfolgte Behandlungen: 240.00 )

von bis Status Zahlungsmethoden  Therapeut Therapie Totalbetrag B
19.01.2022 15:00 19.01.2022 15:45 Behandlung erfolgt Tiers Garant | Rechnung  Kurt Kranzlin Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten 90.00
an Patient
04.02.2022 14:00 04.02,2022 15:00 Behandlung erfolgt Tiers Garant | Rechnung  Kurt Kranzlin Akupunktur, pro 5 Minuten 150.00
an Patient
3 Anja Namgalis &

~ 07.01.2022 2022-000032
von bis Status Zahlungsmethoden  Therapeut Therapie Totalbetrag
11.01.2022 14:00 11.01.2022 14:50 Behandlung offen Tiers Payant | Rechnung  Kurt Kranzlin Sitzungspauschale flr aufwendige Bewegungstherapie f
an Versicherung
19.01.2022 15:45 19.01.2022 16:35 gehandlung offen Tiers Payant | Rechnung  Kurt Kranzlin Sitzungspauschale fir aufwendige Bewegungstherapie 7
Varsichering

Im obigen Beispiel sieht man die Behandlungen der Patientin Andrea Muller. Hier wurden zwei Be-
handlungen vorgenommen, Zahlungsmethode ist «Tiers Garant». Generell kénnen nur "erfolgte"
und "verpasste" Behandlungen abgerechnet werden (siehe Kapitel 6.5), diese sind mit einem Kéast-
chen versehen. Bei den noch "offenen" Behandlungen befindet sich ein "Stift-Symbol", wie im Fall
von Anja Namgalis. Falls diese auch abgerechnet werden sollen, klicken Sie auf das Stift-Symbol und
andern den Behandlungsstatus von "offen" auf "erfolgt".

Eine einfache Art fir das Auffinden von offenen Behandlungen ist der Klick auf das blaue Schloss
auf der rechten Seite beim Patientennamen.

> Melanie Stocker
> Michel Leclere \

Sophia Miiller

v

v

Sophia Stocker

v

Stephanie Odermatt

B B B &,

v

Tobias Weber

Auf dem nun angezeigten Fenster konnen die gewlnschten Termine durch Antippen des Késtchens
einfach als "erfolgt" markiert werden.

Bitte unbedingt auf "Speichern" driicken, damit die Aktion abgeschlossen wird.
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Patiententermine abrechnen = Mehrere Behandlungen als "erfolgt” markieren m Abbrechen

Datum Therapeut Patient Protokol @
06.09.2017 14:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen) v
13.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen) '

Nachdem Sie die Behandlungen als "erfolgt" markiert haben, wahlen Sie diejenigen aus, welche Sie
abrechnen mochten. ACHTUNG: Termine konnen nur als "erfolgt" markiert werden, wenn diese am
gleichen Tag stattfinden oder in der Vergangenheit liegen.

Setzen Sie bei den gewlnschten Kastchen ein Hakchen, es erscheint das "Rechnungssymbol :
Es kdnnen mehrere Behandlungen ausgewahlt werden, welche in die Rechnung aufgenommen und
abgerechnet werden sollen.

Patiententermine abrechnen

30.05.2017 30.07.2017

Patient
w Anita Meier

v 28.06.2017 Verspannungen Riicken

von bis Status Therapeut Therapie B
28.06.2017 08:00 28.06.2017 08:45 Behandlung erfolgt  Kurt Kranzlin Bachbliten-Therapie, pro 5 Minuten
05.07.2017 13:00 05.07.2017 14:00 Behandlung erfolgt  Kurt Krénzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

» 30.07.2017 Allergische Hauterkrankungen, exkl. Ekzem
» 30.07.2017 Beinbruch

¥ Hans Pfister

> Mario Zurkirchen

» Tobias Weber

¥ Urs Kastli

Durch Anklicken des Rechnungssymbols, 6ffnet sich das Fenster "Rechnungsdaten”. Hier erhalten
Sie eine Ubersicht der eingegebenen Daten, hier konnen Sie auch weitere Daten zur Rechnung
eingeben oder vorhandene Daten dndern. Rechnungspositionen kénnen mit dem "Plus-Symbol"
hinzugefugt und mit dem "Minus-Symbol" entfernt werden.

BEMERKUNG: Die eingegebenen Daten bleiben durch Betatigen des "Minus-Symbols" erhalten und
konnen bei der nachsten Rechnung verwendet werden.
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Patiententermine abrechnen = Rechnungsdaten

Patient
Fabienne Weibel

Andere Rechnungsadresse

Rechnung erstellen

Datum der Rechnung

27.04.2022

Rechnungsvorschau

Zuriick

Bar h /
Kreditkarte Zahlungsart * Zahlungsmethoden
Debitkarte QR-Rechnung (Bank) v Tiers Garant | Rechnung an Patient w7
QR-Rechnung (Bank)
Zahlungsfrist * Falligkeitsdatum *
10 07.05.2022
Datum Kostengutsprache Nummer Kostengutsprache
01.02.2022 KA-123456
Patienten Rabatt %
Preis pro MWST. Rabatt @
Patum Art Artikel Menge Einheit Taxpunkte % Menge % Preis
0503202 Tarif 590 590.1003 - Akupressur, pro 5 Minuten - 60 min 5 Minuten 10.0000 1.00 00 v 12 0.00 12000 @
01.04202  Tarif 590 590.1003 - Akupressur, pro 5 Minuten - 60 min 5 Minuten 10.0000 1.00 00 v 12 0.00 12000 @
Bruttobetrag: 240.00 CHF

Andere Rechnungsadresse (nur Premium-Pakete): Hier konnen Sie eine Rechnungs-Adresse unab-
hangig vom Patienten-Stamm eingeben, z.B. die IV-Stelle, welche einen Beitrag an die Behandlung
ausrichtet. Diese Adresse wird als Rechnungsadresse verwendet, auch wenn im Patienten-Stamm
bereits eine ¢/o Rechnungsadresse aufgefuhrt wurde.

Beim Feld "Zahlungsart" erscheint die Standard-Vorgabe, welche im Praxis-Profil (siehe Kapitel 4.1.1.)
erfasst wurde. Diese Eingabe kann bei jeder Rechnung manuell wie folgt geandert werden: Bar,
Kreditkarte oder Debitkarte.

Bei der Wahl von Bar/Kreditkarte/Debitkarte wird anstatt einer Rechnung eine Quittung erstellt, auf
der Rechnung erscheint der Satz «Hiermit wird die Zahlung des Rechnungsbetrags bestatigt».

Das Datum der Rechnungsstellung ist aus rechtlichen Grinden immer das aktuelle Datum. Das Fal-
ligkeitsdatum wird automatisch gemass der Zahlungsfrist berechnet. Diese wird aus der Eingabe im
Praxis-Profil genommen (siehe Kapitel 4.1.3.), kann jedoch individuell angepasst werden.

Im Feld "Datum Kostengutsprache" und "Nummer Kostengutsprache" kénnen Sie einen Eintrag zur
Kostengutsprache vornehmen. Falls bereits im «Fall» eine Kostengutsprache eingegeben wurde, wird
diese hier angezeigt. Der Eintrag wird auf der Rechnung bzw. dem Ruckforderungsbeleg aufgefuhrt.

Elektronische Ubermittlung von Rechnungen (Tiers Payant):

Hier sieht die Maske etwas anders aus, insbesondere stehen keine weiteren Zahlungsarten zur Ver-
fugung. Wurde im «Fall» eine oder mehrere Verordnungen erfasst, ist das Kastchen «Verordnung
im Anhang mitsenden» standardmassig aktiviert. Falls Sie die Verordnung(en) nicht mitsenden wol-
len, konnen Sie dieses deaktivieren.
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'mine abrechnen ' Rechnungsdaten

Patient Datum der Rechnung

Alexander Dubois 06.11.2022
Zahlungsart * Zahlungsmethoden

Elektronisch A Tiers Payant | Rechnung an Versicherung
Zahlungsfrist * Falligkeitsdatum *

10 16.11.2022

Datum Kostengutsprache Nummer Kostengutsprache

Patienten Rabatt %

Verordnung im Anhang mitsenden

Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit Taxpunkte

04.08.2022 Tarif 521 581,PAD10 - Diagnostik und Therapie mit einem Patienten in Anwesenheit, pr 1 Minuten 1.0000 258

Es besteht die Moglichkeit, Rechnungen vor der definitiven Erstellung in der "Rechnungsvorschau"
anzusehen. Dazu wahlen Sie die entsprechende Schaltflache. Die Vorschau ist empfehlenswert, da
Rechnungen nach der definitiven Erstellung nicht mehr geandert, sondern nur noch storniert werden
konnen. In der Rechnungsvorschau werden die Rechnungs-Nummern und gewisse Positionen auf
dem Einzahlungsschein und Ruckforderungsbeleg noch nicht angezeigt, diese werden erst bei der
definitiven Rechnung eingedruckt.

Mit dem Klick auf die Schaltflache "Rechnung erstellen" wird die Rechnungsnummer von der Patien-
ten-ID, dem Rechnungsjahr und der Seriennummer generiert. Der Rechnungsstatus wird danach als
"erstellt" angezeigt. Vor der Erstellung der Rechnung wird folgende Bestatigung verlangt:

Patiententermine abrechnen: 120.00 CHF

Bestatigen Abbrechen

Falls Sie fur den abzurechnenden Patienten die «Korrespondenz via E-Mail» gewahlt haben, so er-
scheint folgende Meldung:

.& Machten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-
dresse des Patienten senden?

o -

Wenn Sie «ja» klicken, wird die Rechnung per E-Mail zugestellt und unter «Erstellten Rechnungen»
entsprechend vermerkt (siehe Kapitel 9.6.).

Bis zur vollstandigen Abrechnung aller Behandlungen eines Falls bleibt sein Status "offen". Sind alle
Behandlungen abgerechnet, erhélt der Benutzer folgende Meldung (siehe Kapitel 6.4.):

A Mdchten Sie den Fall abschliessen?

o -

9.2.2.  Rechnungen fur mehrere Patienten gleichzeitig erstellen

Wahlen Sie die Schaltflache «Alle anzeigen» @
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So werden alle Behandlungen der aufgelisteten Patienten angezeigt. Noch nicht als «erfolgt» mar-
kierte Behandlungen werden mit einem Bleistift-Symbol angezeigt (bzw. beim Patienten mit einem
Schldsschen). Durch Klick auf das Schlésschen kdnnen die Behandlungen als «erfolgt» markiert
werden.

Standardmassig sind alle «erfolgten» Behandlungen bereits fur die Rechnungsstellung markiert.
Wiunschen Sie einzelne Behandlungen von der Rechnung auszuschliessen, klicken Sie auf das K&st-
chen.

Sie kdnnen nun alle ausgewahlten Rechnungen in der Vorschau ansehen oder diese gleich ausstel-
len. Wéhlen Sie dazu das entsprechende Eingabefeld:

Vorschau mehrerer Rechnungen Erstellen mehrerer Rechnungen

Falls Daten fur die gewunschten Rechnungen fehlen, wird folgende Meldung angezeigt:

& Bei einige Eingaben fehlen Daten. Wollen Sie fortfahren?

* André Cogno - 058.12.2020 : Behandlung ist nicht als “erfolgt” markiert

o -

Wenn sich unter den Patienten solche mit «Korrespondenz via E-Mail» befinden, erhalten Sie eine
Meldung mit folgender Auswahl:

& Méochten Sie die Rechnungen per E-Mail an Patienten senden, die «Korrespondenz via
E-Mail= gewahlt haben? Dann werden diese Rechnungen nicht im PDF gedruckt.

o -

Klicken Sie auf «Ja», dann werden diese Rechnungen direkt per E-Mail an die Patienten geschickt
und nicht als PDF ausgedruckt. Wenn Sie «Nein» wahlen, dann werden die Rechnungen nicht per
E-Mail zugestellt und als PDF ausgedruckt.

Im Anschluss an die Rechnungserstellung erhalten Sie ein PDF Formular mit der Ubersicht tber die
erstellten Rechnungen, deren Versandart und allfélligen nicht verarbeiteten Rechnungen.

30.08.2022 09:37
Erstellte Rechnungen - Muster Praxis

Datum Patient Therapeut TG / TP E-Mail Total MWST Total exkl. MWST
30.08.2022 Alexander Dubois Corinne Huber TG Mein 150.00 0.00 150.00
Total 150.00 0.00 150.00

Nicht verarbeitete Rechnungen - Muster Praxis

Datum Patient Falldatum Beschreibung des Grund
Falls
30.08.2022 Aline 03.01.2022 Akut Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
Namgalis
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9.23.  Rechnungserstellung tber das Menu Patienten / "Félle"

Offnen Sie das Ment "Patienten” und wahlen den Patienten, fir den die Rechnung erstellt werden
soll. Die Auswahl bzw. das Bearbeiten einer Patientendatei erfolgt durch das Anklicken des "Stift-
Symbols". in der jeweiligen Zeile.

Patienten Hinzufigen
1]
Vomame - Nachname Adresse ort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobile Aldiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidimuster@test.ch ® Z W
Andrea Lustenberger Thurgauerstrasse 93 Luzem 04122255588 e} g @
Andreas Krainzlir Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 © Z m
Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 ©] g @\
Anita Meier Sonnrain 5 Luzern meier.anita@gmail.com @ Z @
Anja Namgalis Baselstrasse 96 Luzem c] g o
Babara Kasper Bireggstrasse 15 Luzemn @ g @
Benjamin Heinze Obergrundstrasse 9 Zug @ Z B
Filippo Niederst Thalwil @ Z m
Hans Plister Haldenweg 4 Luzem hans_pfister@bluewin.ch 4152012 34 (©] g @
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss © g @
Katharina Kénig Baselstrasse 5 Luzern kkoenig@bluewin ch 041-652 47 89 079-498 56 89 @ Z @
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung (o] g @
Wahlen Sie im neuen Fenster das Register "Falle".
Patienten  Bearbeiten > Anita Meier Laschen Zur(ick

Patienten-Daten

Weiblich Frau

In der Registerkarte "Félle" befindet sich das Rechnungssymbol. Wahlen Sie dieses Symbol, um Rech-
nungen zu erstellen.
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Bearbeiten > Anita Meie:

0

[
Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status /
30072017  Einzeltherapie  Unfall Tiers Garant | Rechnung an Patient Beinbruch Offen g 7
0.07 \ rankh sarant | Rechnung an Patient r fauterkra ff ] s
28.06.2017 Tiers Garant | Rechnung an Patient Verspann Offen E]

t durch Muster Praxis am 28.6.2017 11:26

ort durch Muster Praxis am 7.7.2017 11:18

Folgende Moglichkeiten bestehen bei der Rechnungsstellung uber "Falle":

1.

Fall mit einem Therapeuten: Beim Patienten gibt es nur einen Fall und eine "erfolgte" Behand-
lung. Beim Anklicken auf das Rechnungssymbol werden Sie direkt zum Register «Patienten-
daten abrechnen» weitergeleitet. Es 6ffnet sich die Rechnung, welche Sie nun noch bearbeiten
konnen.

Fall mit einem Therapeuten: Beim Patienten gibt es nur einen Fall, jedoch mehrere Behand-
lungen — diese sind jedoch bereits als "erfolgt" markiert. Auch in diesem Fall werden Sie direkt
zum Register «Patientendaten abrechen» weitergeleitet. Hier sind alle Behandlungen und Pro-
dukte aufgelistet. Mochten Sie einzelne Behandlungen/Produkte noch nicht abrechnen, haben
Sie die Mdglichkeit, diese mit dem Minussymbol zu entfernen. Mit diesem Symbol wird die
gewahlte Behandlung vom Rechnungsvorschlag entfernt. Die Daten der Behandlung bleiben
jedoch erhalten und kénnen bei der nachsten Rechnung verwendet werden.

Preis pro MWST. Rabatt @
Art Artikel Menge Einheit Taxpunkte % Menge % Preis CHF
25.05.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 250 |v 12 0.00 120.00 @
31.07.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 250 |¥ 12 0.00 00 @
09.08.201  Tarif 590 Alkupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 2,50 |v 120.00 @
02.10.201  Tarif 590 Akupressur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 0.00 120.00 @
Bruttobetrag: 480.00 CHF
Davon MWST.: 11.71 CHF
N N . N M N M n "
3. Fall mit einem Therapeuten: Innerhalb eines Falles gibt es ein Gemisch von "erfolgten" und

"offenen" Behandlungen. Bei diesem Fall werden Sie direkt zum Register «Patientendaten ab-
rechen» weitergeleitet. Dort kénnen Sie wahlen, welche der erfolgten Behandlungen Sie in
Rechnung stellen mdchten.

Suchen Sie die abzurechnenden Behandlungen aus und setzen Sie im K&stchen ein Hakchen.
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Patienten  Patiententermine abrechnen

Patient
v Anita Meier

v 2806.2017 Verspannungen Ricken

von bis Status Therapeut Therapie Rechnung ersteflen

25.05.2017 16:15 25052017 1715 Behandlung erfolgt  Kurt Kranzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

05.07.2017 13:00 05.07.2017 14:00 Behandlung erfolgt  Kurt Krénzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

Haben Sie Behandlungen angewahlt, 6ffnet sich durch Anklicken des "Rechnungs-" Symboals,
das Fenster "Rechnungsdaten”. Hier kdnnen weitere Daten zur Rechnung eingegeben werden
(siehe Kapitel 9.2.1.) oder wiederum einzelne Positionen durch Anklicken des "Minus"-Symbols
aus dem aktuellen Rechnungsvorschlag entfernt werden.

Offene Behandlungen k&nnen Sie mit dem "Stift"-Symbol bearbeiten.

4. Fall mit mehreren Therapeuten: Hier wahlen Sie in einem ersten Schritt den Therapeuten,
welcher eine Rechnung erstellen will.

Patienten ' Patiententermine abrechnen Zurlck
Patiententermine von Patiententermine bis Status T T ST
v
Therapeut =
v
Patient
Anita Meier \

Fall

Kurt Kranzlin

Lara Keiser

Nach Dricken auf "Anwenden" werden Sie zum Register «Patiententermine abrechnen» ge-
fuhrt. Dort kénnen Sie fur erfolgte Behandlungen eine Rechnung erstellen oder offene Be-
handlungen bearbeiten.

Auch hier haben Sie die Méglichkeit, Behandlungen mit dem "Minus"-Symbol aus dem Rech-
nungsvorschlag zu entfernen und diese fur eine spatere Rechnung zu verwenden.

Alle weiteren Funktionen sind analog Kapitel 9.2.7.

9.2.4.  Rechnungserstellung Uber den Kalender

Wahlen Sie das Menu "Kalender" und klicken Sie auf den Patiententermin, welchen Sie abrechnen
maochten. Es kénnen nur "erfolgte" und "verpasste" Termine, d.h. solche mit einem grunen Schloss
bzw. mit einem ®, abgerechnet werden. Termine mit einem blauen Schloss sind noch "offen" und
mussen zuerst als "erfolgt" markiert werden (siehe Kapitel 6.5.).

Winuten

PIN 8:30 - %15 ()
Mario Zurkirchen
Elektroakupunktur, pro 5 Minuten  PIN &:45 - 9:45 &

Sophia Miiller
Akupunktur, pro 5 Minuten

PEX 9:45 - 10:45 &
Hans Pfister
Akupunktur, pro 5 Minuten
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Danach offnet sich die Behandlungsdatei. In dieser Behandlungsdatei konnen weitere Informationen
zur Behandlung und zum Termin eingetragen werden. Um eine Rechnung zu erstellen, muss der
Status von "offen" auf "erfolgt" oder "verpasst" gesetzt werden. Anschliessend wird die Behandlung
im Kalender mit einem griinen Schloss gekennzeichnet. Offnen Sie die Behandlung erneut.

Die Rechnungserstellung erfolgt durch Anklicken des "Rechnungssymbols".

Kalender Eearbeiten

Patient ~  Fille

Infrastruktur/Zubehér

Nun werden Sie auf das Fenster "Patiententermine abrechnen" geleitet, das weitere Vorgehen ist
analog Kapitel 9.2.1.

Kalender Patiententermine abrechnen  Rechnungsdaten ;

Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit  Taxpunkte % Menge

Bruttobetrag: 90.00 CHF

9.3. Rechnung drucken

Tiers Payant Rechnungen kénnen nicht gedruckt werden, hier steht lediglich die Kopie des Ruckfor-
derungsbelegs zum Druck bereit (siehe Kapitel 9.7.).

Tiers Garant Rechnungen haben immer zwei Seiten, auf der ersten Seite befindet sich eine Zusam-
menfassung fur den Patienten und — falls angewahlt — der QR-Einzahlungsschein. Auf der zweiten
Seite wird der Ruckforderungsbeleg ausgedruckt.

Die Rechnungen werden in PDF.-Format erstellt. Je nach verwendetem System und PDF.-Leser sind
die Druckparameter unterschiedlich einzugeben. Weit verbreitet ist der Adobe Acrobat Reader
(siehe Kapitel 9.1.).
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WICHTIG: Beim Rechnungsdruck des PDF's muss dringend darauf geachtet werden, dass bei ,Seite
anpassen und Optionen” die Einstellung ,Tatsachliche Grésse” sowie "Ausrichtung Hoch-/Querfor-
mat automatisch" angewendet wird, ansonsten die Felder in den Formularen verschoben werden!

Drucken

-

Exemplare: ‘1 =

Zu druckende Seiten
@ Alle
O Aktuelle Seite

[ e il VorkCentre 7425 v

Oseiten |1-2

> Weitere Optionen

Seite anpassen u ®
Mehrere
OA
@® Tatsachliche GroBe
O UbergroBe Seiten verkleinern
O Benutzerdefinierter MaBstab: 100 %

[[] Papierquelle gemaR PDF-SeitengréBe auswahlen

[J Papier Beidseitig bedrucken

Ausrichtung:

® Hoch-/Querformat automatisch
O Hochformat

O Querformat

Seite einrichten...

X
Eigenschaften Erweitert... tife @
[JIn Graustufen (schwarzweiB) drucken
[ Farbe/Toner sparen ®
Kommentare und Formulare
Dokument und Markierungen v
Kommentare zusammenfassen
Dokument: 209.9 x 296.7mm
210.02 x 297.01 mm
Broschtire -
< ' >
Seite 1 von 2
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Darstellung im Mac: Immer auf 100 % einstellen

Drucker: @ Home | DCP-9020CDW

<

<

Voreinstellungen: = Standardeinstellungen

Kopien: 1 Schwarz/Weil3 Beidseitig

Seiten: (* Alle
Ausgewahlte Seite in der Seitenleiste
Von: |1 bis: 1

Papierformat: | DIN A4 2| 210 x 287 mm

L3

+'| Automatisch dreh MNotizen einblenden

1won 2 > >y

* | GroBe: 96%
GriBe anpassen: .
Kopien pro Seite: 1 <
? PDF ~ Details ausblenden Abbrechen Drucken
931 Druck mehrerer Rechnungen

Die Software bietet die Mdglichkeit, verschiedene Rechnungen in einem Rechnungslauf auszudru-
cken. Dazu mussen die Rechnungen zuerst "erstellt", d.h. ein pdf. generiert werden. Fir den an-
schliessenden Druck verweisen wir auf Kapitel 9.6.5.

94. Rechnung per E-Mail versenden

Sofern das Kéastchen "Korrespondenz via E-Mail" in der Patientenverwaltung (siehe Kapitel 6.1.1.)
angekreuzt wurde, kodnnen Rechnungen als PDF im Anhang per E-Mail geschickt werden.

Nachdem der Therapeut die Rechnungserstellung (siehe Kapitel 9.2.1.) bestatigt hat, 6ffnet sich ein
weiteres Fenster mit der Frage, ob eine E-Mail mit der Rechnung als PFD an die E-Mail-Adresse
des Patienten geschickt werden soll.

A Machten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-Adresse des Patienten senden?
Nein

Mit der Bestatigung wird die Rechnung automatisch als PFD-Datei (Absender ist die E-Mailadresse
des Therapeuten) an die erfasste E-Mail-Adresse des Patienten gesendet.
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Muster der E-Mail:

=)

2 Antworten 2 Allen antworten () Weiterleiten
Di 17.10.2017 14:23

DA Debitoris AG <info@debitoris.ch>
Zahlungserinnerung Nr. 00021-2017000317

n info@debitoris.ch

IE? Rechnung Mr.00021-2...

4= B9KB

Sehr geehrte Frau Meier

Herzlichen Dank fir Ihr Vertrauen!

Freundliche Grilsse
Debitoris AG

In der Anlage erhalten Sie lhre Rechnung Nr. 00021-2017000317. Senden Sie die Rechnung zur Riickerstattung der Kosten (abiglich Selbstbehalt und Franchise) an Ihre versicherung.
Sollten Sie Fragen zu dieser Rechnung haben, zdgern Sie nicht, uns eine E-Mail an folgende Adresse kurt.kraenzlin@debitoris.ch zuzustellen.

Zur Kontrolle der bereits verschickten E-Mails verweisen wir auf Kapitel 9.6.

9.5. Einfache Rechnungen erstellen

Fur kleine und einmalige Rechnungen ohne Ruckforderungsbeleg eignet sich dieser Mentpunkt am

besten.

Rechnungen kénnen nur fir Leistungen erstellt werden, welche vorgangig in der Artikelverwaltung
erfasst worden sind (siehe Kapitel 5.1.). Durch Anklicken des "Plus-Symbols" kdnnen weitere Leistun-
gen in die Rechnung aufgenommen. werden. Eine allfallige Mehrwertsteuer oder standardmassig
hinterlegte Rabatte werden automatisch tbernommen. Kleinrechnungen kénnen nur in Bar, mit Kre-
dit- oder Debitkarte bezahlt werden, ein Ruckforderungsbeleg steht nicht zur Verfugung. Bei den
Paketen Basic und Premium steht auch die Méglichkeit des QR-Einzahlungsscheins zur Verfugung.

Bei diesen Paketen gibt es noch folgende Optionen:

Einfache Rechnungen erstellen

Datum der Rechnung
27.04.2022
Therapeut *
Kurt Kranzlin
O Rechnung an Patient

Andere Rechnungsadresse

Weiterer Text fir die Rechnung

Feld fir die Eingabe zusatzlicher Informationen zur Rechnung

Artikel Menge

998,999 - Telefonspesen, Porti, usw. 5 Minuten 50.0000

| | Rechnung erstellen Rechnungsvorschau Abbrechen
Zahlungsart
QR-Rechnung (Bank) v
A

® Rechnung an andere Adresse

MWST. % Menge Rabatt % Preis CHF @

000% v 1 0 5000 (O

Eruttobetrag: 50.00 CHF




1. Wollen Sie die Rechnung fur einen Patienten ausstellen, dann wahlen Sie die Auswahl «Rech-
nung an Patient» und es werden die Rechnungsadresse und Patientenadresse gemass Patien-
tenstamm eingetragen.

Wenn Sie das Wort «Patient» auf der Rechnung/Quittung durch «Klient» ersetzen mochten,
kénnen Sie das entsprechende Késtchen aktivieren.

® Rechnung an Patient
Patiznt

Anita Bachmann
Patiznten Rabatt 55

0.00

Feld fur die Eingake zusatzlighier Informationen zur Rechnung

Formulierung «Klients anstatt «Patient=

2. Wollen Sie eine Rechnung an eine andere Adresse zustellen, dann wahlen Sie «Rechnung an
andere Adresse» und wahlen Sie aus den bereits erfassten Adressen bzw. erfassen eine neue
mit dem «Stift»-Symbol:

Andere Rechnungsadresse

IV Stelle des Kantons Midwalden - Stansstaderstrasse 88, 6371 Stans
Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil

Sie haben auch die Maglichkeit, in einem Feld weitere Informationen zur Rechnung einzuge-
ben, welche auf der Rechnung erscheinen.

WICHTIG: Fur «andere Adressen», also nicht Patienten-Adressen, konnen keine Mahnungen er-
stellt werden.

9.6. Erstellte Rechnungen TG

Erstelite Rechnungen

© Datum der Falliger E-Mail
Patient Rechnungsnummer  Rechnung Falligkeitsdatum  Zahlungsdatum  Zahlungsart Zahlungsmetheden Status i Betrag  gesendet

O Heinz 00021-2020000025 04.11.2020
Felber

1579020 Roter Tiers Garant | Rechnung an  Erstelt 39000 000 00 33000 ®
Einzanlungsschein Patient B =
(Bank)

O Andres 00021-2020000017
Milier

16.042020 Roter Tiers Garant | Rechnung an  Erstelt 15000 000 000 15000 ®
Sinzanlungsschein Patient B =
(Bank)
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Im Menii "Rechnungen” befindet sich das Unterment "Erstellte Rechnungen”. In diesem Ubersichts-
fenster finden Sie eine Aufstellung aller Rechnungen.

In diesem Fenster kdnnen Sie die Rechnungen nach den verschiedenen Kriterien im blauen Balken
sortieren (Pfeilfunktion). Fur die Suche nach bestimmten Rechnungen eignen sich auch die verschie-
denen Filter-Funktionen:

Erstellte Rechnungen | H Rechnungen bearbeiten H Filtes |
i Zu ;-:<s&t:e‘//ﬁ:ce'
ke
v
~v
~
~
Datum
o
) der -
Patient Rechnungsnummer Rechnung Falliy um Z um Z t Status Rechnungsbetrag Mahnkosten Debitorenveriust
a Heinz 00021-2020000025 04.11.2020 1411.2020 Roter Tiers Garant Erstelit 392.00 .00 0.00
Felber Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
{Bank)
a Andrea 00021-2020000017 06.04.2020 16.04.2020 Roter Tiers Garant Erstellt 150.00 0.00 0.00
Maller Einzahlungsschein  Rechnung an Patient

Sollen z.B. alle Rechnungen mit einem bestimmten Falligkeitsdatum angezeigt werden, kénnen die
entsprechenden Filter-Parameter eingegeben werden. Anschliessend drticken Sie auf das Feld "an-
wenden" und die entsprechenden Rechnungen werden angezeigt.

Alle Rechnungen kdnnen nach mehreren Filtern sortiert werden. Dies ist insbesondere dann von
Vorteil, wenn z.B. alle Rechnungen gesucht werden wollen, die noch tber offene Zahlungen verfu-
gen.

Wahlen Sie unter «Status» alle diejenigen Filter aus, die Sie anwenden mdéchten:

1. Mahnung 2. Mahnung 3. Mahnung 4, Mahnung

Im Resultat werden alle Rechnungen ausgegeben, welche noch offene Betrage haben:
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Erstellte Rechnungen

=)
Status: Teilweise bezahit, 1. Mahnung, 2. Mahnung, 3. Mahnung, 4. Mahnung

© Datum der Falliger  E-Mail

patient Rechnungsnummer ~ Rechnung  ~  Falligkeitsdatum  Zahlungsdatum  Zahlungsart Zahlungsmethoden Status Betrag  gesendet
O wmene 00021-2018002520  27.06.2016 07.07.201% 021209 gar Tiers Garant | Recinung Telweise 12000 000 000 €000 ® =)
Caprez 2n Patient bezzhit
O e 00021-2018000216  07.022016 17.02.2018 Tiers Garant | Rechnung 2. 12000 1,00 000 13000 @
Bachmann an Patient Mahnung B =
O AnitzMeler  00021-2018000030  06.022016 16022013 06022018 Tiers Garant | Recinung . 24000 00 000 14000 ®
20 Patient Mahnung B =

Wollen Sie alle ausgewahlten Rechnungen gleichzeitig bearbeiten, konnen Sie dies mit Klick auf das
Hakchen im linken oberen Rand bei "Patient" tun. Ein weiterer Klick deaktiviert die Funktion.

dlle auswiahilen / alle aufheben

Patient Rechnur
5 Datum
Patient Rechnungsnummer :::hnung Falligkeitsdatum Zahlungsdatum Z t Status Rechnungsbetrag Mahnkosten Debitorenverlust
m) Heinz 00021-2020000023 04.11.2020 14.11.20z0 Roter Tiers Garant Erstellt 390.00 0.00 0.00
Felber Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
Bank)
a Andrea 00021-2020000017 08.04.2020 16.04.2020 Roter Tiers Garant Erstellt 150.00 0.00 0.00
Miller Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
Bank)
E-Mail Wurde eine Rechnung per E-Mail versandt, wird in der Spalte «E-Mail gesen-
det . . . .
gesneE det» ein «Hakchen» angezeigt, sonst ein «x».
® B . . .
Mit einem Klick auf das Rechnungssymbol kénnen Kopien der Rechnungen
® E] = | erstellt werden
© 5 = | Durch Klicken auf das E-Mail-Symbol rechts neben dem Rechnungssymbol
5 kann die Rechnung erneut per E-Mail zugestellt werden, es erscheint fol-
B = gende Meldung:
A Machten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-Adresse des Patienten senden?

Nein

Wird diese Frage mit "Ja" bestatigt erscheint folgende Erfolgsmeldung fur den E-Mailversand der
Rechnung:

x,

@ E-Mail erfolgreich an info@debitoris.ch gesendet

9.6.1. Zahlungseingang manuell erfassen
Wenn Sie die gestellten Rechnungen einzeln bearbeiten méchten, gehen Sie wie folgt vor:

1., Erstellte Rechnungen” anwahlen
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D4
@ Patient Rechnungsnummer Re

= Anita Meie 00021-2218000080 05,
= Anita Meie 00021-2217000726 01
= Michel Le 00821-2217000661 24

Stephanie Odermatt 0021-2017000650 20,

2. Bei denjenigen Patienten, welche einen Zahlungseingang aufweisen, das Kastchen links ankli-
cken

| o || Hilfe || DE | Muster Praxis ~

| @ || Rechnungen bearbeiten || Filter |

Zahlungseingang ein!ﬁ%n
bitorenverlus  Teilzahlung eintragen

Stornierung

30
Datenbearbeitung E =
Debitorenverlust
0 Stapel-Druck

El =
3. Auf dem oberen Bildschirmrand die Schaltflache «Rechnungen bearbeiten» anwahlen: Zah-
lungseingang eintragen: wenn eine Rechnung komplett beglichen wurde, dieses Feld wahlen;
das Zahlungsdatum wird automatisch mit dem aktuellen Datum vorgeschlagen, kann jedoch
Uberschrieben werden.

9.6.2.  Teilzahlung eintragen

Der Vorgang ist analog 9.6.1. Uber die Schaltflache "Teilzahlung eintragen" erscheint ein neues Fens-
ter. Im Gegensatz zu 9.6.1 konnen Sie hier auch den Betrag der Teilzahlung eintragen.

Erstellte Rechnungen ' Teilzahlung eintragen Zurack
Datum der Falliger
Patient Rechnungsnummer Rechnung Reck gsk Mahnk Betrag Status Zahlung Zahlungsdatum
Urs K3stli - 00021-2017000222 24.08.2017 120.00 0.00 120.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 ﬁ
Anita 00021-2017000214 21.08.2017 90.00 0.00 90.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 o
Meier ]
Anita 00021-2017000206 30.07.2017 90.00 0.00 $0.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 -
Meier ]
Hans 00021-2017000051 14.06.2017 300.00 20.00 320.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 =
Pfister )
Hans 00021-2017000040 18.05.2017 480.00 20.00 500.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 =
Pfister @
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9.6.3.  Stornierung

Wenn Sie eine bereits erstellte Rechnung stornieren méchten, gehen Sie genau gleich vor wie
beim Eintrag einer Zahlung oder Teilzahlung.

Wenn eine von Ihnen ausgewahlte Rechnung doch nicht storniert werden soll, kann diese Uber das
«Mulltonnen-Symbol» von der Liste entfernt werden.

Erstellte Rechnungen ' Stornierung Zurtick

Datum

der Falliger Bezahlter
Patient Rechnungsnummer Rechnung Rechnungsbetrag Mahnkosten Betrag Status Betrag Zahlungsdatum
Andrea 00021-2018000312 13.02.2018 120.00 0.00 120.00 Ste v 0.00 DD.MM.YYYY =
Muiller m
Andrea 00021-2018000277 13.02.2018 120.00 0.00 12000 St v 0.00 DD.MM.YYYY _ﬁ]_
Mdiller

Wahlen Sie das Feld ,Speichern”, es erscheint eine Sicherheitsfrage; sind Sie einverstanden dann
wahlen Sie ,Bestatigen” an.

A Diese Rechnung wird stomiert - wollen Sie
weilterfzhren?

Sobald die Rechnung storniert wurde, erhalten Sie eine Erfolgsmeldung

@ Rechnungen erfolgreich aktualisiert @

WICHTIG: Rechnungen mit Status «Debitorenverlust» kbnnen nicht storniert werden.

Die Stornierung einer Rechnung hat zufolge, dass die Behandlungen, welche der Rechnung zu
Grunde lagen, von "verrechnet” auf "erfolgt” gesetzt werden. Somit kénnen die Behandlungen al-
lenfalls korrigiert und nochmals verrechnet werden (siehe dazu auch Kapitel 6.4.2. "Falsch eroffnete
Falle” resp. Kapitel 6.5.2 "Falsch erfasste und bereits verrechnete Behandlungen).

9.6.4.  Datenbearbeitung

Eine Datenbearbeitung dient dazu, fehlerhaft eingegebene Zahlungsdaten zu korrigieren. So kann
z.B. ein Debitorenverlust rickgangig gemacht werden, wenn der Patient trotzdem bezahlt oder Teil-
zahlungen auf gesamte Bezahlung umgestellt oder das Zahlungsmittel gedndert werden.

Datum der Falliger Bezahlter Datum
Patient Rechnungsnummer Rechnung Rechnungsbetrag Mahnkosten Betrag Status Zahlungsart Betrag Debi lust i lust

Livio 00021-2019000060 18.11.2019 120,00 0.00 0409 Zah .n\\Ber \ 120.00 28.01.2020 Q.00 DD.
mfeld

Erstellte Rechnungen ' Datenbearbeitung Zuriick

Ep

Kreditkarte

Zahlung erfolgt

Debitlarte

E-Banking ohne Einzahlungsschein

Teilweise bezahlt
‘ Debitorenver|ust QOranger Einzahlungsschein (Bank)

Roter Einzahlungsschein (Bank)




9.6.5. Debitorenverlust

Wenn Patienten ihre Rechnung oder Teile davon nicht bezahlen, steht die Funktion "Debitorenver-
lust" zur Verfigung. Gehen Sie genau gleich vor wie bei der Datenbearbeitung oder der manuellen
Erfassung von Zahlungen, wahlen jedoch die Funktion "Debitorenverlust".

| ol || Hilfe || DE | Muster Praxis ~

| @ || Rechnungen bearbeiten ||

Zahlungseingang eintrage
bitorenverlus  Teilzahlung eintragen

Stornierung

30
Datenbearbeitun El ™=
Debitorenverlust
0 Stapel-Druck
=zl &

Im neuen Fenster wird die Differenz zwischen bezahlten und offenen Betragen als "Debitorenverlust”
vorgeschlagen (z.B. Fr. 20.00)

Erstellte Rechnungen ~ Debitorenverlust

Patient Rechnungsnummer Datum der Rechnung Rechnungsbetrag Mahnkosten Filliger Betrag Status Zahlungsdatum Debitorenverlust Datum Debitorenverlust

Ep

Beatrice Dubois  00028-2017000106 27.11.2017 120.00 20.00 20.00 Debitorenveriust v 24082020 20.00 24.08.2020

Falls Sie mit diesem Vorschlag einverstanden sind, "Speichern" drucken. Hierdurch wird der Betrag
ausgebucht und erscheint nicht mehr in der Offenen-Posten-Liste.

- Datum \
(©)] der Filliger

Patient Rechnungsnummer  Rechnung  Falli um tum t Status Rec rag D Betrag

Andres 00021-2017000281 13102017 23102017 02.09.2019 Oranger Tiers Garant Zahlung erfolgt 1'440.00 0.00 30,00 0.00
Lustenberger Zinzahlungsscheln  Rechnung an Patient
(Bank)

Der Betrag von Fr. 30.00 wird nun als "Debitorenverlust" ausgewiesen.

ACHTUNG: Ein Debitorenverlust kann nur bei Rechnungen gesetzt werden, welche nicht oder nur
teilweise bezahlt wurden.

Falls Sie mit einem Buchhaltungs-Export arbeiten, steht dort das Konto "Debitorenverlust" zur Ver-
fugung (siehe Kapitel 4.1.2.).
9.6.6.  Stapeldruck

Sie kdnnen im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” mehrere Rechnungen zusammen ausdrucken.
Dazu wahlen Sie alle Rechnungen durch Klicken auf das graue Kastchen neben den Rechnungen
aus, die Sie ausdrucken mochten.

Wahlen Sie die Schaltflache «<Rechnungen bearbeiten» und anschliessend «Stapeldruck».
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| < || Hilfe || DE | Muster Praxis ~

@ || Bechnungen bearbeiten || Filter |

o

Zahlungseingang eintragen
bitorenverlus  Teilzahlung eintragen

Stornierung

20
Datenbearbeitung E]
Debitorenverlust
0 Stapel-Druck

E =

Setzen Sie einen Haken in die Kastchen bei den Rechnungen, welche Sie zusammen ausdrucken
mochten (oder wahlen Sie das Hakchen "alle").

® Datumder Filliger E-Mail
Patient alligkei Status  Rechnungsbetrag  Mahnkosten  Betrag  gesendet
¥ Anita Meier 00021-2017000726 01.12.2017 11122017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120,00 ® A=
Patient
@\ Anita Meier 00021-2017000734 01.12.2017 11122017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120,00 ® A=
Patient
@ Anita Meier 00021-2017000692 29.11.2017 09.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120,00 ® ER=)
Patient
@ Melissayon 00021-2017000700 29.11.2017 09.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120.00 ® ER=
Sager Patient
@ Benjamin 00021-2017000711 29.11.2017 09.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120.00 ® E=
Heinze Patient
@ Melanie 00021-2017000676 28.11.2017 08.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120,00 © E=
Stocker Patient
¥ Stephanie 00021-2017000629 20.11.2017 30.11.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 480,00 000 43000 ® =
Odermatt Patient
¥___Stephanie 00021-2017000645 20.11.2017 30.11.2017 Tiers Garant | Rechnung an _Erstellt 316450 000 3'164.50 @ =

Wahlen Sie anschliessend die Schaltflache "Stapeldruck”. Danach 6ffnet sich zwei PDF mit mehreren
Rechnungen (ein PDF fur die ersten Seiten, das zweite fur die Folgeseiten). Die Rechnungen kénnen
Sie zusammen ausdrucken, zusammenstellen und versenden.

Mame Typ Komprimierte GroBe  Kennwortg... GroBe Verhilt
"L Rechnungen Adobe Acrobat Document T429 KB Nein 1554 KB 9%
"1 Rechnungen_0OPS Adobe Acrobat Document 2T18KB  Nein 2'882KB 6%

9.7. Eingereichte Rechnungen TP

9.7.1. Allgemeines / Rechnungskopie an Patienten

Fur den Tiers Payant werden die Rechnungen Uber eine Schnittstelle der Firma Medidoc Health AG,
6331 Hunenberg, direkt an die Versicherungen weitergeleitet. Zudem werden durch Medidoc —
nachdem die Rechnung von der Versicherung akzeptiert wurde — die Kopie des Ruckforderungsbe-
legs an die Patienten verschickt, und zwar mittels gesicherter E-Mail.

WICHTIG: Falls keine E-Mail-Adresse des Patienten vorhanden ist, wird die Kopie kostenpflichtig per
Briefpost an die Patienten zugestellt (mit Verrechnung an den Therapeuten!).
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97.2. Medidoc Status

Der "Medidoc Status " wird automatisch von unserem Partner Medidoc gesetzt, der die Rechnungen
im Auftrag lhrer Praxis an die entsprechende Versicherung weiterleitet.

Die Schnittstelle zu Medidoc ist in zwei Wegen aktiv, d.h. einerseits werden Daten von PRAXSYS an
Medidoc gesendet, andererseits von Medidoc zurtick an PRAXSYS. Sobald eine neue Mitteilung von
Medidoc eintrifft, wird dies in den Benachrichtigungen am oberen rechten Bildschirmrand angezeigt:

Bl

‘O‘ Mo., Mai 23. 2022, 6:00:02 pm
1 statuses for submitted invoices were updated.

Anzeige... .
= Mail

Sobald eine TP=Recnnung erstent 1st, wira diese unter <emgereichte Rechnungen TP» abgelegt. Sie
kann folgende Stati einnehmen (nahere Angaben sind durch Klicken auf das «i» erhaltlich):

- Neu: Erscheint, wenn eine Rechnung neu eingereicht wurde; dieser Status sollte nicht langer
als 24 Stunden bestehen bleiben, ansonsten bitte den PRAXSYS Support kontaktieren.

- In Verarbeitung: die Rechnung wurde weitergeleitet.

- Fehler / Aktion notwendig: Gewisse zwingend notwendige Eingaben sind in der Rechnung
nicht vorhanden. Im Feld "i" werden die fehlenden/falsch eingegebenen Felder angezeigt. Sie
mussen diese Rechnung stornieren und die fehlenden bzw. falschen Felder korrigieren und
die Rechnung nochmals einreichen.

- Rechnung bezahlt: Die Gutschrift wird auf Inrem Konto eingehen.

- Storniert: die Rechnung wurde storniert.

- Abgeschlossen: der Fall ist abgeschlossen.

Eingereichte Rechnungen TP ‘?H Rechnungen bearbeiten ” Filter ‘

PRAXSYS
Status

Medidoc

Datum der
Rech Status

Félliger

t

O Mathias
Riechsteiner

[m] Leticia Giulia
Riechsteiner

O Mathias
Riechsteiner

0 Leticia Giulia
Riechsteiner

@ Patient Rect T

Rect imer illigkeitsd: Zahly

00316-2022000181

00316-2022000173

00316-2022000165

00316-2022000157

23.05.2022

23.05.2022

23.05.2022

20.05.2022

06.06.2022

06.06.2022

06.06.2022

03.06.2022

Elektronisch

Elektronisch

Elektronisch

Elektronisch

ag

123.80

76.20

76.20

15250

Betrag

123.80

76.20

76.20

15250

Stornierung

Erstellt

Stornierung

Erstellt

Storniert @ El
In Verarbeitung @ El ®
Storniert @ El
NEU (D & B 9

Ubersicht «Eingereichte Rechnungen»
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PRAXSYS
Status Medidoc Status
| Ansicht Rechnungs-XML
Erstellt In Werarbeitung & W)
- o Ak || Offnet PDF Fehlermeldung
Erstellt Fenler h..cr*_ (*"!'."‘-\ 4 E @.
notwendig (1) .
|+ Status aktualisieren
4|
Erstellt NEU (3) @ [E ©
|| Ansicht Rechnungskopie
Stormierung Storniert & EA/

Die Ansicht der XML-Rechnung ist fur den Gebrauch des PRAXSYS Supports bestimmt, falls Fehler-
meldungen eruiert und behoben werden mussen.

Die Rechnungskopie wird automatisch von Medidoc an die Patienten zugestellt, hier kann die Kopie
eingesehen werden.

Die Stati werden jede Stunde von PRAXSYS automatisch mit Medidoc abgeglichen. Sobald sich ein
Status andert, wird dieser angezeigt. Der Status kann auch manuell aktualisiert werden, mit Dricken
auf die «Uhr»-Taste.

Allfallige Fehlermeldungen kénnen per PDF heruntergeladen werden.

WICHTIG: Im Feld «Ruckfragen» ist die Stelle angegeben, bei der die Fehlermeldung generiert
wurde. Ein Dokument mit fehlerhaftem Format oder fehlenden Angaben wird von Medidoc zurtick-
gewiesen. Wenden Sie sich entweder an Medidoc oder an den PRAXSYS-Support:

Antwort auf Auftrag
Antwort- Riickweisung Riickfragen Seite: 1
parameter Rechnung
unbekannt => annulliert gﬂediﬂog.gHealth AG

Rechnung  ID: 1667678930 6331 Himenber

Datum/Nr.:  05.11.2022 - 01434-2022000137 Tel. 0415411481
Mahnung 0 support@medidoc.ch

Datum/Nr.

Rechnungs- GLN-Nr. 7601007566068
steller

Leistungs- GLN-Nr: 7601007566068
erbringer

Patient APID/ACID: - /-
05.02.2005/F/

Adresse: Lotta Moser
8542 Wiesendangen

Begriindung Diese Rechnung wird nicht weiterverarbertet. Bitte priifen Sie die bendtigten Angaben und senden Sie die Rechnung emeut.
reason: ‘pattern constraint faled.
The aftribute: "case_id" has an invalid value according te its data type.
' line:"1° linepos: '4525' filepos: '4525' srcText: 'Bﬂnvoice:eerR)(invoice:wg case_id="2022-000013"
case_date=2022-10-14T00:00:00+02:00" ssn="7560842639484" /)(invoice:treatment date_begin="2..

Wenn die Meldung von der Versicherung kommt, dann fehlen meistens Angaben zum Zuweiser
oder es fehlen Verordnungen etc. Dies kann in der Begrindung nachgelesen oder direkt bei der
Versicherung nachgefragt werden.
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9.7.3.

PRAXSYS Status

Diesen Status PRAXSYS koénnen Sie selbst anpassen, indem Sie z.B. Zahlungen erfassen oder Stor-
nierungen vornehmen. Gehen Sie hierzu im rechten oberen Bildschirmrand auf "Rechnungen bear-
beiten" analog der TG Rechnungen (siehe Kapitel 9.6). Im Gegensatz zu den TG Rechnungen kénnen
nur folgende Aktionen vorgenommen werden:

Manuelle Erfassung des Zahlungseingangs

Teilzahlung eintragen

Stornierung (I6st automatisch aus, dass der Behandlungsstatus von «verrechnet» auf «erfolgt»
gesetzt wird)

Debitorenverlust

Selbstverstandlich andert sich der Status auch bei der automatischen Erfassung der Zahlungen
mittels CAMT Dateien (s. Kapitel 9.8.).

9.8.

Zahlungen automatisch erfassen

Im Ment ,Rechnungen” ist im Untermenu ,Zahlungen” der Upload von XML-Dateien mittels ISO
20022 Ubertragungsprotokoll camt.053 und camt.054 verfigbar.

Zahlungen
CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
r--------------1
1 ]
: Hier camt.053 or camt.054 einfigen :
1 oder heraufladen klicken ]
[ T |
9.8.1. CAMT heraufladen

In diesem Register konnen Sie die CAMT Datei durch Klicken auf das graue Feld heraufladen. Es ist
maoglich, den Kontoauszug camt.053 oder die detaillierte Benachrichtigung camt.054 hochzuladen.
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Zahlungen

CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen

1
mt.053 or camt.054 einfigen :
der heraufladen klicken |

+ Kopieren [
X Weiter >>
« Debitori§ » PRAXSYS » v O "PRAXSYS" durchsuchen P
Neuer Ordner E=- 1 @
Name Anderungsdatum Typ ~
Software 18.06.2018 12:09 Dateiordner
Tarife 09.07.2018 10:18 Dateiordner
Templates 11.08.2017 11:15 Dateiordner
Tuterials 28.03.2018 10:28 Dateiordner
Vertrage und AGB 30.01.2017 13:37 Dateiordner
~$artseite praXsys.docx 24.05.2016 09:30 Microsoft Word-[
~$NZEPT_SWYPARAMEDIZIN.docx 24.05.2016 09:24 Microsoft Word-L
IB_CAMT_20180606_01.xml 05.07.2018 09:48 XML-Dokument ~
< >
Dateiname: |IB_CAMT_20180606_01.xml V‘ Alle Dateien ~
Offnen ‘V Abbrechen

Nach dem Heraufladen liest das Programm die hochgeladene Datei mit einem entsprechenden Va-
lidierungsschema. Der Datei-Inhalt wird auf buchbare Zahlungseingange mit Hilfe von folgen-den
Verkntpfungs-Protokollen Uberpruft:

- Betrag und Wahrung
- Referenznummer
- Name und Adresse des Einzahlers (Rechnungsempfanger)

Alle Zahlungsvorgéange aus der hochgeladenen Datei werden in folgenden Farben aufgezeigt:

- Zugeordnete Datenséatze fur die vollstandige Zahlung des falligen Betrags (grun)
- Zugeordnete Datensatze fur Uberzahlungen (orange)

- Zugeordnete Datensatze fur Teilzahlungen (blau)

- Nicht zuordenbare Datensatze (grau)
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Zahlungen
CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
-y
1 1
: Hier camt.053 or camt.054 einfligen oder heraufladen :
] klicken 1
T L L L L L L L L T T T o
Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Falligkeitsd. Rect b g Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum
Benjamin 00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000880 15000 CHF 15.08.2018 é)
Heinze 2018000088
Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150.00  000000000000002820180000930 16500 CHF 15.08.2018 &
Muster 2018000093
Anita Meier  00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000720 10000 CHF 15.08.2018 &
2018000072
NOTPROVIDED; 2000 CHF 15.08.2018
000000000000003602018000441; 7 &
REJECT?0

Es konnen nur zugeordnete Datensatze ausgewahlt werden (Zahlungen die grin, blau oder orange
markiert sind), nicht zugeordnete Datensatze (grau markiert) sind fir die Auswahl gesperrt.

1. Zugeordnete Datenséatze fur die vollstandige Zahlung des falligen Betrags

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern

@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum

s Benjamin 00028~ 23.08.2018 150.00 150.00  000000000000002820180000880 15000 CHF 15.08.2018 &
Heinze 2018000088

Wurde die Zahlung erfolgreich zugeordnet, wird diese griin angezeigt. Sie Uberprufen die Zuord-
nung, indem Sie die Zahlungen einzeln oder alle zusammen ( &) anklicken. Anschliessend kénnen
die Zahlungen durch klicken auf das Feld ,Zahlung verbuchen” bestatigt werden.

Es erscheint folgende Meldung:

@ Zahlungen wurden erfolgreich heraufgeladen \3})

Die Funktion ,Zahlung verbuchen” aktualisiert die Daten in ,Erstellte Rechnungen” auf die gleiche
Weise, wie dies manuell durch die Aktion ,Zahlungseingang eintragen” geschieht.

Erstellte Rechnungen ilter
Datum
® der
Patient Rechnungsnummer Rechnung Falligkeitsd Status Rech betrag
Heidi 00028-2018000025 06.02.2018 06.02.2018 06.02.2018 Bar Sofort 120.00 0.00
Werner bezahlt
Fred Le 00028-2017000020 28092017 28.09.2017 28.09.2017 Bar nt | Sofort 120.00 0.00
Coq Rechnung apn Patient bezahlt
Heidi 00028-2018000093 13.08.2018 23.08.2018 Oranger Tiers Garant | Erstellt 150.00 0.00
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
(Bank)
Benjamin  00028-2018000088 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient erfolgt
(Bank)
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2. Zugeordnete Datensatze fur Uberzahlungen

Wenn die Zahlung zugeordnet ist, der bezahlte Betrag jedoch hoher als der offene Betrag ist, wird
die Zahlung orange markiert. Hier hat eine Uberzahlung stattgefunden. Griinde kénnen sein, dass
z.B. mehrere Rechnungen mit nur einer Referenznummer beglichen wurden oder Fehler bei der
Zahlungseingabe stattgefunden haben.

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichemn
O Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkeitsd Rech k g Betrag Zahlungsinfermationen Betrag Wihrung Valutadatum
Heidi 00028- 23.08.2018 15000 150.00 000000000000002820180000930 165.00 CHF 15.08.2018 &
Muster 2018000093

Hier besteht die Moglichkeit, die Zahlungen manuell zuzuordnen und weitere offene Patientenrech-

nungen zu suchen. Dazu klicken Sie bei der markierten Zahlung auf das Symbol C@ dieses offnet
ein neues Fenster mit moglichen passenden Rechnungen.

Zahlungen /| Manuelle Zuordnung Abbrechen

CHF

Rue Jean-Violette 26, 1205 Geneve

PREJECT?0

Un e
@ Patient Rechnungs Nr. Falligkei Rechr ag Filliger Betrag Waihrung Strasse
Alexander Dubois 150.00 chweizer Franken Valais 12 &
Alexander Dubois 150.00 chweizer Franken Valais 12 1700 Fribourg &
Alexander Dubois 13.10.2020 120,00 120,00 Schweizer Franken Valais 12 1700 Fribourg &
Anita Meier 03.11.2020 150.00 15000 Schweizer Franken Sonnrain 5 6003 Luzern Y

Sie kdnnen hier mehrere Rechnungen gleichzeitig auswahlen, d.h. der Uberbezahlte Betrag kann auf
mehrere offene Rechnungen verteilt werden. Wéhlen Sie durch Klicken auf das graue Kastchen alle
offenen Rechnungen an, die Sie mit dieser Zahlung verbuchen méchten. Anschliessend kénnen Sie
das Feld ,Rechnungen mit Zahlungen verknupfen” anwahlen.

Das Programm wechselt anschliessend automatisch zur Seite ,Zahlungen”.

/

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern

@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Falligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum

td Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150.00  000000000000002820180000930 16500 CHF 15.08.2018 &
Muster 2018000093 g

Die Zahlungen wurden nun korrekt nach lhren Angaben zugeordnet und kénnen verbucht werden.
Dazu wahlen Sie wieder alle Zahlungen an und klicken auf das Feld ,Zahlung verbuchen”. Die Daten
werden im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” automatisch aktualisiert.
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WICHTIG: bei Uberzahlungen wird in der Rubrik ,Falliger Betrag” ein Minus-Vorzeichen gesetzt. Hier
entscheiden Sie, ob Sie diesen Betrag als Vorauszahlung fir weitere Rechnungen verwenden wollen
oder die Zahlung an den Patienten zurticksenden.

Erstelite Rechnungen Filter
o) Datum der ~ Filliger  E-Mail
Patient Slligkeit t Status Rechnungsbetrag ~ Mahnkosten  Betrag  gesendet
Anita 00028-2018000101 21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Teilweise 150.00 0.00 50.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  bezahit E =
(Bank}
Heidi 00028-2018000116  21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 -15.00 ®
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank}
Anita 00028-2018000072 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Stornierung 150.00 0.00 0.00
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient B =
(Bank}
Benjamin  00028-2018000088 13082013 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 0.00 ®
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank)

3. Zugeordnete Datensatze fur Teilzahlungen

Wird die Zahlung einer offenen Rechnung zugeordnet, jedoch ist der Zahlungsbetrag niedriger als
der féllige Rechnungsbetrag, dann wird die Zahlung als Teilzahlung blau markiert. Auch hier haben
Sie die Mdglichkeit die Zahlungen einzeln oder alle zusammen ( @ ) auszuwahlen und
anschliessend mit klicken auf ,Zahlung verbuchen” zu verbuchen.

Zahlung verbuchen
o) Rechnungs Falliger Bezahlter
- Patient Nr. dlligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum

Anita 00028- 31.08.2018 150.00 150.00 NOTPROVIDED; 000000000000002820180000720; 7 100.00 CHF 15.08.2018
Meier 2018000101 REJECT?O0

€

Die Erfolgsmeldung erscheint und die Daten im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” sind aktualisiert.

Erstelite Rechnungen Filter
o) Datum der ~ Filliger  E-Mail
Patient Slligkeit t Status Rechnungsbetrag ~ Mahnkosten  Betrag  gesendet
Anita 00028-2018000101 21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Teilweise 150.00 0.00 50.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  bezahit E =
(Bank}
Heidi 00028-2018000116  21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 -15.00 ®
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank}
Anita 00028-2018000072 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Stornierung 150.00 0.00 0.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient B =
(Bank}
Benjamin 00028-2018000088 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 0.00 ®
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank)

9.8.2. Nicht zuordenbare Datensatze

Nicht zuordenbare Datensatze erscheinen bei Zahlungen, die vom Programm nicht erkannt wer-
den, weil es keine kompatiblen Referenznummern gibt, die Betrage nicht zugeordnet werden konn-
ten, der Patientenname nicht Ubereinstimmt.

Falls Sie nicht gentgend Hinweise finden, damit Sie die erhaltene Zahlung zuordnen kénnen, steht
die Option ,Nicht zuordenbare Zahlungen speichern” zur Verfligung. Mit dieser Funktion werden
alle nicht zuordenbaren Zahlungen im Register ,Nicht zuordenbare Zahlungen” gespeichert; diese
Zahlungen kénnen jederzeit angeschaut und/oder verarbeitet werden.
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Zahlungen

1 1
: Hier camt.053 or camt.054 einfligen oder heraufladen :
] klicken 1

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern

@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient Nr. Falligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum
000000000000002820180000880; ?REJECT? 15000 CHF 15.08.2018 &)

0

Zudem besteht die Mdglichkeit, die nicht zuordenbaren Zahlungen manuell zu verkndpfen, indem
Sie auf das Symbol ¢ klicken.

Dieses Symbol 6ffnet ein neues Fenster mit Zahlungsdaten und einer Aufstellung aller offenen Rech-
nungen (Rechnung erstellt, Teilzahlung, 1. Mahnung, 2. Mahnung, 3. Mahnung etc.). Gibt es Hinweise
aus Zahlungsinformationen wie Rechnungsnummer oder Patient, werden nur Rechnungen mit még-
lichen Treffern fur die Zuordnung angezeigt.

Sie kdnnen auch selbst zwischen den beiden Listen wahlen:

- Auflistung der moglichen Treffer
- Auflistung aller unbezahlten Rechnungen

Unbezahlte Rechnungen
® Auflistung der maglichen Treffer Auflistung aller unbezahlter Rechnungen
Rechnungen mit Zafilungen verkniipfen /
(2) _Fatient Rechnungs Nr. Slligkeitsd Rect L Filliger Betrag ~ Wihrung Strasse PLZ ort
4 Heidi Muster 00028-2018000093 23.08.2018 150.00 150.00  Schweizer Franken Imfangring 18 6004 Luzern &

Nun stehen zwei Moglichkeiten zur Verfugung:

a. Sie finden keine Rechnungen, welche sich verkntpfen lassen; dann drticken Sie in der rech-
ten oberen Bildschirmecke auf ,Abbrechen”

b.  Manuelle Verknipfung von Rechnungen: Auch hier kénnen mehrere Rechnungen gleichzei-
tig durch Klicken auf die Kastchen angewahlt und verbucht werden. Anschliessend klicken
Sie auf das Symbol ¢
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Zahlungen = Manuelle Zuordnung Abbrechen
Zahlungsangaber
Falligkeitsdatum Einbezahlter Betrag Wahrung
15.08.2018 100.00 CHF
Name Strasse
NOTPROVIDED nulinull
Referenz
000000000000002820180000720
Zweck
TREJECT?0
Unbezahlte Rechnungen
Rechnungen mit Zahlungen verkniipfen
(@ Patient Rechnungs Nr. Falligkeitsdat Rech b - Filliger Betrag ~ Wahrung Strasse PLZ ort
André Cogno 00028-2018000064 12.07.2018 360.00 34000 Schweizer Franken Rue de gare 7 1201 Genéve &
Heidi Muster 00028-2018000116 31.08.2018 150,00 15000  Schweizer Franken Imfangring 18 6004 Luzern CO
E Anita Meier 00028-2018000101 31.08.2018 150.00 150.00 Schweizer Franken Sonnrain 5 6003 Luzern &

Folgende Sicherheitsfrage erscheint:

Sind Sie sicher, dass Sie diese Rechnung
mit der Zahlung verbinden méchten?

Sobald Sie auf ,Bestatigen” driicken, wechselt das Programm automatisch ins Register ,Nicht zuord-
enbare Zahlungen”. Hier kénnen Sie die vorher zugeordnete Rechnung anwahlen und auf das Feld
,Zahlung verbuchen” klicken.

Zahlungen

CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
Zahlung verbuchen /

@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient Nr. alligkeit Rech b g Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum
% ita 00028- 31.08.2018 150.00 150.00 NOTPROVIDED; 100.00 CHF 15.08.2018

=
Meier 2018000101 000000000000002820180000720; 7REJECT?0 & (0]

Die Sicherheitsfrage ,M6chten Sie auch die nicht zuordenbaren Zahlungen speichern?” erscheint.
Falls Sie diese speichern machten, klicken Sie auf ,Bestatigen”, ansonsten auf ,Abbrechen” klicken.

A MGochten Sie auch die nicht zuordenbaren
Zahlungen speichern?

Bestatigen Abbrechen
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Sie konnen jederzeit die gespeicherten ,nicht zuordenbaren Zahlungen” l6schen. Dazu gehen Sie
ins Register ,Nicht zuordenbare Zahlungen” und klicken bei der gewtinschten Zahlung auf das Mull-
tonnen-Symbol.

Zahlungen
CAMT heraufladen
Zahlung verbuchen
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkei Rech b g Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wahrung Valutadatum

O NOTPROVIDED; 100.00 CHF 15.08.2018
000000000000002820180000720; ? e o
REJECT?0

Folgende Sicherheitsfrage erscheint:

A Sind Sie sicher, dass Sie die nicht
zuordenbaren Zahlungen I6schen
mochten?

Nach Drucken auf die ,Bestatigen” Taste erhalten Sie eine Erfolgsmeldung:

9.8.3.  Verschiedene Meldungen

Es konnen nur XML mit ISO 20022 Standard-Dateien heraufgeladen werden, ansonsten erscheint
folgende Fehlermeldung:

Falls eine XML-Datei ISO 20022-Standard-Dateien, welche weder camt.053 noch camt.054 validiert
sind, hochgeladen werden, erscheint folgende Fehlermeldung:

Beim Heraufladen einer Datei ohne Zahlungseintrage, erscheint folgende Fehlermeldung:
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Falls Sie eine bereits hochgeladene camt Datei nochmals hochladen méchten. Erscheint folgende
Frage:

Eine CAMT Datei mit derselben
Nummer wurde bereits
hochgeladen. Méchten Sie
weiterfahren?

Sie kdnnen entscheiden, ob sie die Datei erneut hochladen mochten.

WICHTIIG: Alle vorgangig mit ,Zahlung erfolgt” oder ,Teilweise bezahlt” gebuchten Rechnungen
sind fur eine mogliche Verkntpfung nicht mehr verfugbar, d.h. sie werden als ,nicht zuordenbare
Datensatze bzw. Zahlungen” angezeigt.

Das Programm meldet beim Buchen der restlichen Zahlungen und beim Offenlassen der nicht zu-
ordenbaren Zahlungen folgende Meldung:

Méchten Sie auch die nicht zuordenbaren Zahlungen speichern?

Falls keine offenen Rechnungen existieren, Sie jedoch Zahlungen mit Rechnungen verknupfen wol-
len, erscheint folgende Meldung:

@ Keine offenen Betrage vorhanden

Ok
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10. Mahnungen

Der Mahnungsprozess beinhaltet das Suchen nach Patienten, die ihre Zahlung noch nicht getéatigt
haben, das Generieren und Drucken von Zahlungserinnerungen sowie die Ubersicht zu ausgestellten
Mahnungen.

Das Modul "Mahnungen" befindet sich im Hauptmenda.

Mahnungen hd A

Mahnungen erstellen

Erstellte Mahnungen

10.1. Mahnungen erstellen

10.1.1. Generelle Hinweise

Der Mahnungsprozess startet mit der Suche nach Patienten, welche dem vorgegebenen Zahlungs-
ziel nicht nachgekommen sind. Beim Anklicken der Schaltflache "Mahnungen erstellen" wird die
Schaltflache "Suche nach dberfalligen Rechnungen" angezeigt.

Mahnungen erstellen

Durch Anklicken dieser Schaltflache wird eine Suchabfrage in der Datenbank nach den Rechnungen
gestartet, welche von den Patienten per Félligkeitsdatum noch nicht bezahlt wurden. Mahnungen
kénnen nur fur Rechnungen mit Status «erstellt» / «Teilweise bezahlt» / «1. Mahnung» / «2. Mah-
nung» / «3. Mahnung» ausgestellt werden.

Je nach Dauer des Zahlungsverzugs ab Falligkeitsdatum (dieses kann von Ihnen individuell gewahlt
werden durch Eingabe der Zahlungsfrist (s. Kapitel 4.1.4.)) werden folgende Mahnstufen vorgeschla-
gen:

- Zwischen 10-24 Tagen erste Mahnung (Zahlungserinnerung)
- Zwischen 25-39 Tagen zweite Mahnung

- Zwischen 40-54 Tagen dritte Mahnung

- Ab 55 Tagen vierte Mahnung

Zum besseren Verstandnis: Wenn Sie eine Zahlungsfrist von 30 Tagen gewahren, wird eine 1. Mah-
nung (Zahlungserinnerung) nach friihestens 40 Tagen vorgeschlagen, wenn Sie jedoch nur 10 Tage
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Zahlungsfrist eintragen, wird diese 1. Mahnung bereits nach 20 Tagen vorgeschlagen. Der aktuelle
Tag wird im Mahn-Vorschlag noch nicht bertcksichtigt.

Anschliessend 6ffnet sich eine Liste mit allen "Kandidaten" fur eine Mahnung mit den entsprechen-
den Mahnstufen:

Mahnungen erstellen Filter

Mahnungen erstellen Mahnungen Varschau
Rechnungsnummer Rechnungs-Stati Mahnungsnummer Félligkeitsdatum Patient Offener Betrag Mahnkosten @
00021-2017000082 1. Mahnung 4 * 06.05.2017 Mario Zurkirchen 180.00 30.00
00021-2017000107 2. Mahnung 4 ¥ 27.05.2017 Anita Meier 360.00 30,00
00021-2017000035 3. Mahnung 4 Mario Zurkirchen 270.00 30.00
00021-2017000027 3. Mahnung 4 Sophia Miller 180.00 30.00
00021-2017000120 Teilweise bezahlt 4 v 08072017 30.00
00021-2017000115 Erstellt 4 v 08.07.2017 2 30.00
00021-2017000178 2. Mahnung 3 v 17.07.2017 3 20.00

4

00021-2017000199 Erstellt 3 v 17.07.2017 - 20.00

Die erste Mahnung wird als "Zahlungserinnerung" bezeichnet. Die Zahlungserinnerung ist zweiseitig
und enthéalt nochmals einen Ruckforderungsbeleg.

Mit jeder Mahnstufe erhalten die Mahnungsvorlagen einen verbindlicheren Ton. Bei Mahnstufe 2
("Mahnung") werden noch keine Mahnkosten verrechnet, es wird kein Ruckforderungsbeleg mehr
gedruckt. Ab Mahnstufe 3 (2. Mahnung) wird ein Mahnkostenzuschlag verrechnet, der einen Teil
des zusatzlichen Aufwandes entschadigt. Die Mahnkosten sind im System hinterlegt und betragen
bei der 2. Mahnung Fr. 10.00 und bei der 3. Mahnung Fr. 20.00.

In der Spalte "Rechnungs-Stati" ist ersichtlich, welcher Mahnstatus bei der vergangenen Mahnung
gewahlt wurde.

In der Spalte "Mahnungsnummer" wird automatisch die Mahnstufe vorgeschlagen, welche geméss
dem Zahlungsversaumnis ab Falligkeitsdatum gerechtfertigt wére (siehe oben). Damit Sie Ihre Pati-
enten individuell behandeln kénnen, ist die Méglichkeit vorgesehen, den Mahnstatus zurtickzuset-
zen, d.h. Sie kénnen zweimal die zweite oder dritte Mahnung erstellen. Klicken Sie auf die Pfeiltaste
und wahlen sie die gewlunschte Mahnstufe aus:

10.1.2.  Uberfallige Rechnungen filtern

Wenn Sie gezielt Mahnungen erstellen wollen, kénnen Sie die Filterfunktion (rechts oben) betatigen,
es erscheint folgende Eingabemaske.

182



Mahnungen erstellen

Zurlicksetzen Anwenden

Die Filterfunktion eignet sich z.B. fur die Einschrankung der Auswahl bezuglich Falligkeitsdatum oder
Patient etc.
10.1.3.  Mahnungen erstellen

Wahlen Sie aus der Liste "Mahnungen erstellen" diejenigen Rechnungen aus, fur die sie eine Mah-
nung generieren wollen und setzen Sie im K&stchen ganz rechts ein Hakchen.

Mahnungen erstellen Filter

Mahnungen erstellen Mahnungen erstellen und ausdroeken Mahnungen Vorschau

Rechnungsnummer Rechnungs-Stati Mahnungsnummer Filligkeitsdatum Patient Offener Betrag

00021-2017000074 Erstellt 4 v 23.01.2017 Anita Meier 270.00

00021-2017000098 Erstellt 4 V30042017 Sophia Mller 24000 30.00 O

Sie kénnen auch Kastchen verschiedener Patienten anklicken und die Mahnungen gemeinsam er-
stellen.

Nun kénnen Sie aus den folgenden Schaltflachen wahlen:

- Mahnungen erstellen
- Mahnungen Vorschau

Wenn Sie vor dem definitiven Erstellen von Mahnungen zuerst eine Vorschau winschen, wahlen Sie
die Schaltflache "Mahnungen Vorschau".

Wenn Sie "Mahnungen erstellen" wahlen, wird von Ihnen zuerst folgende Bestatigung gewtnscht:

Wollen Sie wirklich Mahnungen erstellen?

Wenn Sie "Bestatigen" anklicken, erfolgen folgende Meldungen:

@ In der Verarbeitung 3_-5)

@ Mahnungen wurden erfolgreich erstellt \’.‘)
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Mit dieser Funktion werden Mahnungen in einem pdf. Formular erstellt. Die Mahnung wird anschlies-
send in die Liste "Erstellte Mahnungen" aufgenommen. Hier verbleibt sie, bis der Patient die Rech-
nung bezahlt hat (siehe Kapitel 9.6.1.).

ACHTUNG: wenn fur eine Rechnung eine 4. Mahnung erstellt worden ist, erscheint diese Rechnung
nicht mehr im Vorschlag "Suche nach Uberfélligen Rechnungen". Nach diesem Mahnschritt ist es
dem Praxis-Inhaber Uberlassen, ob er die Rechnung Uber ein Inkasso-Buro eintreiben lassen oder
diese stornieren will. Die Rechnung ist jedoch immer noch in der Gesamtubersicht der erstellten
Rechnungen (siehe Kapitel 9.6.) enthalten und kann mit der Filterfunktion "Status" einfach gefunden
werden. Zudem zeigt auch der Bericht "offene Posten" (siehe Kapitel 12.) alle unbezahlten Rechnun-
gen an.

10.1.4. Mahnung per E-Mail versenden

Wenn der Button "Mahnungen erstellen" angewahlt und bei diesem Patienten die Korrespondenz
via E-Mail gewahlt wurde, erscheint folgende zuséatzliche Frage:

& Machten Sie Erinnerungs-PDF an die E-Mail-Adressen des Patienten versenden?

Nein

Nach wahlen der Taste "Ja" erscheint folgende Meldung:

@ Mahnungen wurden erfolgreich erstellt x

Die Mahnung wird als PDF per E-Mail von der Praxis (Absender ist die E-Mail des Therapeuten) an
die E-Mailadresse des Patienten gesendet.

Von: Debitoris AG [mailto:kurt.kraenzlin@debitoris.ch]
Gesendet: Dienstag, 7. November 2017 13:53

An: info@debitoris.ch

Betreff: Zahlungserinnerung Nr. 00021-2017000267-1

Sehr gechrte Frau Meier

Im Anhang senden wir die Zahlungserinnerung, die sich auf unsere Rechnung Nr. 00021-2017000267 vom 11.10.2017 fiir
CHF 135.00 bezicht.

Vielleicht ist IThnen entgangen, dass die Zahlung am 21.10.2017 fillig gewesen war.
Wir freuen uns auf Thre Zahlung in den nichsten Tagen.

Besten Dank!

Freundliche Griisse
Debitoris AG
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Nach jedem Mahnlauf wird ein Protokoll per PDF erstellt, aus dem ersichtlich wird, welche Mahnun-
gen erstellt worden sind und auf welchem Weg (E-Mail oder Druck/Post) sie an die Patienten gelangt
sind.
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Rech

00028-2020000141

00028-2020000164

00025-2021000047

Total

Rech
04.11.2020

23.11.2020

23.10.2021

Erstellte Mahnungen - Muster Praxis

Falligkeitsdatum

04.11.2020

Patient E-

Mail
Anita Ja
Meier

Daniela Ja
Reinhart

Irma Nein
Grieder

14.11.2022 07:52

Mahnungsnummer oOffener Mahnkosten
Betrag

1 150.00 0.00

2 300.00 0.00

3 14.00 10.00
464.00 10.00

10.2. Erstellte Mahnungen

Der Untermentpunkt "Erstellte Mahnungen beinhaltet eine Ubersicht von Mahnungen, die bereits

generiert wurden.

Hier besteht die Moglichkeit, eine Kopie der Mahnungen zu erstellen bzw. das PDF durch Anklicken
des "Rechnungs-Symbols" erneut zu 6ffnen. Fur alle ersten Mahnungen/Zahlungserinnerungen be-
steht die Moglichkeit, diese nochmals per E-Mail zuzustellen (siehe Kapitel 10.1.).

Erstelite Mahnungen

00021-2017000243

00021-2017000267 1

00021-2017000214

00021-2017000214 4

00021-2017000206 1

00021-2017000206

00021-2017000206 4

00021-2017000183

00021-2017000183

00021-2017000178

21.10.2017

21.10.2017

31082017

31.08.2017

09.08.2017

09.08.2017

09.08.2017

17.07.2017

17.07.2017

17.07.2017

07.11.2017

07.11.2017

13.10.2017

07.11.2017

31.08.2017

05.09.2017

13.102017

30.08.2017

05.09.2017

05.09.2017

Patient

Anita Meier
Anita Meier
Anita Meier
Anita Meier
Anita Meier
Anita Meier
Anita Meier
Katharina Konig
Katharina Konig

Katharina Kenig

Offener Betrag
120,00

135.00

Mahnkosten E-Mail gesendet

20.00 ®

0.00 ©]

®
®
®
0.00 ®
10.00 ®
20.00 ®
10.00 ®

M @ M @ W @

Auch hier besteht Uber die "Filter" Funktion die Moglichkeit, Daten nach bestimmten Kriterien zu

selektieren.

Rechnungsnummer

Mahnungsnummer

Falligkeitsdatum von

Mahndatum von

Patient

Unbezahlter Betrag von

Betrag Mahnkosten von

Filter

.

Zuriicksetzen

Anwenden
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1. Nachrichten (Nur Pakete «Plus» und «Basic H»)

Therapeuten haben die Maglichkeit, Mitteilungen an Patienten, deren zuweisende Arzte oder Ver-
sicherungen (z. B. Therapieaktualisierung, Urlaubsanktndigung, Abwesenheit usw.). per E-Mail zu
versenden.

Machrichten E

Wird das Modul “Nachrichten” angewahlt, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Nachrichten

Gespeicherte Verlagen

Mitteilung beabsichtigt fiir:

2 Auswahl von Patienten 2 Auswahl Selektionsfelder O Alle Patienten

() Spezifischer Patient () Zuweiser/Adressdaten

Folgende Funktionen stehen zur Verfugung:

1. Zuvor gespeicherte Vorlage kdnnen getffnet werden

Nachrichten Wahlen Sie eine gespeicherte
‘Vorlage oder lassen Sie das Feld

offen zum Ersiellen einer neuen
Mitteilung

Gespeicherte Vorlagen

2. Auswahl der Zielgruppe:

Maogliche Empfanger sind eine "Auswahl von Patienten", "alle Patienten" oder "spezifischer
Patient".

Eine Nachricht kann jeweils nur in einer Sprache versendet werden. Wenn der Therapeut seinen
Patienten Nachrichten in verschiedenen Sprachen zukommen lassen mochte, gibt es zwei M6g-
lichkeiten:

1. Die Nachricht kann in mehreren Sprachen in der gleichen E-Mail verfasst werden

2. Der Therapeut kann an ausgewahlte Patienten, die diese Sprache sprechen, eine Nachricht
senden und den Vorgang in anderen Sprachen wiederholen.

Bei der Auswahl der Empfénger der Nachricht werden — je nach Zielgruppe — zusatzliche Felder im
Formular geodffnet.

1.1. Nachricht an alle Patienten senden

Diese Auswahl ermdglicht, Nachrichten an alle "aktiven" Patienten zu senden, bei welchen die Kor-
respondenz via E-Mail gefthrt wird (z. B. Ferienmeldung des Therapeuten).
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Die Eingabe eines «Betreff» fur die E-Mail ist obligatorisch.

Betreff * \

| Ferier“ ‘ @

Auf der rechten Seite der «Betreff-Zeile» befindet sich eine Buroklammer. Wenn diese angeklickt
wird, kann ein Anhang mit der E-Mail zugestellt werden. Dieser Anhang kann in das grau schraffierte
Feld hineingezogen oder als Datei heraufgeladen werden (alle gangigen Formate).

Auswahl von Patienten ® Alle Patienten Spezifischer Patient
Sprache der Nachricht *
Deutsch r

Betreff *

N\

Ferien

| ]
I Hier Datei einfligen oder heraufladen klicken i
1 1

I T T T T |
Angefiigt

dreamstimemaximum_36537653.jpg

Unterhalb des Betreffs befindet sich ein Link fur die Datenbank-Felder, welche sowohl im Inhalt als
auch im Betreff verwendet werden kénnen. Durch Klicken auf den Link kédnnen die verschiedenen
Parameter angewahlt und in der E-Mail eingefugt werden (siehe dazu Kapitel 4.1.7).

7} Datenbank-Felder eingigen

Mame der Praxis: racticeMame}] Anrede des Patienten: [{salutation}]
Praxis-Adresse: Patientenanrede (mannlich/weiblich):
Postieitzahl der Praxis: [{practiceZipCode}] Vorname des Patienter: [{patientFirstName]
Qrt der Praxis: [{practiceCity} ame des Patienten: [{patientLastM ame]
Webseite der Praxis: [{practiceWebsite}]

B I & == »n E & M

Format - B m @ L B A Q [Eaousicods

Die Tabelle der Parameter kann mit Klick auf «Datenbank-Felder einblenden» wieder geschlossen
werden.

Bevor Sie die E-Mail an |hre Patienten weiterleiten, konnen Sie die Vorlage testen. Dazu wahlen Sie
am rechten oberen Rand das Feld "E-Mail Test". Die E-Mail wird an die Adresse der eingeloggten
Person gesendet, diese Adresse kann jedoch auch manuell angepasst werden.

Nachrichten Als Vorlage speichern E-Mail senden Zuricksetz,

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt far:

Auswahl von Patienten ® Alle Patienten spezifischer Patient
Betreff -

Ferienmeldung
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Vorschau und Test der E-Mail vor dem Senden —
tragen Sie lhre E-Mail Adresse ein

info@debitoris.ch

Bestatigen Abbrechen

HINWEIS: Da noch keine wirklichen Daten eingegeben sind, welche Grundlage fur die Parameter
sind, werden in der Test-E-Mail die Parameternamen verwendet (siehe Kapitel 4.1.6).

ACHTUNG: Ein leeres Dokument oder ein Dokument mit ungultigen Parametern kann weder getes-
tet noch gespeichert werden. Es erfolgt eine Fehlermeldung "Falsche Parameter" und die Schaltfla-
che "speichern" ist nicht aktiviert.

Wird die Schaltflache "E-Mail senden” gewahlt, wird die vorbereitete Mail an alle Patienten versendet.
Nach erfolgreichem Versand erscheint folgende Meldung:

%

@ E-Mail erfolgreich an info@debitoris.ch gesendet

Mit der Schaltflache “Zurlcksetzen” werden alle Eingaben geldscht.

Es bestehen noch weitere Moglichkeiten, Mitteilungen aus anderen Dokumenten in das Nachrich-
tenfeld einzufugen:

Inhaltsparameter anzeigen
B I & =& 9 E e .t
Format - B @ @ L Cd M Q [& Quelicode

Einfache Texte aus Word oder Excel etc. kdnnen mittels der Funktion "Einfligen" bzw. "Text aus Word
einfligen" in die E-Mail Ubertragen werden.

Durch Klicken auf eines dieser Felder erscheint ein neues Fenster, in welches der Text eingefugt
werden kann. Anschliessend "OK" dricken.
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Aus Word einfiigen b 4

Aufgrund von Sicherheiisbeschrankungen lhres Browsers kann
der Editor nicht direkt auf die Zwischenablage zugreifen. Bitte
fiigen Sie den Inhalt erneut in diesem Fenster gin.

Bitte fligen Sie den Text in der folgenden Box (ber die Tastatur
(mit Strg+V) ein und bestatigen Sie mit OK.

Dies ist ein Text zum Einfiigen|

M Abbrechen
(]| Aoorecnen |

Bilder Uber die Funktion "Bild" in die E-Mail eingeftigt werden.

() Datenbank-Felder einfiige
B I & == = » : = - 2
Format = l.E lE: la L. B B O B ouwslcds

Hierzu auf die Schaltflache klicken, es erscheint ein neues Fenster.

Bildeigenschaften b4
Bildinfo = Link
URL

Alternativer Text

Breite Varschau

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
a ¢ elit. Maecenas feugiat consequat diam. Maecenas
metus. Vivamus diam purus, cursus a, commodo
non, facilisis vitae, nulla. Aenean dictum lacinia
tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis aliqguam, orci
Rahmen felis euismod neque, sed ornare massa mauris sed
velit. Nulla pretium mi et risus. Fusce mi pede,
tempeor id, cursus ac, ullamcorper nec, enim. Sed
Horizontal-Abstand  |tortor. Curabitur molestie. Duis velit augue,
condimentum at, ulirices a, luctus ut, orci. Donec
pellentesque egestas eros. Integer cursus, augue in
Vertikal-Abstand cursus faucibus, eros pede bibendum sem, in
tempus tellus justo quis ligula. Etiam eget tortor. -

Hihe

Ausrichtung
=nicht fest v

m Abbrechen
o TP

Bilder konnen ausschliesslich vom Internet hochgeladen werden, d.h. Sie suchen ein Bild und klicken
dieses an. Wahlen Sie mit der rechten Maustaste "Bildadresse kopieren"
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B peutsch ~

© &
p R A >< S S Software v Preise Uber uns v Kontakt Blog

DIE BELIEBTESTE PRAXSYS-
SOFTWARE FUR
THERAPEUTEN

Link in neuem Tab &ffnen

Link in neuem Fenster &ffnen

Link in Inkognito-Fenster 6ffnen

Link speichern unter..,

Adresse des Links kopieren

Bild in neuem Tab &ffnen
Bild speichern unter...
Bild kopieren
Bildadresse kopieren

Mit Google nach Bild suchen

Untersuchen Strg+Umschalt+

Alternativ kann in der Kopfleiste des Browsers die "URL" (uniform resource locator, d.h. die eindeu-
tige Adresse eines Bildes) kopiert werden. Die Adresse ins Feld "URL" einfigen.

Bildeigenschaften »
Bildinfo || Link
URL

hitps:fpracesys.chiwp-contentfuploads2020/02Togo_
Altemnativer Teod

| J

Braite ‘orschau

250
Hahe LY

= ** bRrAXSYS

Rahmen

Lorermn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
Horizonial-Abstand  |2lit. Mascenas feugiat consequat diam. Mascenas
metus. Vivamus diam purus, cursus 3, commado
non, facilisis vitze, nulla. Asnean dictium |acinia

\ertikzl-Absiand tortor. Munc iaculis, nibh non iaculis aliquam, orci
felis suismod meque, sed omare masss mauns sed
wamlib Bl il it o i s mims m D mmm ommi pmmnd m
Ausrichtung a .
“micht fest ¥

ﬁ Abbrechen
14

Wenn Sie auf "Alternativer Text" klicken, erscheint das Bild in der Vorschau. Uber die verschiedenen
Funktionen "Breite", "Hohe", Rahmen etc. kdnnen Sie das Bild ihrem Wunsch geméss verandern.
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Das Resultat sieht dann z.B. wie folgt aus:

B I & =1 » = ™32

Mormal - B E L * B A O B ouslkods

Diies ist ein Text zum Einfigen

PRAXSYS

1.2 Nachricht an eine Auswahl von Patienten senden

In diesem Fall wird an alle selektierten Patienten, bei welchen eine Korrespondenz per E-Mail ge-
fuhrt wird, eine Nachricht versendet

Durch Klick auf das Feld "An" wird ein Multi-Add-Feld zur Auswahl der Patienten angezeigt, d.h.
Sie kbnnen mehrere E-Mail-Adressen in diesem Feld einfugen. Wahlen Sie hierzu die gewinschten
E-Mail-Adressen an.

Patient *

 Anita Meier <info@debitoris.ch> El

Andreas Kranzlin <kurt.kraenzlin@debitoris.ch>

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Sophia Miller <stephanie.odermatt@debitoris.ch>
Stephanie Odermatt <st.odermatt@debitoris.ch>

Ein schon erfasster Patient kann nicht ein zweites Mal angewahlt werden, da er nicht mehr in der

Auswahl ersichtlich ist. Ausgewahlte Patienten konnen durch Klick auf das “x" Symbol von der er-
fassten Empfangerliste geléscht werden.

Anschliessend ist wiederum die Eingabe eines Betreffs notwendig. Vor dem Versand kann auch
hier zuerst eine Test-Mail versendet werden, siehe oben 11.1.

11.3. Nachricht an einen spezifischen Patienten senden

In dieser Auswahl kann eine Nachricht an einen Patienten und/oder an seinen zuweisenden Arzt
bzw. die Versicherung gesendet werden (z. B. Nachricht Uber den Therapiefortschritt des Patien-
ten).

Wahlen Sie "spezifischer Patient", anschliessend wird wiederum das Nachrichtenfeld angezeigt; die
Eingabe eines Betreffs ist Voraussetzung fur den Versand.
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Nachrichten Zuriicksetzen

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt fiir:

© Auswahl von Patienten © Alle Patienten @ Ssperifischer Patient
patient * Versicherungsgesellschaft
[ &-Mail an Patienten senden

An:*
Betreff *
Inhaltsparameter anzeigen

B IS =i » = [l

Normal  ~ B @B @ L B B Q [ auelcode

In diesem Feld werden alle Patienten angezeigt, an die eine E-Mail-Nachricht gesendet werden
kann, wahlen Sie die gewtnschten Patienten aus.

Patient *

{Anita Meier <info@debitoris.ch> |-

Andreas Kranzlin <kurt.kraenziin@debitoris.ch>

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Sophia Miiller <stephanie.odermatt@debitoris.ch>
Stephanie Odermatt <st.odermatt@debitoris.ch>

Maochten Sie die Nachricht ausschliesslich an den gewahlten Patienten schicken, wahlen Sie bei
"Versicherungsgesellschaft" keine Versicherung aus.

Sie haben hier auch die Méglichkeit, eine Nachricht an die Versicherungsgesellschaft des Patienten
zuzustellen. Wahlen Sie hierzu die gewunschte Versicherungsgesellschaft aus.

Versicherungsgesellschaft

Agrisano Krankenkasse AG

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft

m

Aquilana Versicherungen

Arcosana AG

Assura Versicherung

Atupri Gesundheitsversicherung
Ausgleichskasse IV-Stelle Obwalden

Awvenir Krankenversicherung AG

Maochten Sie die Nachricht sowohl an eine Versicherungsgesellschaft als auch an den entsprechen-
den Patienten senden, dann setzten Sie beim folgenden Kastchen den Hacken.

[« E-Mail an Patienten senden

Wird das Hakchen beim Feld «E-Mail an Patienten senden» nicht angewahlt, wird die Nachricht
nur an die gewahlte Versicherungsgesellschaft gesendet.
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11.4. Nachricht an Zuweiser / Ubrige Adressen (nur Basic H und Plus Pakete)

In dieser Auswahl kann eine Nachricht an Adressen aus der Datenbank «Adress-Daten» zugestellt
werden. WICHTIG: damit die Adresse Ubernommen werden kann, muss eine E-Mail-Adresse hin-
terlegt sein.

Nachrichten |

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt fur:

=) Auswahl von Patienten O Alle Patienten - Spezifischer Patient 2 Zuweiser/Adressdaten

11.5. Nachricht an Patienten Uber das Selektionsfeld (Basic H und Plus Pakete)

Mit dieser Funktion kann eine Nachricht an eine Auswahl von Patienten geschickt werden, wobei
die Kriterien aus dem «Selektionsfeld» der Patienten-Daten (s. Kapitel 6.3.) stammen. Diese Funk-
tion eignet sich sehr gut fur die selektive Anschrift von Patienten, z.B. Einladung zu Kursen etc.

11.6. Vorlage Nachrichten

Jede erfasste E-Mail kann als Vorlage gespeichert werden.

Nachrichten Als Vorlage speichern E-Mail Test E-Mail senden Zuriicksetzen

Gespeicherte Vorlagen /

Mitteilung beabsichtigt fur:

Mit dem Anwahlen der Schaltflache “als Vorlage speichern” erscheint folgendes Feld: Hier kdnnen
Sie der erfassten Vorlage einen gewlnschten Namen geben und die Sprache wahlen, in der die
Vorlage erfasst wurde. Beide Felder mussen ausgefullt werden.

MName der Vorlage eintragen

| Ferien| |

Deutsch E‘

Wenn Sie “Bestatigen” wahlen, wird die Nachricht mit allen Eingaben gespeichert und kann als
Vorlage verwendet werden.

Um eine Vorlage zu l6schen, wahlen Sie rechts neben dem Feld “Gespeicherte Vorlage” das Stift-
symbol ...

Machrichten | @ | s vorlage speichern E-Mail Test E-Mail senden Turiicksets
Gespeicherte Vorlagen

Wacances (fr} / v /

eilung beabsichtigt fiir:

und wahlen Sie anschliessend die Schaltflache «Ldschen».
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Nachrichten ' Vorlage bearbeiten

Mame =
Vacances

Betreff *
Vacances

nhaltsparamete:

B I 5

Fomat - B @ @ &

Bonjour Madame Delacroix
Mous vours informer gque nous profitercns de nos vacances du 20 october au 20 octobre 2010,
Vous pouvez nous joindre de nouveau le 30 octobre 2018.

Cordialement

Zuriick

Um eine bestehende Vorlage zu Uberschreiben, wahlen Sie das Kastchen «Als Vorlage speichern»;

Nachrichten

Gespeicherte Vorlagen

Vacances [fr}

fitteilung beabsichtigt fir:

Als Vorlage speichern E-Mail Test E-Mail senden Zurlickset;

4

es erscheint folgende Meldung:

A Wollen Sie die vorhandene Vorlage zu
Uberschreiben?

o -

Bei der Wahl von «Ja» Uberschreiben Sie die bestehende Vorlage, bei der Wahl von «Nein» er-

scheint wiederum ein Eingabefenster wie folgt:

Mame der Vorlage eintragen

Deutsch ¥

Bestatigen Abbrechen

1.7. E-Mail-Historie

Nachrichten, die Sie an einen "Spezifischen Patienten” gesendet haben, werden in der E-Mail-His-

torie des Patienten gespeichert.

Die versandten Nachrichten werden bei den einzelnen Patienten in chronologischer Reihenfolge

gespeichert.
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Patienten ' Bearbeiten > Anita Meier Zurick
Falle  Behandlungen  Historie [EESEVETIEGHES

Patienten-Daten ersct
Datum ~  Empfinger Betreff
09.11.2017 14:07 kurt kraenzlin@debitoris.ch Kostengutsprache Anita Meier &
07.11.2017 15:33 Anita Meier <info@debitoris.ch> Ferien @
<< Zuriick

Angelegt durch Muster Praxis am 28.6.2017 11:26

Aktualisiert durch Muster Praxis am 19.10.2017 9:40

Wollen Sie die Details der versandten E-Mail anschauen, dann klicken Sie auf das Symbol €. Nun
werden Datum, Empfanger, Betreff und Inhalt der E-Mail angezeigt.

Patienten = Bearbeiten > Anita Meier = E-Mail Historie
Datum
7.11.2017 15:33

Empfanger

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Ferien

Inhalt

Sehr geshrtegeehrte Frau Meier

Gerne informieren wir Sie, dass wir vom 20. Oktober 2017 bis am 29. Oktober 2017 unsere Ferien geniessen.
Wir sind ab dem 30. Oktober 2017 wieder fur Sie erreichbar.

Herzliche Grisse

Debitoris AG
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch
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12. Etiketten drucken (nur Pakete «H»)

Das Modul "Etiketten drucken" befindet sich im Hauptmena links.

Etiketten drucken @

12.1. Allgemein

Die Auswahl des Etikettentyps (A4 oder endlos) wird im Praxis-Profil vorgenommen, siehe Kapitel
4.14.

- Fdr die A4 Etiketten verwenden Sie bitte Avery-Zweckform Etiketten 3490z 70 x 36-mm oder
ahnliche (24 Sttck pro Seite).
- Fdr die Endlos-Etiketten eignen sich sowohl Lexmark als auch Epson Etikettendrucker.

Druck der Excel-Etiketten: Querformat wahlen, Bei den Seitenrandern Schmale Spalten auswah-
len. Bei der Skalierung ganz unten «Blatt auf einer Seite darstellen» auswahlen.

Einstellungen

Alktive Blatter drucken
Mur die aktiven Blatter druck...

H

Seiten: | :| bis | N

Einseitiger Druck
Mur auf eine Seite des Blatts...

Sortiert
1;2;3 1:2;3 1:2:3

Querformat -~

Ad
27 cm x 29.7 cm

Benutzerdefinierte Seitenran... -

O E O 8| m

Blatt auf einer Seite darstellen
-

Die Druckausgabe so verklei...

Seite einrichten
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Druck der PDF Etiketten: «Tatsachliche Grosse» und Papierquelle gemass PDF Seitengrosse aus-

wahlen. Die Ausrichtung spielt in diesem Fall keine Rolle.

Drucken

[p]ia'c= el EPSON LQ-590 ESC/P2 ~
Exemplare: |1 =

Zu druckende Seiten
@ Alle
O Aktuelle Seite

O Seiten 1-3
B Weitere Optionen

Eigenschaften Erweitert...

[“1In Graustufen (schwarzweiB) drucken [ Farbe/Toner sparen @

Kommentare und Formulare

Dokument

Kommentare zusammenfassen

Dokument: 88.9 x 304.8mm

215.9x 330.2 mm
Seite anpassen und Optionen (1)

GroBe Poster Mehrere Broschare
O Anpassen
@) Tatsachliche GroBe
O UbergroBe Seiten verkleinemn
O Benutzerdefinierter MaBstab: 100 %

Papierquelle gemaB PDF-SeitengroBe auswahlen

Ausrichtung;

O Hoch-/Querformat automatisch
(@ Hochformat

) Querformat

Seite 1 von 3

Seite einrichten...

12.2. Funktionen

- Damit Etiketten ausgedruckt werden kénnen, mussen die entsprechenden Patienten markiert

werden.

Etiketten drucken

Status: Gedruckt

KugTesti Kurg

Etiketten drucken Excel erzeugen

@. Arzneimittel
Patient ©  Arzneimittel Name Anwendungsinstruktionen Anamnese Kurzbeschreibung Menge Details
012022 Alice Aumard Cadmium fluoratum / C M {Schmidt- 109 1.0 vor Op,2/3 nach Anamnese kurz Test ]
Nagel) / GLOBULI
4.01.2021  André Cogro Cadmium fluoratum / C M (Schmidt- 10 7. Tg abends 1 Tr Kurzbeschreibung @
Magel) / GLOBULI
04.01.2022 André Cogno MNeue Testarzne: 107. Tg abends 1 Tr Test Kurz Test KurzTest KurzTest KurzTest 1 O]

Wird in der Praxis

abgeholt

@

Status

Gedruckt

Gedruckt

Gedruckt

alle auswahlen ! alle aufheben

©

Datum Patient

- Wenn Sie «Etiketten drucken» wahlen, wird ein pdf mit den Etiketten erstellt. Bei A4 Etiketten

kann auch Spalte und Zeile des Druckbeginns gewahlt werden:

Mit der untenstehenden Funktion kéonnen alle Patienten markiert werden:
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Bitte wahlen Sie Spalte und Zeile aus, um den Druck zu starten

Spalte (1-3)

1 -
Zeile [1-8)

1 w

Bestatigen Abbrechen

Gleichzeitig wird gefragt, ob auch ein Excel mit den Angaben der Etiketten ausgedruckt werden
soll.

Machten Sie einen Export Ihres Drucks in Excel erstellen?

Auf diesem Excel sind die Instruktionen enthalten, ob die Arzneimittel abgeholt oder versandt
werden sollen.

Sobald die Etiketten gedruckt wurden, wird der Status der Behandlung auf «erfolgt» gesetzt,
d.h. die Rechnungen kénnen gedruckt werden

Wenn Sie bereits gedruckte Etiketten nochmals drucken méchten oder deren Status andern
wollen, dann betétigen Sie die Filter-Funktion und wahlen unter «Status» den Status «Gedruckt»
Wenn Sie den Status andern wollen, z.B. ohne Druck, kann dies unter «Status &ndern» vorge-
nommen werden.
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13. Berichte

Das Menu "Berichte" befindet sich im Hauptmenu links ganz unten.

Berichte IL"I

In diesem Men( kénnen verschiedene Auswertungen vorgenommen werden, welche in eine Excel-
Tabelle exportiert werden. Damit besteht die Méglichkeit, gewisse Daten flr andere Systeme wie
z.B. Buchhaltung oder Serienbriefe zu verwenden.

ACHTUNG: Im Paket «Light» steht nur der Bericht «Patienten» zur Verfugung, im Paket «Light Plus»
zusatzlich die «Offenen Posten».

Berichte Zuriicksetzen Bericht erstellen

—

Buchhaltungs-Export

Lager-Liste

Offene Posten

Patienten

Umsatz nach Artikel

Umsatz nach Artikel pro Therapeut
Umsatz nach Datum und Therapeut
Umsatz nach Patient

Umsatz nach Patient pro Therapeut

Wahlen Sie zuerst den gewunschten Berichtstyp.

Berichte Zuricksetzer Bericht erstellen

Bei den meisten Berichten kann nun die Periode eingegeben werden, von der ein Bericht erstellt
werden soll. Nach der Wahl eines Berichttyps und des Zeitraums, wird durch Anklicken der Schalt-
flache "Bericht erstellen" der gewlnschte Bericht in einer Excel Datei erstellt.
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Mit der Aktivierung der Schaltflache "Zurlucksetzen" kénnen die ausgewahlten Kriterien zurtickge-
setzt werden.

Sofern keine Daten vorhanden sind, um einen Bericht zu erstellen, wird der Benutzer hieriiber mittels
des folgenden Hinweises dartber informiert.

@ Keine Dateien vorhanden

Kurze Erklarung zu den Berichttypen:

1. Umsatz nach Artikel

Diese Tabelle ist nach Artikeln und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum auf der Praxisebene zusammen.

2. Umsatz nach Artikel pro Therapeut (bei mehreren Therapeuten in einer Praxis)

Diese Tabelle ist nach Artikeln und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum zusammen, auf der Ebene der Therapeuten, mit
Gesamttotal.

3. Umsatz nach Patienten

Diese Tabelle ist nach Patienten und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum auf der Praxisebene zusammen.

4. Umsatz nach Patienten pro Therapeut (bei mehreren Therapeuten in einer Praxis)

Diese Tabelle ist nach Patienten und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum zusammen, und zwar auf der Ebene der Therapeu-
ten mit Gesamttotal.

5. Umsatz nach Datum und Therapeut
Dieser Bericht zeigt den Gesamtumsatz sortiert nach Datum und Therapeut.
6. Offene Posten

In diesem Bericht werden alle unbezahlten Rechnungen im gewahlten Zeitraum aufgelistet, sortiert
nach Patienten. Die offenen Posten werden in verschiedene Falligkeitsstufen eingeteilt.

/. Lager Liste

Diese Tabelle zeigt alle im Lager erfassten Artikel mit dem Anfangs- und Endbestand des gewtnsch-
ten Zeitraums an. Zudem sind Informationen Uber die Anzahl der Kaufe und Verkaufe sowie abge-
schriebener bzw. stornierter Artikel aufgefihrt.

8. Patienten (kann flr Serienbriefe verwendet werden)

In diesem Bericht werden alle aktiven Patienten aufgelistet mit Adresse, Geburtsdatum, Patienten-
Nummer, Selektionsfeld etc.
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9. Buchhaltungs-Export

In den Paketen «Basic», «Basic Plus» und «Basic H» besteht die Moglichkeit, einen Buchhaltungs-
Export zu erstellen. Damit Sie diesen jedoch verwenden kénnen, geben Sie im Praxis-Profil, Register
,Buchhaltung”, die entsprechenden Konto-Nummern Ihrer Buchhaltung ein. Anschliessend werden
die Buchungen im Buchhaltungs-Export mit den Konto-Angaben versehen. Das File kann als Excel
oder als CSV heruntergeladen werden. Fir das Buchhaltungs-Programm «Sage» steht ein txt Export
zur Verfigung (siehe Kapitel 4.1.2).
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14. Adress-Daten (nur «Premium» Pakete)

Das Menu "Adress-Daten" befindet sich im Hauptment unterhalb der Patienten-Daten.

Hier konnen Sie alle Adressen, welche sich nicht direkt auf einen Patienten beziehen, ein-
tragen. Diese Datenbank eignet sich also fur Zuweiser, Vertrauensarzte und sonstige Emp-
fanger lhrer Korrespondenz.

[Zuweiser/Ad d Aktiv ¥ Hinzufigen

Hier kénnen Sie GLN Nummern

Adress-Art Name Titel Land Adresse PLZ Ort E-Mail ZSR Nummer GLN Nummer Aktiv
Andere Adi v IV Stelle des Kante hd Schweiz ¥ Stansstaderstrasse 6371 Stans info@praxsys.ch
Arzt ¥ Karl Musterhans Dr. hd Schweiz ¥ Seestrasse 61 6052 Hergiswi info@debitoris.ck N385993 6705623869592
Arzt ¥ Kurt Hugentabler Dr. hd Schweiz ~  Schneeballstrasse - 6048 Horw F495263 7601002996907
Arzt v Urs Hintermann Dr. hd Schweiz ¥ Zufallstrasse 37 6002 Luzern 4123456 7601002996907

Uber die Schaltflache «Hinzufigen» kénnen weitere Adressen erfasst werden. Die Felder
konnen jederzeit editiert werden, die Anderungen werden mit «Speichern» gesichert.

Falls eine Adresse nicht mehr benétigt wird, kann das Kastchen in der Kolonne «Aktiv» ab-
gewahlt werden. Die Adresse wird nun nicht mehr angezeigt, kann jedoch spater mit der
Filter-Funktion «Inaktiv» jederzeit wieder reaktiviert werden.

WICHTIG: Nur wenn die E-Mail-Adresse erfasst ist, kann die Adresse flr den Versand von
Nachrichten (Kapitel 11) verwendet werden.
Die hier eingegebenen Adressen stehen Ihnen in folgenden Funktionen/Feldern zur Verfu-
gung:
1. Menu «Patienten» / «Falle»: Sie kdnnen Zuweiser aus dieser Adress-Datenbank
auswahlen

Zuweiser

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswail hd f

2. Menu «Nachrichten»: Sie kdnnen direkt E-Mail-Nachrichten an Adressaten aus die-
ser Datenbank richten. Hierzu wurde eine neue Schaltflache «Zuweiser/Adressda-
ten» erstellt:

MNachrichten

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt fiir:

2 Auswahl von Patienten O Alle Patienten D Spezifischer Patient D Zuweiser/Adressdaten
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3. MenUpunkt «Einfache Rechnungen erstellen»: Sie kénnen Rechnungen ohne Ruick-
forderungsbeleg an die Adressen aus dieser Datenbank zustellen.

Einfache Rechnungen erstellen

@ Rechnung erstellen Rechnungsvorschau

Datum der Rechnung Zahlungsart

24.08.2022 Bar hd
Therapeut *

Kurt Kranzlin v
() Rechnung an Patient @ Rechnung an andere Adresse
Andere Rechnungsadresse

v 7

4. Menupunkt «Patiententermine abrechnen»: Beim «Tiers Garant» steht Ihnen eben-
falls die Maglichkeit offen, eine Rechnung an eine «Andere Rechnungsadresse» zu-
zustellen. Dieses Feld Ubersteuert die Patienten-Adresse.

Patiententermine abrechnen ' Rechnungsdaten Rechnung erstellen Rechnungsvorschau
Patient Datum der Rechnung
Andrea Mller 27.08.2022

Andere Rechnungsadresse

IV Stelle des Kantons Nidwalden - Stansstaderstrasse 88, 6371 Stans

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil v
Dr. Kurt Hugentobler - Schnesballstrasse 45, 6048 Horw

Dr. Urs Hintermann - Zufallstrasse 37, 6002 Luzern
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15. FAQ

Auf unserer Website www.PRAXSYS.ch finden Sie im Register "Software / FAQ" Fragen und Antwor-
ten zur Software PRAXSYS.

Wir winschen lhnen viel Freude mit PRAXSYS!
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